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لتطوير  الجزائرية حكومةال سعت دقف لذلكلمدى تقدم الدول أو تخلفها،  اتمثل الإدارة العمومية انعكاس

الثورة  أفرزتهاالتي جديدة السالي  الأمفاهيم و ال تكييفها مع العمل علىو  الإدارات العمومية وعصرنة

    وهو  ،"الإدارة الإلكترونية " : بـ  سمى ا يتحت م يمجال الإدار الالمعلوماتية والتطور التكنولوجي في 

ضعف المؤسسات الإدارية القائمة وانتشار فرضته الظروف الوطنية من جهة، والمتمثلة في  ما

الظروف و  ،ة بين المواطن والإدارة العموميةالبيروقراطية والفساد بشكل كبير مما خلق حالة من عدم الثق

 الذي أصبح يتنافس على عضوا في المجتمع الدوليتمثل  أن الدولة اعتبارالدولية من جهة أخرى ب

في ذلك على التقنيات الحديثة في نظم المعلومات ا معتمد ،استخدام أحدث الابتكارات في المجال الإداري

 هانتج عن حيثدورا رئيسيا في إحداث تحولات كبيرة في مجال الإدارة العمومية، والتي لعبت  والاتصال

جيا و لتحل محلها مفاهيم جديدة مرتبطة بتكنولالإدارية فيه الكثير من المفاهيم واقع إداري مختلف تراجعت 

المتعلقة بالتسيير الإداري لتتلاءم مع هذا  تقليديةالإعلام والاتصال، كما تم تحيين العديد من المفاهيم ال

 .التحول

على الأهداف التقليدية  ةقتصر ملم تعد  والتي ،أهداف الإدارة العمومية تغييرا فيهذا التحول  أحدث كما

فقط مثل زيادة الإنتاج والأرباح في ظل عمل دوري وروتيني، بل أصبحت تهدف أيضا إلى زيادة القدرة 

في ظل اعتماد التقنيات الحديثة التي أفرزتها الثورة المعلوماتية بعيدا عن  والابتكار والتميز على الإبداع

 .روتين العمل المتبع في الإدارة التقليدية

فقد شرعت  ،يتم عبر مراحل مختلفة يج  أن باعتبار أن هذا التطبيق لا يمكن أن يتم دفعة واحدة بلو 

بعد ذلك ليتم  ا،وضع مخططات تهدف من وراءها إلى تهيئة البيئة الإدارية وتطويرهفي الحكومة بداية 

والذي يعتبر نقلة نوعية في مفاهيم وأسالي   (8002-8002) "الجزائر الإلكترونية " إصدار مشروع 

قامت  كماتطبيق الإدارة الإلكترونية، بداية وضع الخطوط العريضة ل حيثالإدارة العمومية في الجزائر، 
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إلى إكمال مشروع تسعى من خلالها المخططات والمشاريع التي  الحكومة بعد ذلك بإصدار العديد من

 .الجزائر الإلكترونية

 تتمثل فيفي الإدارة العمومية،  متنوعة المخططات تطبيق آليات إلكترونية تنفيذ هذه وقد نتج عن

عن طريق تحديث  آليات قانونية، مادية وأخرى بشرية والتي تهدف أساسا لتحقيق عصرنة الإدارة العمومية

 . الوسائل المستعملة فيها وتكييفها مع التطورات الحاصلة

 أهمية الموضوع: 

، أهمية كبرى على في الجزائر الإدارة العمومية عصرنة فيودورها الإدارة الإلكترونية  :يكتسي موضوع
 .المستوى العلمي والعملي

 :الأهمية العلمية -

 : في هذا الموضوع من الناحية العلمية تتحدد أهمية

  مع فها يتكي وسائلالإدارة العمومية و اهتمام الدراسات القانونية والأكاديمية بموضوع تطوير
 .التطورات التكنولوجية الحديثة

  لباحثين والدارسين في ل إمكانية إفادتهافي تكمن أهمية هذه الدراسة أيضا من الناحية العلمية
مجال القانون الإداري والإدارة العامة، نظرا لإثارتها للعديد من الجوان  العلمية المهمة والمتمثلة 

الآليات و ي الجزائر لتطبيق الإدارة الإلكترونية ف تم إرساءهامخططات التي الخاصة في دراسة 
 .وفعاليتها في تحقيق ذلك المعتمدة لعصرنة الإدارة العموميةالإلكترونية 

 : الأهمية العملية -

 :أهمية هذه الدراسة من الناحية العملية في هرظت

  العمومية أهمية يكتسي موضوع تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحقيق عصرنة الإدارة
لكترونية أن تحول الإدارة العمومية لتطبيق آليات الإدارة الإ ، باعتبارمن الناحية العملية بالغة
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الإدارة العمومية وتحسين أداءها  وعصرنة على حسا  الآليات التقليدية يسمح بتطوير
 .وخدماتها بما ينعكس إيجابا على تطور الدولة ككل

 كشف عن مدى تطبيق مشاريع الإدارة الإلكترونية في الجزائر، الفي  لموضوعا اساهم هذي
تقديم إحصائيات من خلال  عصرنة الإدارة العموميةتحقيق في  هذا التطبيقومدى فعالية 

تحديد العوائق و رنة الإدارة العمومية في الجزائر، حول مدى تطور الإدارة الإلكترونية وعص
الإلكترونية في تحقيق عصرنة الإدارة العمومية في  والعراقيل التي تنقص من فعالية الآليات

 .الجزائر

 ةــكاليـالإش: 

من خلال العديد من المشاريع التي تم  الجزائر لتطبيق الإدارة الإلكترونية اعتمدتهفي ظل التوجه الذي 
 خلال من نحاولة سأساسي ليةاشكا نواجه ، فإنناالتي تسعى لتطبيقها على أرض الواقع والآلياتإرساءها 

  :تمثل فيتي ت، والعليها ةالإجاب هذه الدراسة
في  عصرنة الإدارة العموميةتحقيق آليات الإدارة الإلكترونية في و  مخططات إلى أي مدى نجحت

 ؟ الجزائر
 :تتمثل فيويتفرع على هذا الإشكال الرئيسي جملة من الأسئلة الفرعية، 

  ذلك؟  لتحقيقما هي دوافع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر والمخططات المعتمدة 
  الإلكترونية المعتمدة لعصرنة الإدارة العمومية؟الإدارة ماهي آليات 
 ؟هل وفرت الدولة البيئة الملائمة التي تضمن نجاح الإدارة الإلكترونية 
  ؟الإدارة الإلكترونية في الجزائرماهي التحديات والعوائق التي تقف أمام تطور 

 أهداف الموضوع: 
 : من خلال هذه الدراسة إلى هدفن

  البيروقراطية مكافحة المساواة و تكريس الشفافية و في الدور الذي لعبته الإدارة الإلكترونية إبراز
 ؟ يةالجزائر الإدارة العمومية في 

  في تجاوز التسيير الإداري التقليدي  طات والآليات الإلكترونيةطالمخ مدى نجاحتحديد
 ؟ في الجزائر وتكريس إدارة إلكترونية فعلية
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  إبراز العوائق والتحديات التي تنقص من فعالية المشاريع والآليات الإلكترونية في تحقيق
  .عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر

  لموضوعا اختيار أسباب:  
 .الموضوع، في أسبا  ذاتية وأخرى موضوعيةهذا دراسة تتحدد أسبا  إختيار 

 :ذاتية الأسباب* 
  في مجال الإدارة  عملي هي ،هذا الموضوعكانت وراء اختيار أهم الأسبا  الذاتية التي

مساهمة العلمية في موضوع تطوير الإدارة العمومية، ال ةلو احمل كباحثة دفعنيوالذي العمومية 
وطنيا ودورها في تحقيق العصرنة  الإلكترونية الإدارة تطبيق مدىعن طريق البحث في 

العوائق التي تسببت في تعطيل مشاريع الإدارة الإلكترونية خاصة في محاولة تحديد و  الإدارية
 . في الجزائرالإدارات العمومية  شهدهاتالمشاكل التي ظل 

 :الموضوعية الأسباب *
 في الدول المتقدمة في مجال العمومية الدور الذي لعبته الإدارة الإلكترونية في تطوير الإدارة  

من بين أهم الأسبا  الموضوعية التي كانت وراء البحث في تعتبر تطبيق الإدارة الإلكترونية، 
 .على المستوى الوطني وتطوير الإدارة العمومية مة الإدارة الإلكترونية في عصرنةمدى مساه

 البحث صعوبات: 
 : هي لموضوعأثناء دراسة هذا ا صادفتناأهم الصعوبات التي  بين من
  صعوبة الحصول على التعليمات والمناشير المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية خاصة على

 .مستوى المحلي، حيث تمتنع الإدارات في كثير من الأحيان عن تقديمها للباحثينال
 الدراسات السابقة: 

مفهوم الإدارة الإلكترونية من المفاهيم الحديثة التي ظهرت نتيجة التطورات التكنولوجية والتقنية، وقد 
الدراسات المتعلقة به بحس  الزاوية التي تمت  فاختلفتهذا المفهوم بإشكالات ومجالات عديدة،  ارتبط

 .دراسته من خلالها

القاعدة  باختلاف واختلفتعمومية، تعددت الدراسات وفي مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة ال
حيث تنطلق كل دراسة ب منها، فالدراسات العلمية هي دراسات متسلسلة ومكملة لبعضها الانطلاقالتي تم 

 .توصل إليها في دراسات سابقةال تم من النتائج التي
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 تم اتخاذهاعلى العديد من الدراسات السابقة والتي دراسة هذا الموضوع الاعتماد في  تم لذلك فقد
 :نذكر دراستين وهما ها، ومن أهمكقاعدة

 :الدراسة الأولى *

عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها : " فرطاس فتيحة -
الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر،  الاقتصادمنشورة في مجلة مقالة ، "في تحسين خدمة المواطنين 

 .8002سنة 

   ملخص الدراسة: 
إلى ثلاث عناصر، تناول في العنصر الأول عموميات حول الإدارة العمومية  بحثهقام الباحث بتقسيم  

خصصه العنصر الثاني درس من خلالها تعريف الإدارة العمومية وأهميتها، ووظائف الإدارة العمومية، 
جاء بعنوان عصرنة  دقف العنصر الثالثأما للإدارة العمومية في الجزائر وتطور مسار الإصلاحات، 

الإدارة العمومية في الجزائر والذي تناول فيه إعادة توزيع المهام بين الإدارة المركزية والمحلية وتثمين 
الإدارة  تعريفب فقامتطبيق  الإدارة الإلكترونية في الجزائر، الموارد البشرية، ثم تطرق إلى التوجه نحو 

(  8002-8002) مشروع الجزائر الإلكترونية ل قر طتلا وتحديد فوائدها وأهدافها ليتم بعد ذلك الإلكترونية
لتحديات التي تواجه ملامح الإدارة الإلكترونية بالجزائر وأثرها في تحسين خدمة المواطنين وأهم ا نبياثم 

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجزائر
 نتائج الدراسة : 

 :أن في أهمها يتمثل لقد توصل الباحث إلى مجموعة من النتائج
الإدارة الإلكترونية تمثل أسلوبا جديد لتجسيد إدارة عصرية وشفافة بعيدة عن البيروقراطية وذات  - 

 خدمات نوعية ترقى لتطلعات المواطنين
الإيجابي من  الانتقالوضع إستراتيجية شاملة بمشاركة الدولة وجميع الفاعلين مما يضمن  وجو  -

 .الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية
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  أوجه التشابه والإختلاف بين الدراستين: 
يتفقان حول توضيح دور الإدارة  ا في هذه الأطروحةالدراسة التي يتم تناولهالدراسة المذكورة أعلاه و 

 .عصرنة الإدارة العمومية والتحديات التي تواجهها قيقحتالإلكترونية في 
بالعمومية  دون تحديد  ، تتميزفرطاس فتيحة: الباحثدراسة  كونالدراستين يختلفان في هاذين غير أن 

 – 8002)على مشروع الجزائر الإلكترونية  بالاعتمادللامركزية وذلك نوع الإدارة إذا كانت مركزية أو 
التمييز بين الإدارة المركزية والإدارة اللامركزية والذين  من خلالهاتم فقد  هذه الدراسة، أما ( 8002

إضافة  في هذه الدراسة تم الاعتمادفيهما، كما تطبيق آليات الإدارة الإلكترونية يختلفان من حيث درجة 
، على مشاريع أخرى صدرت بعد هذا المشروع، نظرا ( 8002 – 8002)رونية إلى مشروع الجزائر الإلكت

بوضع مجموعة من  هذه الدراسةلعدم تحقيق هذا الأخير لجميع الأهداف المحددة فيه، كما تتميز أيضا 
الإلكترونية الإدارة  رو طتو  المؤشرات الوطنية والدولية والتي تضمنت إحصائيات مختلفة تبين مدى تطبيق

  .في الجزائر
 : الدراسة الثانية *

أطروحة ، " دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر: " بهلول سمية -
،   – 00 –جامعة باتنة ، إدارة محلية: دكتوراه مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونية، تخصص

 .8002/8002السنة الجامعية  ،الجزائر
   الدراسةملخص: 

بتحديد الإطار المفاهيمي : في الفصل التمهيدي قامبتقسيم بحثه إلى فصل تمهيدي وبابين،  ثقام الباح
ة والإدارة الإلكترونية، من خلال دراسة العناصر المتعلقة بهذا المفهوم من تعريف ونشأة يللجماعات الإقليم

خلاله درس الباحث مختلف العناصر المتعلقة وتمييزهما عن المفاهيم المشابهة، أما البا  الأول، فمن 
بدوافع تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومتطلباتها، اما البا  الثاني فقد حدد 
الباحث من خلاله واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية ومعوقاتها، فقام بدراسة 

لممهدة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ومظاهر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مستوى السياسة الحكومية ا
على مستوى الجماعات الإقليمية، أما  الجماعات الإقليمية لأجل تحديد واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية

 .ابالنسبة للمعوقات فقد لخصها الباحث في الجرائم الإلكترونية فحدد ماهيتها وآليات مكافحته
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  نتائج الدراسة : 
 :خلص الباحث إلى العديد من النتائج أهمها

تطبيق الإدارة الإلكترونية انتقل من كونه خيارا وطنيا إلى واقع كونه ضرورة دولية فرضتها العديد من  -
 .المعطيات الدولية

كبيرا بين الدول الغربية والعربية، وتذبذبا واضحا وهو الأمر  فرقاتطبيق الإدارة الإلكترونية يعرف  -
 .الذي ترت  عنه خلق فجوة رقمية بين هذه الدول

على الرغم من الأهمية الكبرى التي أولتها الدولة ووزارة الداخلية والجماعات المحلية لتطبيق الإدارة  -
 .أثبت تخلفا كبيرا في هذا التطبيق الإلكترونية على مستوى الجماعات الإقليمية إلا أن الواقع 

  أوجه التشابه والإختلاف بين الدراستين: 
دوافع ومتطلبات تطبيق  ، في أن كلا الدراستين يوضحانبها نقوم الدراسة التيتشترك هذه الدراسة مع  

التي تواجه كما حددت كلا الدراستين العوائق والسياسة الحكومية المتبعة لتحقيق ذلك، ، الإدارة الإلكترونية
 .تطبيق الإدارة الإلكترونية

المذكورة أعلاه، ركز فيها الباحث على تطبيق الإدارة الدراسة ن أورغم هذا التشابه بين الدراستين إلّا 
نقوم  الإلكترونية في الإدارة الإقليمية والتي تمثل أحد هيئات الإدارة اللامركزية، في حين أن الدراسة التي

تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية ككل بمختلف هيئاتها المركزية واللامركزية،  بها تضمنت
من خلال تحديد مختلف الآليات القانونية، المادية والبشرية المطبقة على المستويين المركزي واللامركزي 

رونية من خلال وضع العديد للوصول إلى تحديد مدى فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة الإلكت
 من المؤشرات المتضمنة إحصائيات مختلفة تتعلق بالإدارة الإلكترونية، كما تختلف أيضا الدراسة التي

حيث تم تقسيمها في هذه  والتحديات نقوم بها عن الدراسة التي سبق ذكرها، في التوسع في العوائق
ظاهرة الفساد والجرائم الإلكترونية، في حين الدراسة إلى ثلاث تحديات تتمثل في نقص الإمكانيات و 

الدراسة السابقة حددت نوع واحد وهي الجرائم الإلكترونية، كما حاولنا أيضا من خلال هذه الدراسة تحديد 
 .رؤية  مستقبلية لتطوير الإدارة الإلكترونية في الجزائر 

 
 



 ــةــدمـــمـــقـ

 

8 

 

 المعتمد المنهج: 
 المنهج على أساسية بصفة الاعتماد يتم سوفوللإحاطة بهذه الدراسة  الموضوعلتحقيق أهداف هذا 

، وهو ما فرضته العديد نتائج إلى للوصول وشرحها وتحليلها الأفكار جمع خلال منالتحليلي  الوصفي
 .يقا من جهة وتحليلا من جهة أخرىمن عناصر هذا الموضوع التي تستوج  وصفا دق

جمع البيانات المرتبطة بتصنيف من خلال المنهج الاستقرائي كما تم الاعتماد بصفة ثانوية على 
تحديد مدى فعالية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة وذلك لالمؤشرات الوطنية والدولية الجزائر في 
 .العمومية

بهذه الدراسة والتي استوجبت في بعض العناصر المتعلقة  المنهج التاريخيوكذلك تم الاعتماد على 
  .دراسة لأهم الأحداث التي حصلت في الماضي مثل نشأة الإدارة العمومية وتطور الفساد في الجزائر

 الخــطــــــة: 
تم تقسيم هذه  في عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر، ودورها الإلكترونية الإدارة موضوعلإحاطة بل

 .يلي، كما أربعة فصول إلى الدراسة
: ، وقد قسمناه إلى مبحثيندراسة ماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترونية فيه نتناول :الفصل الاول -

المبحث الأول مخصص لدراسة ماهية الإدارة العمومية، أما المبحث الثاني فيتعلق بماهية الإدارة 
   . الإلكترونية

مخصص لدراسة الإدارة العمومية في الجزائر ومخططات التحول الإلكتروني، والذي  :الفصل الثاني -
الدوافع  تحديدو  في مبحث أول،  الإدارة العمومية في الجزائر تطور وتنظيممن خلاله سوف يتم تحديد 

 .والمشاريع والبرامج التي تم وضعها في مبحث ثاني اء وضع مخططات التحول الإلكترونيالتي كانت ور 
دراسة  من خلالهسيتم عصرنة الإدارة العمومية، لمخصص لآليات الإدارة الإلكترونية  :الفصل الثالث -

 البشريةالآليات و  في مبحث ثاني المادية والآليات ،في مبحث أول القانونية، الآليات لياتالآ هذه مختلف
  .في مبحث ثالث

بتم من س، وآفاقها مخصص لفعالية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية :الفصل الرابع -
تحليل المؤشرات الوطنية والدولية المتعلقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية لإبراز مدى  خلال المبحث الأول

التي واجهت هذا  وتحديد مختلف التحديات فعالية الآليات الإلكترونية المطبقة في تحقيق العصرنة الإدارية
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الأخير دراسة الأفاق المستقبلية والتي يمكن أن يتم تحقيقها مستقبلا المبحث الثاني و ليتم في  ،التطبيق
 .العمومية الإدارة لزيادة فعالية الإدارة الإلكترونية لتحقيق عصرنة
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 ماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترونية: الفصل الأول

الإدارة  هاومن أهم سعت مختلف الدول للبحث عن أساليب حديثة لتطبيقها في الإدارة العمومية
 1.فعاليتها بدأت تفقدعن الأساليب التقليدية التي  كبديلوذلك  ،الإلكترونية

ة الإلكترونية في الإدارة العمومية من القضايا الكبرى التي موضوع تطبيق الإدار في الآونة الأخيرة أصبح ف
محل نقاش على الساحة العلمية والعملية بسبب ما نتج عنها من تطوير لكافة النشاطات  شكلت

والإجراءات والمعاملات الإدارية وتبسيطها ونقلها من الأطر اليدوية التقليدية إلى الأطر التقنية 
الأمثل لأحدث عناصر التكنولوجيا في المجال الإداري والذي يهدف منه  خدامبالاستالإلكترونية، وذلك 
بجودة الخدمات المقدمة، وتوفير الوقت  وكذلك الارتقاء  الإداريبكفاءة العمل  والارتقاءإلى تحقيق التميز 

 .2 والجهد والقضاء على البيروقراطية والتخفيف من الروتين في أداء الإدارات العامة

ب قبل التفصيل في مختلف الجوانب المتعلقة بالإدارة العمومية والإدارة الإلكترونية، التطرق وعليه وج
في هذا الفصل لتحديد ماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترونية، وعليه فإننا نقسم هذا الفصل إلى 

صصه لماهية الإدارة مبحثين المبحث الأول سنتناول فيه ماهية الإدارة العمومية، والمبحث الثاني نخ
 .الإلكترونية

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 .01، ص4102علم الإدارة من المدرسة التقليدية إلى الهندرة، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، : نور الدين، حاروش رفيقة شحارو  - 1
 ، ص4101، منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت، لبنان،0أثر الحكومة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد، ط: القريشي عمر موسى جعفر - 2

  .10 -9 ص
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 ماهية الإدارة العمومية: المبحث الأول

الإدارة العمومية هي أداة الدولة التنفيذية والتي بواسطتها تضع الحكومة خططها وبرامجها لتحقيق 
 .في السياسة العامة والتي تعاد صياغتها في برامج وسياسات حكومية تنفيذية 1المحددةأهدافها 

 في عناصر  هذه العناصر يتم بعد ذلك تنفيذها بواسطة العناصر المكونة للإدارة العمومية، وتتمثلل 
دارية، الإعقود العن طريق إبرام على أرض الواقع مادية، لتصبح هذه الأهداف مجسدة و  قانونية، بشرية

جراءات قابلة للتطبيق في صورة انتاج سلع وتقديم خدمات عامة واتخاذ  2.قرارات وا 
( ولالأالمطلب )وللإحاطة بمختلف جوانب ماهية الإدارة العمومية، يستوجب ذلك تحديد مفهوها 

 (.المطلب الثاني)ووظائفها  عناصرهاو 

 العمومية مفهوم الإدارة : المطلب الأول

للإدارة العمومية أهمية كبيرة داخل الدولة، فهي تؤثر في البيئة التي تحيط بها، وتتأثر بدورها بهذه  
وجودها بوجود الدولة، لأنه لا يمكن تصور وجود دولة لا تقدم خدمات عمومية،  ارتبطلذلك فقد  3البيئة،

 .ولا إدارة عمومية مستقلة عن الدولة

التي وردت عاريف بعض التعرض لذلك وجب التعرف أكثر على مفهوم الإدارة العمومية، عن طريق 
كما سوف يتم ذكر بعض ، (الثانيالفرع ) اط وعلم تحديد نشأتها كنشثم  ،( الأولالفرع )نها أبش

 (.الفرع الرابع) ، وتحديد الاهداف التي تسعى لتحقيقها (الفرع الثالث) الخصائص التي تتميز بها 

 تعريف الإدارة العمومية : لأولالفرع ا

ماء وكتاب را لأهمية الإدارة العمومية في مختلف جوانب الحياة فقد كانت محل اهتمام العديد من علظن
علم الإدارة والقانون وعلم الاقتصاد والعلوم السياسية والاجتماعية، فاختلفت تعاريفهم للإدارة العمومية 

 4.بحسب الزاوية التي تدرس منها

                                                      
، 4111الإدارة العامة العملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداري، الدار الجامعية للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، : المجذوب طارق - 1

 .9ص 
 – 51ص ص   ،0، ج 4112، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 1القانون الإداري، النظام الإداري ، ط : عوابدي عمار - 2

53. 
  . 01، المرجع السابق، ص المجذوب طارق - 3

 
 .7عوابدي عمار، المرجع السابق، ص  -4
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وعلى هذا الأساس نتناول تعريف الإدارة العمومية في جزئين، الجزء الأول نخصصه للتعريف القانوني 
 .لثاني للتعريف الفقهيللإدارة العمومية، والجزء ا

 التعريف القانوني للإدارة العمومية :أولا

المشرع في أغلب الأحيان، لا يلجأ إلى تعريف المصطلحات، بل يترك ذلك للفقه، إلا أن ذلك لا 
أن النصوص القانونية التي تناولت من رغم وبالرا لأهميتها الكبيرة، ظينطبق على الإدارة العمومية، ن

متعلقة بتعريف الإدارة العمومية ليست كثيرة، إلا أن لها أهمية كبيرة في تحديد مفهوم الجوانب ال بعض
 :نذكر مثلاالإدارة العمومية، 

، المتعلق بالوقاية من النزاعات الجماعية في العمل وتسويتها وممارسة حق 91/14 :رقم القانون
دارات عمومية، في مفهوم هذا تعد مؤسسات و : )من هذا القانون على أنه 02الإضراب نصت المادة  ا 

القانون، المؤسسات والهيئات العمومية ذات الطابع الإداري، وكذلك الإدارات المركزية التابعة للدولة 
 1(.والولايات والبلديات 

الملاحظ على هذه المادة أن المشرع استند في تعريفه للإدارة العمومية على المعيار الشكلي عن طريق 
 :تي تشتمل عليها الإدارة العمومية وهيتحديد الهيئات ال

  المؤسسات والهيئات العمومية ذات الطابع الإداري 
  الإدارات المركزية التابعة للدولة 
 الولايات. 
 البلديات. 

وفي المقابل أغفل المشرع في هذه المادة المعيار الموضوعي للإدارة العمومية، وهو النشاط الذي يجب 
ذي يهدف لتحقيق الصالح العام، وهذا المعيار هو معيار مكمل للمعيار الشكلي أن تمارسه هذه الهيئات وال

 . لكي تعتبر أي هيئة إدارة عمومية

 

                                                      
    الإضراب، ، المتضمن الوقاية من النزاعات الجماعية في العمل وتسويتها وممارسة حق 0991فبراير  13:، المؤرخ في91/14 :رقم القانون - 1
 .0991ري فيف 17، الصادرة بتاريخ 13عدد   ر ج



 يةماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترون                         الفصل الأول

01 

 
 

 قد ،المتعلق بشروط استعمال العلم الوطني 97/531 :المرسوم الرئاسي رقمإضافة إلى هذا القانون فإن 
 :منه على النحو التالي 4الإدارة العمومية في المادة أيضا حدد 

 :يرفع العلم الوطني بصفة دائمة على مقرات)

البنايات التي تأوي مصالح الهيئات ذات السيادة والإدارات العمومية المتمتعة بصلاحيات السلطة  -
 1 ...(العامة

للإدارة العمومية على  حديدهعلى عكس المادتين السابقتين فإن المشرع في هذه المادة اعتمد في ت
تمتع هيئات الإدارة العمومية بصلاحية السلطة العامة، وهو ما يميزها عن  المعيار الموضوعي وهي

الإدارة الخاصة والتي لا تتمتع بهذه الصلاحية، لكن يبقى هذا التعريف غير مكتمل الأركان بسبب عدم 
 .تحديد الهيئات التي منحها المشرع صلاحية ممارسة هذه السلطة

للإدارة العمومية، تختلف باختلاف الأركان المعتمد عليها، والتي  مما سبق يتبين بأن التعاريف القانونية
 .دون الأركان الأخرى ،المشرع على ركن واحد يبني عليه تعريفه بسبب اعتمادتكون غالبا غير مكتملة، 

  للإدارة العمومية التعريف الفقهي :ثانيا

 .تلاف المعايير التي اعتمدوا عليهااختلفت التعاريف الفقهية للإدارة العمومية باختلاف الزمكان وباخ

فقد استند البعض من الفقهاء في تعريفهم للإدارة العمومية على المعيار الشكلي، والبعض الآخر على 
 :المعيار الموضوعي، واختار آخرون الدمج يينهما وسنحاول توضيح ذلك في العناصر الآتية

  كليتعريف الإدارة العمومية استنادا على المعيار الش -1
يعرف البعض من الفقهاء الإدارة العمومية استنادا إلى المعيار الشكلي، والذي يمثل الأجهزة التي 

 2 .تضمن تدخل الدولة كشخص عمومي في الشؤون العمومية
 
  

                                                      
                         ،32،  المتضمن شروط استعمال العلم الوطني، ج ر عدد 0997سبتمبر  47:، المؤرخ في 97/531: القانون رقم - 1

 .13، ص 0997أكتوبر  10 :الصادرة بتاريخ
 .2 -5ن، ص ص .س.ائر، د، دار المجدد للنشر والتوزيع، سطيف، الجز 4الأساسي في القانون الإداري، ط:  لباد ناصر - 2
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ومن بين الفقهاء الذين عرفوا الإدارة العمومية على أساس المعيار الشكلي، التعريف الذي ورد عن 
 : ومضمونه أن الإدارة العمومية هي "حاتةتوفيق ش: "الأستاذ
مجموع الهيئات والسلطات التي تضطلع في العصر الحديث بمختلف أوجه التدخل في حياة الجماعة )

  1(في حدود الأهداف والتوجيهات التي حددتها السلطة السياسية وفي نطاق الوسائل التي نصت عليها 
ة العمومية فعن طريقه تحدد هيئات وسلطات الإدارة المعيار الشكلي ضروري لتحديد تعريف الإدار 

العمومية، لكن هذه الأجهزة مع انتقال الدولة من حارسة إلى متدخلة، أصبحت تتدخل في المجال 
الاقتصادي، وبالتالي تمارس نشاطات ذات طبيعة اقتصاديه خاضعة للقانون الخاص ولرقابة القاضي 

 : ار آخر، وهو المعيار الموضوعي وهو ما سنفصله في الآتيلذلك كان لابد من اعتماد معي 2العادي،
   تعريف الإدارة العمومية استنادا على المعيار الموضوعي -2

ويقصد بالمعيار الموضوعي للإدارة العمومية بأنه النشاط الذي تقوم به هيئات الإدارة العمومية المحددة 
على  وهناك من الفقهاء من اعتمد 3المواطنينمع في المعيار الشكلي، والذي يجعلها في علاقة مختلفة 
: ، الذي عرفها بأنها عبارة عن "عبوي زيد منير"هذا المعيار في تعريفهم للإدارة العمومية، مثل الأستاذ 

ة وبما يحقق الرخاء لأفراد تلك العمليات المتعلقة بتحقيق أهداف الحكومة بأكبر مقدار من الكفاء)
   4(.الشعب

ا التعريف فإن الإدارة التي تهدف لتحقيق المصلحة العامة تعتبر إدارة عامة، لكن في وبناء على هذ
 .المقابل أغفل مصدر هذا النشاط والذي لابد أن يكون صادرا من أحد الأجهزة التابعة للدولة

 تعريف الإدارة العمومية استنادا على المعيار الشكلي والموضوعي -3
المعيار الشكلي والمعيار )ه للإدارة العمومية على المعيارين السابقين هناك جانب من الفقه أسس تعريف 

مجموعة العمليات "الذي عرف الإدارة العمومية بأنها  "عمار عوابدي": ومنهم الأستاذ( الموضوعي
ة والمبادئ والقواعد والأساليب العلمية والفنية والعملية والقانونية التي تجمع شتات الجهود والوسائل المادي

                                                      
 .00عوابدي عمار، المرجع السابق، ص : نقلا عن - 1
 .41، المرجع السابق، ص ناصر لباد  - 2
 .2المرجع نفسه، ص  - 3
               ، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن0مدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق، ط : عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم - 4
 .01ص  ، د س ط ،
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والبشرية والتنظيمية العامة، وتوجهها بواسطة عمليات التخطيط والتنظيم والرقابة لتحقيق الأهداف العامة 
 1.الرسمية المحددة في السياسة العامة والمطلوب إنجازها

وبناء عليه فإن هذا الجانب من الفقه يعتمد في تعريفه للإدارة العمومية بالربط بين الوسائل القانونية،   
والنشاط الذي يسعى لتحقيق الأهداف العامة المحددة ( المعيار الشكلي)ادية والبشرية للإدارة العمومية الم

 .، وهو التعريف الأشمل والأقرب للصواب من وجهة نظرنا(المعيار الموضوعي)في السياسة العامة 
لمعايير والعناصر التي وبناء على ما سبق ومن خلال التعاريف القانونية والفقهية للإدارة العمومية وا

 : اعتمدت عليها، يمكن استنتاج تعريف للإدارة العمومية كما يلي
الإدارة العمومية هي عبارة عن نشاط تقوم به هيئات الإدارة العمومية المحددة قانونا، بواسطة الوسائل 

نسيق، توجيه ورقابة، المادية والبشرية والقانونية، والتي تحركها العمليات الإدارية من تخطيط، تنظيم، ت
 .والتي تسعى لتحقيق الأهداف المحددة في السياسة العامة للدولة والتي تخدم الصالح العام

 نشأة الإدارة العمومية : ثانيالفرع ال

وضع العديد من  ، لتنشأ بعد ذلك كعلم مستقل نتيجةقديمة النشأةكنشاط تعتبر الإدارة العمومية 
 :للتفصيل أكثر نتطرق للعناصر التاليةمت في ذلك، و النظريات والدراسات التي ساه

 .نشأة الإدارة العمومية كنشاط  -

 .الإدارة العموميةعلم نشأة  -  

 نشأة الإدارة العمومية كنشاط  :أولا

 فيها  يؤثرنشأت الإدارة العمومية كنشاط، مع بداية وجود الإنسان، والذي يعمل من خلال الجماعة 

 وجود  أثبتتت عديدة في الحضارات القديمة متعلقة بالإدارة العمومية، والتي فهناك دراسا 2،ويتأثر

 3.فيها  تنظيمات إدارية

 :والحضارة الغربية، وسيتم تفصيلها في الآتيوالإسلامية العربية الحضارة : من أهم هذه الحضارات

                                                      
 . 04 - 00ص ص ، المرجع السابق، عمار عوابدي -1 
 .42 حاروش نور الدين ورفيقة حاروش، المرجع السابق، ص - 2
 .01، ص ، المرجع السابقعبوي زيد منير، حريز سامي هاشم - 3
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 الإسلاميةو  العربية الإدارة العمومية في الحضارة -1

ضفاء مبادئ  السباقة في ممارسة أسلوب الإدارة العموميةلامية من الحضارات الحضارة العربية والإس وا 
 .وأسس جديدة عليها، وهو ما سوف يتم التفصيل فيه في العناصر اللاحقة

 الإدارة العمومية في الحضارة العربية - أ

عمومية تعتبر من أقدم الحضارات التي اعتمدت على الإدارة ال الحضارة المصرية والحضارة البابلية
 .كأسلوب لتسيير شؤونها وممارسة مهامها

 :الحضارة المصرية -

ع في تاريخ الحضارات القديمة، حيث تطلب بناءها ير امشال كبرأمن لقد كان بناء الأهرامات في مصر 
التخطيط من  استعملواعملا إداريا ضخما، كما أن المصريين استخدموا أنماط متقدمة من الإدارة، فهم من 

 .الرقابة والتنظيم المركزي الذي كان يترأسه فرعون مصر ممارسةكم في الموارد، بالإضافة إلى أجل التح

 :الحضارة البابلية -

في عهد الملك حمورابي دونت المعاملات البابلية في جداول تظهر الفلسفة الإدارية بصورة واضحة في 
القضاء : ي على ثلاثة عشرة قسما وهيقانون حمورابي، والذي كان بمثابة دستور لإدارة الدولة  ويحتو 

والشهود والودائع  وعقود البيع وشؤون الجيش وبعض المهن الحرة، الحقول والبساتين القروض والفائدة 
والمكاييل والأوزان، النقود وأعمال الغش، الائتمان والديون والرحلات التجارية، الأحوال الشخصية والزواج 

مات، الطب البشري والبيطري وأجور العمليات الأسعار وتعيين أجور والطلاق، القصاص والدية والغرا
 1 .البناء، أجرة الحيوانات والأجراء والعمال والمزارعيين، شراء العبيد

ومن خلال ذلك يمكن القول بأن الإدارة العمومية في الحضارة العربية لم ترقى إلى الأسلوب الحديث 
ديد من الوسائل والمهام المرتبطة بها بأساليب تقليدية والتي كانت للإدارة العمومية، إلا أنها مارست الع

شباع حاجاتهم  .تسعى من وراءها لتحقيق الصالح العام لمواطنيها وا 

 

                                                      
 . 03المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص  - 1
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 الإدارة العمومية في الحضارة الإسلامية -ب

فنزل مشتملا على الأسس والمبادئ  الإسلامييعتبر القرآن الكريم المصدر الأول والثابت للتشريع 
فالقرآن الكريم لم يضع نظام معين لشكل الإدارة العمومية،  ،لعامة التي يجب أن يقوم عليها نظام الإدارة ا

نما تضمن المبادئ التي ينبغي لكل نظام إداري أن يعتمد عليه، وبما أن القرآن الكريم لم يتناول  وا 
 .فصلت فيهاقد وية فإن السنة النب الإسلاميبالتفصيل بعض الأمور التي طرأت على المجتمع 

فالإدارة في ظل الدولة الإسلامية هي خدمة وتربية وتوجيه، بحيث أن من يتولاها يكون أهلا لتحمل 
: وتقوم الإدارة العمومية في الإسلام على دعائم وركائز مستمدة من الدين الإسلامي وتتمثل في المسئولية

التخطيط السليم،  المسئولية،الطاعة، تحمل  زام،الالت الأصلح،الشورى، العدل، المساواة، اختيار الرجل 
، التعاون والأخذ بالعلاقات حسنالعمل المبني على العلم، المرونة، الجزاء الحسن مقابل العمل ال

 1 .محاسبة النفس والتقويم الذاتي الظروف،الإنسانية، التيسير ومراعاة 

حضارة الإسلامية، هي نفسها ما تسعى إلى الدعائم والركائز التي قامت عليها ال وعليه يتضح لنا بأن
 .تحقيقه مختلف الدول وخاصة الديمقراطية منها

الحضارة الإسلامية قد ساهمت بشكل كبير في تطور الإدارة  من خلال ما سبق يمكن القول بأن
العمومية، وهذا بإضافة مبادئ جديدة مستمدة من الدين الإسلامي والتي تقوم على العدل والمساواة 

 .لشورىوا

 الإدارة العمومية في الحضارة الغربية -2

الإدارة العمومية، حيث أكد ب كغيرها من الحضارات مارست أيضا الأساليب المرتبطة الحضارة الغربية
الفلاسفة في الحضارة اليونانية والرومانية على ضرورة الوصول إلى النظام المثالي للدولة، عن طريق 

 .التنظيم الإداري

 

 

 
                                                      

 . 70بق، ص المجذوب طارق ، المرجع السا - 1
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 دارة العمومية في الحضارة اليونانيةالإ -أ

اهر نشأة الإدارة العمومية في الحضارة اليونانية، الأفكار الفلسفية المتعلقة بالفكر والتنظيم ظمن م
الفيلسوف أفلطون والفيلسون  ،الإداري، ومن أهم الفلاسفة التي ساهمت أفكارهم بنشأة الإدارة العمومية

 .أرسطو

رورة وجود نظام تعليمي سليم كوسيلة لإيجاد الكفاءات السياسية والإدارية على ض "أفلاطون" أكد فقد 
اللازمة لقيادة الدولة، واقترح برنامجا تدريبيا للأفراد وتهيئتهم لتولي الوظائف السياسية والإدارية في الدولة، 

والحكام  حيث قسم مستويات السلطة إلى ثلاث مستويات، يتكون المستوى الأول من الفلاسفة والملوك
صدار التوجيهات الإدارية، أما المستوى الثاني فيتكون من و  يتمتع بالسلطات النهائية لاتخاذ القرارات وا 

الضباط والموظفين المدنيين في المراكز الرئيسية على أن  لا يمارس هذا المستوى سلطة إدارية، أما 
 .في اتخاذ القراراتالمستوى الثالث فيتكون من العمال والمنتجين، حيث لا يشتركون 

في النظرية الإدارية، من خلال تأكيده على ضرورة وجود الحكومة  فقد ساهم" أرسطو"الفيلسوف  أما
لأنها تضمن التوازن بين طبقات المجتمع، وأن الحكومة الجيدة هي التي تتمكن من التوفيق بين المصالح 

 1 .التنفيذيةو ة السلطة التشريعي بين فصلال ضرورة المتعارضة، كما ركز على

 نشأة الإدارة العمومية في الحضارة الرومانية -ب

ة وموازنتها بين القوى المختلفة، إن الفكر الإداري في الحضارة الرومانية تضمن نوعا من تقسيم السلط 
هذا التقسيم له مفهوم إداري، حيث  ومجلس النواب والمجالس الشعبية،هي مجلس الشيوخ والمستشارين و 

ى التدرج الهرمي في تفويض السلطة، وقد كان لروما دراية كبيرة في نظام حل المشكلات يعتمد عل
 2.الإدارية من خلال امتلاكها لإدارة فعالة ومنظمة

قدمه فلاسفة وعلماء  بفضل مان الحضارة الغربية عرفت كذلك الإدارة العمومية وهذا بأ يتبين وعليه
 فالتنظيمات في نشأة وتطور الإدارة العمومية ى حد كبيرهذه الحضارات من أفكار ودراسات ساهمت إل

: حول أهمها يتمحور الفلسفية لأفكار والدراساتلالحضارات هي نتيجة  ائمة في تلكالتي كانت ق الإدارية

                                                      
 .49نور الدين، حاروش رفيقة، المرجع السابق، ص  حاروش - 1
 .51 -49ص  ص ،المرجع نفسه   - 2
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ضرورة وجود نظام مثالي في الدولة عن طريق التنظيم الإداري، تهيئة وتدريب الأفراد لتولي الوظائف، 
 .تفويض السلطة التدرج الهرمي في

 الإدارة العموميةعلم نشأة  :ثانيا

كممارسة وجدت بوجود الإنسان، وتطورت مع وجود الحضارات القديمة التي كانت العمومية الإدارة 
كعلم  ولم تظهر كذلكبقيت و والرقابة  التوجيه ،إداراتها تقوم على الوظائف الإدارية كالتخطيط، التنظيم

والتي كانت  عدة مدارس للإدارة العمومية، ظهورمع ، أين ظهرت اسع عشربداية القرن الت حتىمستقل 
ازدياد عدد العلماء والباحثين في مجال و  اتساع دور الحكومة: همهاأ للعديد من العوامل والتطوراتنتيجة 

  .1 الإدارة العامة

هور أعمال ظتتحول وتنتقل من مجال الممارسة إلى مجال العلم، مع العمومية بدأت الإدارة فقد 
أن الإدارة يجب أن تقوم  بينتبمجموعة من التجارب  اودراسات رواد مدارس الإدارة العمومية، حيث قامو 

ويمكن  2وأن دراسة الظواهر الإدارية يتم على أسس وخطوات الأسلوب العلمي، سليمعلى أساس علمي 
 : تصنيف مدارس الإدارة العمومية إلى ثلاث فئات كبرى وهي

 .الكلاسيكية المدرسة_ 

 .مدرسة العلاقات العامة_ 

 .المدرسة السلوكية_ 

 المدرسة الكلاسيكية  -1

تقوم المدرسة الكلاسيكية على أساس الأفكار التي نشأت في نهاية القرن التاسع عشر، والتي تعتمد 
الربح في تحفيز الموظفين على العمل، وبالتالي لابد من توفير فرص  الاقتصاديةأساسا على الحوافز 

 .لها الاقتصادي

 

 
                                                      

 .03المرجع السابق، ص  عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم ،  - 1
 .51نور الدين، حاروش رفيقة ، المرجع السابق، ص  حاروش -2 
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 المدرسة الكلاسيكيةفروع  –أ 

مدرسة : هيتتبنى نفس المبادئ الأساسية و  فرعية ثلاث مدارس تنقسم المدرسة الكلاسيكية للإدارة إلى 
 1 .الإدارة العلمية، المدرسة الوظيفية، المدرسة البيروقراطية

 مدرسة الإدارة العلمية 

 Taylor)أفكار وأعمال العالم الأمريكي فريديريك تايلور تنسب هذه المدرسة في الأصل إلى  
Frederiek )  حيث قام بدراسة ميدانية ووضع خطط تساعد العامل على إنجاز عمله بأسهل الطرق ،

 . وبأقل جهد، من خلال إمكانية حذف بعض أجزاء العمل غير المجدية، وضم بعضها إلى بعض

 المدرسة الوظيفية 

يرى هذا العالم أنه يجب تقسيم  (Henry Fayol ) عالم الفرنسي هنري فايوليترأس هذه المدرسة ال
 الوظيفة الفنية، الوظيفة التجارية، : ، وهيالإدارة إلى هذه الوظائف، والتي يتوقف بعضها على البعض

 2.الوظيفة الإدارية الوظيفة التأمينية، الوظيفة المحاسبية، الوظيفة المالية،

 :تتمثل فيللإدارة،  أأربعة عشرة مبد مهذا العال ولقد اقترح

تقسيم العمل وتخصصه، السلطة والمسؤولية، النظام، وحدة القيادة، وحدة التوجيه، إيثار المصلحة 
العامة على المصلحة الخاصة، مكافأة الموظفين بشكل عادل، المركزية، التسلسل الإداري، العدالة 

 3.مبادرة، النظام والترتيب، العمل الجماعيوالمساواة، الاستقرار الوظيفي، المبدأة وال

 المدرسة البيروقراطية 

 Maximilian)عالم الإجتماع الألماني ماكسيميليان كارل إميل ويبر المدرسة البيروقراطية يترأس
Caral Emil Weber).  

 :ومن أهم مبادئ التنظيم البيروقراطي

 . تحديد الواجبات والسرية أثناء أداء الوظائف -
                                                      

 .07ابق، ص عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم ،المرجع الس - 1
 .21 -57نور الدين، حاروش رفيقة ، المرجع السابق، ص ص  حاروش - 2
 .40المرجع السابق، ص  عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم، - 3
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 2 .فيتم تنفيذ المهام الإدارية من قبل خبراء بالنسبة للمهام المتخصصة 1 :خصص وتقسيم العملالت -

 إسهامات المدرسة الكلاسيكية في نشأة الإدارة العمومية -ب

يمكن إعطاء حوصلة شاملة لأهم الأفكار التي ساهمت بها المدرسة الكلاسيكية بأقسامها الثلاثة، 
 :راطية في نشأة الإدارة العمومية، وهيالعلمية والوظيفية والبيروق

  تقسيم العمل وتخصصه وضبط الوقت والحركة وتطوير العامل وتنظيم الإدارة، يكون على شكل
 مكاتب بإتباع التلسل الهرمي

  يفية لايزال معمول بها إلى حد الآنظمعظم المبادئ التي أقرتها المدرسة الو. 

 تدرج السلطة والتحديد القاطع للمسؤوليات. 

 ضرورة إيجاد نظام يضبط كل من المنظمة والعاملين فيها. 

 3 .المدير الناجح هو الذي يحقق أهداف المنظمة 

 الانتقادات الموجهة للمدرسة الكلاسيكية - ج

التي حققتها المدرسة الكلاسيكية، إلا أنها تعرضت للعديد من الانتقادات،  الإيجابية بالرغم من النتائج
 :أهمها

 اعتبرتهللجوانب الإنسانبة واعتبرت الفرد مادي، وأنه يتجاوب مع الحوافز المادية فقط، و عدم مراعاتها 
 4.بمثابة آلة والتعامل معه يكون بطريقة روتينية تشغيلية

 .هور مدارس أخرى، كمدرسة العلاقات العامةظوقد كانت هذه الانتقادات سببا في التمهيد ل

 

 

                                                      
 .44، صالمرجع السابق عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم، - 1

2 -
 Mercier jean: Ladministration Publique de lécole classique au nouveau management public, luniversité laval, 

canada, 2002, p59. ) Les taches de gestion sont effectuées par des experts  en ce qui concerne les taches 

spécialisées) 
 .07، ص المرجع السابق ، حريز سامي هاشم ،عبوي زيد منير - 3
 .22ص جع السابق، حاروش نور الدين، رفيقة حاروش ، المر  - 4
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 :مدرسة العلاقات الإنسانية - 2

ركزت هذه المدرسة على العنصر  (Elton Mayo) هذه المدرسة هو العالم الأمريكي التون مايورائد 
 . البشري وأهميته في الإدارة كأحد العوامل الحيوية لبقاءها واستمرارها

 :فيما يلي( Elton Mayo ) التون مايووتتمثل دراسات 

 سيج، حيث أعطى العاملات فترات دراسة مشكلة ارتفاع دوران العمالة في أحد مصانع الغزل والن
 .راحة كافية، مما أدى لزيادة الإنتاجية في هذه المصانع

  دراسة أثر بعض العوامل الاجتماعية والنفسية على إنتاجية العاملين، حيث قام بدراسات في
التابعة لشركة إليكتريك الأمريكية لمعرفة أثر الإضاءة ( HAWTHORNE)مصانع الهاوثورن 

 1 .العمال على إنتاجية

 في نشأة الإدارة العمومية كعلم الإنسانيةإسهامات مدرسة العلاقات   -أ

العمومية من خلال النتائج الإدارة نشأة لقد ساهمت مبادئ وأفكار مدرسة العلاقات الإنسانية، في 
 :    المستخلصة، يتمثل أهمها في

 شعور بالإنتماءالموظف يرغب في العمل في جو يسوده العلاقات الإجتماعية، وال. 

  العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين يجب أن تقوم عل أساس التشاور، وأخذ أرائهم ومقترحاتهم في
 2.الاعتبار

 الموظفون يميلون إلى الإدارة المرنة والديمقراطية. 

 الأفراد في العمل لا يمكن تحفيزهم ماديا فقط ولكن أيضا معنويا. 

  3 .ظفون والروح المعنوية لهمهناك علاقة طردية بين إنتاجية المو 

 

 
                                                      

 . 21 -22ص  ، صحاروش نور الدين، رفيقة حاروش ، المرجع السابق - 1
 .20، ص 4104الإدارة الإلكترونية، دار رسلان، دمشق، سوريا، : كافي مصطفى يوسف - 2
 .13 – 21حاروش نور الدين، حاروش رفيقة ، المرجع السابق، ص ص  - 3
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 الإنتقادات الموجهة لمدرسة العلاقات الإنسانية -ب

سهامات مدرسة العلاقات الإنسانية، إلا أنه وجهت لها إنتقادات عديدة   فالمعارضون رغم إيجابيات وا 
ذلك الدوافع لهذه المدرسة يرون أنها بالغت في الإهتمام بالجوانب النفسية والاجتماعية للموظف، وأهملت ب

 1 .المادية في تحفيز الموظف

بشكل كبير في نشأة الإدارة العمومية كعلم، وهذا  قد ساهمت هذه المدرسةوفي الأخير نخلص بأن 
ت الانسانية في الإدارة بفضل الأفكار الجديدة التي قدمتها، والتي تقوم أساسا على الاهتمام بالعلاقا

 .سبقتها العمومية والتي أهملتها المدارس التي

 المدرسة السلوكية -3

إلا أن هذه تعتبر دراسات وأبحاث المدرسة السلوكية امتداد لما قامت به مدرسة العلاقات الإنسانية، 
مكانية   المدرسة تعمقت في دراسة تفاعل سلوك الموظف بالإدارة وا 

من  (ABRAHAM MASLOW) أبراهام ماسلووتعتبر نظرية الحاجات الأساسية لـلعالم  2التنبؤ به،
أشهر النظريات في المدرسة السلوكية، فقد فسر سلوك الموظف في الإدارة، بأنه مرتبط بحاجاته التي يريد 
إشباعها، ولهذا فإنه يقوم بترتيب الحاجات الأساسية ترتيبا تصاعديا على شكل هرم، فإذا حقق الفرد 

الحاجات الفيزيولوجية، : الحاجات في وتتمثل هذه 3الحاجة الأولى، انتقل إلى الحاجة الثانية وهكذا،
 4 .حاجات الأمن والأمان، الحاجات الاجتماعية، حاجات التقدير والاحترام، الحاجة إلى تأكيد الذات

 إسهامات المدرسة السلوكية في نشأة الإدارة العمومية كعلم  -أ

فكار التي إعتمدت لقد  ساهمت المدرسة السلوكية في نشأة الإدارة العمومية كعلم، عن طريق الأ
 :عليها، والتي أصبحت فيما بعد جزء من الأفكار التي تقوم عليها الإدارة العمومية، خاصة في

 تحفيز الإدارة للموظفون يكون بإشباع حاجاتهم غير المشبعة. 

 حاجات الموظفين تندرج في تسلسل يعكس أهميتها. 
                                                      

 .20، صكافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق - 1
 .23حاروش نور الدين، حاروش رفيقة ، المرجع السابق، ص - 2
 .22حاروش نور الدين، حاروش رفيقة ، المرجع السابق، ص - 3
 .24كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق،  ص - 4
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 جات مالم يتم إشباع الحاجات التي الموظفون لايمكن تحفيزهم بواسطة إشباع أي مستوى من الحا
 1 .تسبقها في الأهمية

رتبط بتحفيز الموظفون مالإدارة العمومية تطور أن  تقوم على اعتبارأفكار هذه المدرسة  بأنوعليه 
شباع حاجاتهم الأساسيةو   . ا 

 الإنتقادات الموجهة للمدرسة السلوكية -ب

ن الانتقادات، ومن أهم الانتقادات التي وجهت لها هذه المدرسة لم تسلم كغيرها من المدارس العلمية م 
 :نذكر

  أبراهام ماسلوالحاجيات التي ذكرها العالم(ABRAHAM MASLOW ) ن اعتبرت منطقية في وا 
الدول المتقدمة، فإنها لا تعتبر كذلك في الدول النامية، إذ أن بعض هذه الدول لم تحقق لموظفيها 

 .حتى الحاجيات الأساسية

  فهيكل الحاجات س التسلسل المقترح من طرف العالمن الحاجات غير متسلسلة بنفيمكن أن تكو ، 

 2 .يختلف بإختلاف الزمكانو  غير مستقر

ها سهلت من عملية تحفيز رغم الإنتقادات الموجهة لهذه المدرسة، إلا أن الأفكار التي قامت علي
ون، والتي تستوجب إشباعها من ، من خلال تقديم إطار علمي وعملي لتصنيف حاجات الموظفالموظفون

 .طرف الإدارة

لإدارة العامة قد ساهمت بشكل كبير في نشأة ل العلمية مدارسالسبق نستنتج أن أفكار  وبناء على ما
على أفكار المدرسة  قامت الإدارة العمومية كعلم فقد كانت أفكارهم مكملة لبعضها البعض، فكل مدرسة

 . درسة أخرى لتتحد فيما بينها لتشكل علم الإدارة العموميةهور مظالتي سبقتها لتمهد بدورها ل

 خصائص الإدارة العمومية : الفرع الثالث
تتميز الإدارة العامة بجملة من الخصائص يؤدي التعرف عليها إلى المساهمة في تحديد ماهية الإدارة 

عتبار عند القيام بعين الابها خذ الأاحترام هذه الخصائص والعمل على  فرضالعمومية من جهة، و 

                                                      
 .10حاروش نور الدين ، حاروش رفيقة ، المرجع السابق، ص - 1
 .10المرجع نفسه، ص - 2
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ومن أبرز الخصائص التي  من جهة أخرى، فاعليةقيق الأهداف العامة بأكبر بالعمليات الإدارية، لتح
 :تميز الإدارة العمومية عن غيرها من المنظمات

 .التفاعل البيئي -
 .حتميةال -
 التفاعل البيئي: أولا

 وتعامل وتفاعل الإدارة العامة مع ظروف المقصود بالتفاعل البيئي للإدارة العمومية هو شدة ارتباط 
كما أن الإدارة العمومية مرتبطة  1ومقتضيات المحيط والواقع الزمكاني، الذي توجد وتعمل في نطاقه،

 2.بتطور وظائف الدولة التي تتحكم فيها الاتجاهات السياسية السائدة
إذ تفيد دراسة المحيط والبيئة  وللتعرف على خاصية التفاعل البيئي للإدارة العمومية أهمية كبيرة،

العمومية في الاضطلاع  الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية التي توجد وتعمل في نطاقها الإدارة
بالدراسات المقارنة بصورة علمية صحيحة، الأمر الذي يسهل اكتشاف واستخراج أوجه الاختلاف بين 

 .يةالنظم الإدارية في الدراسات المقارنة للإدارة العموم
كما تفيد أيضا عملية الدراسة والفهم الشامل لبيئة الإدارة العمومية في وضع أسس ومقومات النظام 

العملية المحددة لها بغية تحقيق الأهداف العامة  والإجراءاتالإداري في الدولة وكذلك القوانين والأساليب 
 3.وتعمل في نطاقها دعلى أسس واقعية ومتكيفة مع البيئة التي توج

سبق يتبين أن التفاعل البيئي يعتبر من خصائص الإدارة العمومية، حيث يجعل من  ومن خلال ما
 .هذه الأخيرة إدارة متميزة من حيث تكوينها، تسييرها وأهدافها

 حتمية ال: نياثا
 فالإدارة 4تعتبر الإدارة العمومية نشاطا إنسانيا بالدرجة الأولى قبل أن تكون عملا ماديا أو قانونيا،

العمومية تقوم على توجيه جهد بشري في حدود الإدارة أيا كان طابعها، وتدور حول ما يمارسه هذا 

                                                      
 .07، ص ، حاروش رفيقة ، المرجع السابق نحاروش نور الدي - 1
 41عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم ،المرجع السابق، ص  - 2
 . 09 – 02عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص ص  - 3
  . 03ص ، المرجع نفسه - 4
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المنظمة هي أساس العمل الجماعي ف 1في إطار عمل جماعي، العنصر من أنشطة خلال العملية الإدارية
 2.الذي يتجاوز فيه النشاط قدرة فرد واحد

، اجتماعية، واقتصادية لكل نشاط إنساني هادف، وبدون وجود حتمية إنسانية هيإذا الإدارة العمومية ف
الإدارة لا يمكن تحقيق أهداف الدولة، فالفرد لا يستطيع بمفرده لأسباب منطقية أن يحقق كل الأهداف 
اللازمة له، ولغيره من أفراد المجتمع، كما أن تعدد نشاطات وأعمال الأفراد وانتشار مبدأ التخصص 

لجماعات الانسانية المختلفة يزيد من حتمية وجود الإدارة كفن وعلم ومهنة لجمع وتقسيم العمل في ا
 3.الجهود البشرية والوسائل المادية وتوجيهها نحو تحقيق أهداف مشتركة

الإدارة العمومية تتميز بكونها نشاط حتمي يتأثر ويتفاعل مع وعليه ومن خلال ما سبق يتضح بأن 
 .المصلحة العامة للمواطنينها لأجل تحقيق قاالبيئة التي توجد وتعمل في نط

 أهداف الإدارة العمومية: الفرع الرابع
تتحدد هذه الأهداف في السياسة العامة للدولة والموجودة في المواثيق الوطنية والنصوص السياسية 

مية والقانونية السارية المفعول في الدولة، وتعاد صياغة الأهداف الإدارية في برامج وسياسات حكو 
تنفيذية، ثم تصاغ صياغة سياسية أكثر فنية وتجسيدا وتخصيصا بواسطة القيادة الإدارية على مستوى 
جراءات قابلة للتطبيق في صورة انتاج  الإدارة العليا القيادية، لتصبح هذه الأهداف مجسدة في قرارات وا 

 .سلع وتقديم خدمات عامة
تقديم الخدمات  :، الهدف الأول يتمثل فيسيينيمكن حصر أهدف الإدارة العمومية في هدفين رئي

وسيتم   4المحافظة على النظام العام، :أما الهدف الثاني فيتمثل في العمومية بانتظام واطراد ومساواة،
 :في العناصر الآتية التفصيل في هذه الأهداف

 
 

                                                      
، كلية الحقوق، 10انون العام، جامعة الجزائر مبدأ فاعلية الإدارة العامة في الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في الق: لبشيري رميني حورية  - 1

 .59 ، ص4101،4102
2 - Robert Reix: systémes dinformation et management des organisations 4 ene édition, édition vubert, paris, 

france,2002. (Lorganisation est a la base de laction collective des qu une activité dépasse la capacité dun seul 

individu) 
 .41عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص   - 3
 .53 - 51ص  ص ،نفسهالمرجع   - 4
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 تقديم الخدمات العمومية   :أولا
جمع بين الإدارة العامة الحكومية والمواطنين، بغية تتمثل الخدمة العمومية في تلك الرابطة التي ت

 1.إشباع حاجات الأفراد المختلفة من طرف الجهات الإدارية  والمنظمات العامة
تسعى لتقديم الخدمات العمومية لمواطنيها بانتظام واطراد أن  امةالإدارة الع ه من واجبومنه يتبين بأن

 .فصيل فيه، وهو ما سوف يتم التومساواة بين الأفراد
 واطراد بانتظامتقديم الخدمات العمومية  -1

إنتاج السلع الاستمرار في تهدف الإدارة العمومية لتقديم الخدمات العمومية بنظام واطراد،  عن طريق 
إذ أن الحاجات العامة التي ينشأ المرفق لإشباعها تتصف  2اللازمة، وتقديم الخدمات العمومية المطلوبة،

تم سد تلك الحاجات بصفة  إذا ما إنشائهالا تكون الإدارة العمومية قد حققت الهدف من ، فيةبالاستمرار 
 3.وقتية وعلى نحو متقطع وغير منتظم

تنظيم : ، أهمهاالإجراءاتالعديد من ولضمان تحقيق هذا الهدف، يجب على الإدارة العمومية اتخاذ 
 6. .ارة العموميةومنع الحجز على أموال الإد  5تنظيم الاستقالة 4الإضراب،

هي من أهم أهداف الإدارة العمومية، لذلك هناك  واطرادسبق يتبين أن تقديم الخدمات بنظام  من خلال ما
 ،الإضرابإجراءات تكرسها أغلب التشريعات لضمان تحقيق هذا الهدف، ومن أهم هذه الإجراءات تنظيم 

 .ةتحريم الحجز على أموال الإدارة العموميو تنظيم الاستقالة 
 
 
 
 

                                                      
الخدمة العمومية في الجزائر بين تعقيدات البيروقراطية وتحديات الإلكتروقراطية ، مجلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة : حرشاو مفتاح  - 1

 .451، ص 4102، 04فة، الجزائر، العدد زيان عاشور، الجل
 .51عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص   - 2
 . 074القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص   - 3
  /أنظر - 4

 .209 -202، ص ص 0993كندرية، مصر، القانون الإداري، دار المطبوعات الجامعية، الإس: الحلو ماجد راغب -
 .221، ص 4101، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، 5ز في القانون الإداري، ط الوجي: عمار بوضياف  -
 .253، ص ، المرجع السابقالقانون الإداري: الحلو ماجد راغب  - 5
 .210الوجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار  - 6



 يةماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترون                         الفصل الأول

11 

 
 

 المساواة في تقديم الخدمات العمومية  - 2
أو بتحميل أعباءها  1هذه الأخيرة بتقديم خدماتها  التزاميقصد بالمساواة أمام الإدارة العمومية، 

 3.دون تمييز لا مبرر له 2للمنتفعين
قديمها لهذه ويرتبط بالمساواة في تقديم الخدمات في الإدارة العمومية، ضرورة حياد هذه الأخيرة عند ت

المصلحة العامة وحدها دون اعتبار للاتجاهات السياسية أو المصالح الخاصة أو  ومراعاة الخدمات على
 .المحاباة

بعض الشروط لإمكان الانتفاع  اشتراط توفرلا يتنافى مع تطبيق المساواة في الإدارة العمومية 
 .ت شخصيةاتها، كدفع رسوم معينة، لأن مثل هذه الشروط عامة وليسمبخد

لا يجوز التفرقة بين المنتفعين إذا تشابهت الظروف والشروط، فإذا اختلفت يجوز التفرقة بناء غير أنه 
شرط العجز المالي : على توافر أو تخلف بعض الشروط أو الظروف التي يحددها القانون، مثال ذلك

 .رسوم القضائيةلللإعفاء من بعض الرسوم المرفقية كا
مختلف الدول التي تطبق المساواة في إدارتها العمومية، مدى احترام الإدارة لهذا يراقب القضاء في 

الشرط، وله في سبيل ذلك إلغاء قراراتها التي تصدر مخالفة له، فضلا عن تعويض الأفراد الذين أصيبوا 
 4.بضرر من جراء هذه المخالفة

تحقيقه، هو تقديم الخدمات العمومية سبق يتبين بأن أول هدف تسعى الإدارة العمومية ل بناءا على ما
 .بنظام واطراد والمساواة بين الأفراد عند تقديمها

 المحافظة على النظام العام: ثانيا
يعتبر هدف المحافظة على النظام العام من أهم أهداف الإدارة العمومية، وبالرغم من صفة النسبية 

وهذه  جود عناصر ثابتة مكونة لمفهوم النظام العام،لمفهوم النظام العام، إلا أن أغلب الفقهاء يتفق على و 
 :العناصر هي

 
 

                                                      

   158  لباد ناصر ، المرجع السابق، ص 1 -
 .247، ص 0993لجامعية، الإسكندرية، مصر، القانون الإداري، دار المطبوعات ا: و ماجد راغب الحل - 2
   158  لباد ناصر ، المرجع السابق، ص - 3
 .252 - 257الحلو ماجد راغب، المرجع السابق، ص ص - 4
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 المحافظة على الأمن العام -
 المحافظة على الصحة العامة -
 1المحافظة على السكينة العامة -

 :وسنقوم بتفصيلها في العناصر التالية
 المحافظة على الأمن العام -1

لأمن والنظام في المدن والقرى والأحياء بما يحقق استتباب ا: ) يقصد بالمحافظة على الأمن العام 
عرضة له،  يكونواخطر قد  الاطمئنان لدى الجمهور على أنفسهم وأولادهم وأعراضهم وأموالهم من كل
 2(.ومن أخطار الكوارث العامة والطبيعية كالحرائق والفيضانات والزلازل وغيرها

مكانات واتخاذ كل الإجراءات لضمان الأمن العام لذلك يتعين على السلطات الإدارية توفير كافة الإ
 3.للأفراد والمحافظة على سلامة المواطنين من المخاطر

من طرف الإدارة العمومية، يتحقق عن طريق اتخاذ  الأمن العاموعليه فإن هدف المحافظة على 
 .العام امالنظالإجراءات اللازمة من طرف هذه الأخيرة، وبتحقيقه يتحقق أهم عنصر من عناصر ا

 المحافظة على الصحة العامة -2  
عن  4يقصد بالمحافظة على الصحة العامة وقاية صحة المواطنين من خطر الأمراض بمقاومة أسبابها

طريق السهر على نظافة الأماكن والشوارع العمومية وميادين العمل ومراقبة نظافة المياه الصالحة للشرب 
ومحاربة الأمراض المعدية وتحسين الظروف الصحية والعلاجية ونظافة المأكولات المعروضة للبيع 

  5.للمواطنين
على الصحة العامة عن طريق اتخاذ الإجراءات اللازمة بغرض  للمحافظةتتدخل الإدارة العمومية 

وقاية صحة الأفراد، مهما كان مصدر الخطر أو المرض، فإذا تبين للإدارة أن مادة غذائية أصبحت 
 .صحة المواطنين جاز أن تتخذ أي إجراء بغرض منع بيعها أو عرضها للمواطنينتشكل خطرا على 

                                                      
 .045اصر، المرجع السابق، ص ن لباد - 1
 .223المرجع السابق، ص  الوجيز في القانون الإداري،: بوضياف عمار  - 2
   .045 لباد ناصر ، المرجع السابق، ص - 3
 .277الحلو ماجد راغب، المرجع السابق، ص  - 4
   042  ناصر، المرجع السابق، ص لباد    - 5
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نما يمكن التدخل باتخاذ إجراءات  لا تتدخل الإدارة العمومية فقط عند ظهور الخطر أو المرض، وا 
  1.وقائية قبل ذلك، فيمكن لها مثلا مراقبة مجاري المياه ومعالجتها

العامة هي العنصر الثاني من عناصر النظام العام، والذي تسعى  وعليه يتبين بأن المحافظة على الصحة
 .الإدارة لتحقيقه باستخدام مختلف الإجراءات اللازمة

 المحافظة على السكينة العامة -3 
على مختلف مصادر الإزعاج في الشوارع والطرقات  ، القضاءيقصد بالمحافظة على السكينة العامة

 2 .لمسببة للفوضى والضوضاءالعامة ومنع استخدام الوسائل ا
وعليه يقع على عاتق الإدارة العمومية اتخاذ كافة الإجراءات للقضاء على مثل هذه الأفعال المنافية لحق 
المواطنين في السكينة العامة، والمحافظة على حالة الهدوء والسكون في الطرق والأماكن العمومية، حتى 

زعاجهم في أوقات الراحة بالضوضاء التي تسببها  بهذه لا يتعرض المواطنين لمضايقات الغير الأماكن وا 
 3.الأصوات المقلقة كمكبرات الصوت

يتبين مما سبق بأنه إضافة إلى سعي الإدارة العمومية لتقديم الخدمات العمومية بنظام واطراد ومساواة 
ة له، وهي الأمن فإنها تسعى كذلك للمحافظة على النظام العام والذي يتحقق بتحقق العناصر المشكل

العام، الصحة العامة والسكينة العامة، عن طريق اتخاذ الإجراءات اللازمة وبواسطة الوسائل المحددة 
 .قانونا

تم عرضه نخلص إلى القول، بأن الإدارة العمومية هي إدارة متميزة بخصائصها، وأهدافها  من خلال ما
الأهداف لا يمكن أن تتحقق إلا إذا توفرت العديد  مما يجعل لها أهمية كبيرة داخل الدولة، غير أن هذه

 .من  العناصر والوسائل
 
 
 
 
 

                                                      
 .227الوجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار  - 1
 .227المرجع نفسه ، ص   - 2
 .042المرجع السابق، ص  لباد ناصر،  - 3
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 الإدارة العمومية ووظائفها مكونات: المطلب الثاني
الإدارة العمومية تجتمع فيما بينها لتشكل إدارة عمومية قائمة بذاتها ومتميزة عن بقية  عناصر

العديد من  بالاعتماد على لأجلهاومية التي أنشأت الإدارة العم أهداف قيتحقتسعى ل المنظمات الأخرى
في إطار التنظيم التشريعي  وذلك التخطيط، التنظيم، التنسيق، التوجيه والرقابة: تتمثل فيالوظائف 

الفرع   )عناصر الإدارة العمومية  :الساري المفعول، وللتفصيل أكثر نتطرق لدراسة العناصر التالية
 ( .الثاني الفرع)  ، ووظائفها (الأول

 الإدارة العمومية مكونات: الفرع الأول
العناصر التي لا يمكن فصلها عن بعضها، فإذا غاب  نتيجة إتحاد العديد منتتكون الإدارة العمومية 

التنظيم القانوني، الموارد البشرية، الوسائل : شملأن تشأ، وت لهالا يمكن من هذه العناصر عنصر 
 .المادية

 نوني التنظيم القا: أولا
 فكليجب أن تمارس الإدارة العمومية عملها على أساس قانوني، لكي تندرج تحت الشرعية القانونية، 

  1أساس قانوني، فقد شرعيته، لا يبنى علىعمل أو إجراء إداري 
يقصد بالتنظيم القانوني في الإدارة العمومية، مجموعة القواعد المعترف بها في المجال الإداري، والتي 

للتفصيل  2 ن مجموعة مصادر، وتختلف هذه المصادر بحسب النظام القانوني السائد في الدولة،تأخذ م
 :أكثر في هذا العنصر نتطرق للنقاط التالية

 .  التنظيم القانوني مصادر -
 .أهمية التنظيم القانوني -
 مصادر التنظيم القانوني   -1

وهو فرع من فروع القانون العام الداخلي والذي  ة،هو القانون المنظم للإدارة العمومي القانون الإداري
ويستمد  ومنازعاتهاها تيتضمن مجموعة القواعد القانونية المتعلقة بالإدارة العمومية والتي تنظم انشط

تختلف بحسب النظام القانوني السائد في الدولة، فكل قاعدة  القانون الإداري قواعده من عدة مصادر

                                                      
 . 031-032ص ص ،ً  4105،عالم الكتب الحديث، إربد،الأردن، 0الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري، ط: الخمايسة صدام - 1
  .043المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص  - 2
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ن تتعلق بالإدارة العامة في الدولة كنظام، نشاط ومنازعات تعتبر مصدر من قانونية من قواعد القانو 
  1.مصادر القانون الإداري

 .الدستور، التشريع، القضاء الإداري، العرف الإداري :تتمثل هذه المصادر فيو 
 الدستور -أ

 الدستور ويعتبر تستمد معظم قواعد الإدارة العمومية من الوثيقة الدستورية وهذا في معظم دول العالم،
الإدارة العمومية من حيث إنشاءها وسيرها  تنظيمما يتضمنه من نصوص ومبادئ تتعلق بب أسمى قانون
 2 .والرقابة عليها

 التشريع -ب
يمثل مجموعة القواعد القانونية التي تقوم السلطة المختصة بوضعها في حدود اختصاصها الذي بينه 

 .الدستور
الإدارة العمومية، فهناك الكثير من التشريعات التي تتضمن قواعد وأحكام  للتشريع دور مهم في تنظيم

 3 ...تتعلق بتنظيم الإدارة العمومية، مثل قانون الوظيفة العامة، قانون الصفقات العمومية
 القضاء الإداري -ج

 مثلي تلتشكيل القواعد القانونية المنشأة للإدارة العمومية فهمهما اء الإداري مصدرا ضيعتبر الق
يتم استنباطها من  والتي الإداريمجموعة المبادئ والقواعد القانونية التي تصدرها محاكم القضاء 

النصوص القانونية إن وجدت أو إنشاؤها بواسطة هذه المحاكم، فالقاضي الإداري يضطر في بعض 
القاضي الإداري  الأحيان إلى صياغة مبادئ قانونية لا تستند إلى نص قانوني، ففي هذه الحالة يقوم

 4.بإنشاء القاعدة القانونية الإدارية، فيصبح المواطنون والإدارة ملزمون باحترامها
 العرف الإداري -د

اطراد السلطة الإدارية في العمل بقاعدة معينة لمدة زمنية معقولة وطويلة، مع )  :العرف الإداري هو
 5.(كل من السلطة الإدارية والأفراد لزامية هذه القاعدة ووجوب احترامها من طرفإالاعتقاد ب

                                                      
 .27 -23عمار، المرجع السابق، ص ص  عوابدي - 1
 .19، ص نفسه المرجع  - 2

 . 53،51صص لباد ناصر، المرجع السابق،   - 3
 . 24 – 20  المرجع نفسه، ص ص  - 4
 .97عوابدي عمار،  المرجع السابق، ص   - 5
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 :وهما أساسيين من عنصرين يتكونالعرف الإداري يتضح من خلال هذا التعريف أن 
 .العنصر المادي ويعني اطراد الإدارة على اتباع سلوك أو إجراء معين، بصورة متكررة ومنتظمة 
 .القاعدة العرفية يةبإلزامأما العنصر المعنوي للعرف الإداري فهو الاعتقاد القانوني  

 والتي تشكل مصدرا من  ون العرف الإداري كقاعدة قانونيةويجب توافر هاذين العنصرين معا، ليتك
 1.المصادر القانونية في الإدارة العمومية

 أهمية التنظيم القانوني في الإدارة العمومية -2
 :همية فيأهمية كبيرة في الإدارة العمومية، وتظهر هذه الأ للتنظيم القانوني

عدم خضوع الإدارة العمومية للقانون، ينتج عنه خضوعها لأهواء المدراء، المسؤولين والرؤساء، لعدم  -
 .وجود ضوابط لسلوكهم

ضعف الدولة ككل، لأن الإدارة هي ينتج عنه ضعف الإدارة العمومية نتيجة عدم خضوعها للقانون،  -
 .التي تشكل قوة أو ضعف  أي دولة

الدولة، مما يسرع من  ستقراراد مراكز اتخاذ القرار دون تنظيم قانوني، ينتج عنه عدم عندما تتعد -
 2.انهيارها

يام في ق والذي يعتبر عنصرا أساسيا ومنه يتضح الأهمية الكبيرة للتنظيم القانوني في الإدارة العمومية
 .ها في إطار الشرعيةمختلف الأعمال والإجراءات التي تقوم ب لكي تمارسونشأة الإدارة العمومية 

 الموارد البشرية: ثانيا
تتحدد الموارد البشرية في الإدارة العمومية بمجموعة الأفراد والجماعات التي تكون هذه الإدارة في وقت 
معين، ويأخذون صفة الموظفون العموميون ويختلف هؤلاء الأفراد والجماعات من حيث تكوينهم، خبراتهم، 

 3.أيضا في وظائفهم، مستوياتهم الإدارية وفي مسارهم الوظيفي اتجاهاتهم ، كما يختلفون
 
 

                                                      
 .99 -92ص ص عوابدي عمار،  المرجع السابق ،    - 1
 .043المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص  - 2
ي ملائمة الموارد البشرية لسوق العمل الدور الوسيط للإتجاهات دراسة تطبيقية على أثر التدريب المهني ف: ميسون على عبد الكريم حسن  - 3

الدكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة الرباط الدولية،  شهادةمقدمة لنيل أطروحة عينة من مراكز التدريب المهني ومنظمات الأعمال بولاية الخرطوم،  
 .70 ، ص4103كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، 
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 مستويات الموارد البشرية في الإدارة العمومية -1
المدراء  :تصنف الموارد البشرية في أغلب الأنظمة القانونية بحسب مستوياتها، إلى فئتين وهما

 التنفيذيون نو والموظف
 فئة المدراء -أ

توجيه الإدارية من تخطيط، تنظيم، تنسيق، تتولى تنفيذ مختلف العمليات فئة المدراء هي الفئة التي 
 :ورقابة، كما تمارس أيضا مهام متنوعة أهمها

 إدراك سياسة الحكومة -
 1 .مراقبة مختلف الأقسام والمصالح - 

ئية بعشوايمارس العمل الإداري  لكان وجودها وتلعب هذه الفئة دورا مهما في الإدارة العمومية، فلولا
 .ودون تنظيم

 التنفيذيونن يفئة الموظف -ب
 بوظيفة دائمة تدخل ضمن كادرات  ايعهد إليه التي من الفئة يتشكل هذا المستوى من الموظفون

ويعملون تحت قيادة ورقابة الفئة الأولى، وهي فئة المدراء، لتنفيذ  2،للإدارة العموميةالوظيفة التابعة 
 3.المرسومةالخطط الموضوعة وتحقيق الأهداف 

ن و فئة المدراء وفئة الموظف: ن الموارد البشرية تتكون من فئتين يكملان بعضهما وهمابأ يتضح وعليه
 .ن، فلا يمكن أن يستغنى عن أي فئة منهما في الإدارة العموميةو التنفيذي

 الموارد البشرية في الإدارة العمومية تحديدمراحل  -2
 :العديد من المراحل، تتمثل فيبارة عمومية إد أي الموارد البشرية في تحديديمر 

 الموارد البشرية لاختيارمرحلة التخطيط   - أ
البشرية، أي تحديد احتياجات الإدارة من الموظفين خلال فترة زمنية  الموارد لاختيارويقصد بالتخطيط 

 .معينة أو تحديد أعدادهم ومستوياتهم المطلوبة خلال فترة الخطة المحددة

                                                      
 . 042المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص  - 1
 . 21حجازي عبد الفتاح بيومي ، المرجع السابق، ص  - 2
 . 042المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص  - 3
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تحتاجه الإدارة كما ونوعا للإيفاء بمتطلبات الوظائف المتوفرة  ماكل طيط إلى الحصول على تخالويهدف 
 1 .لديها، أو التي من الممكن أن تتوفر مستقبلا

الإدارة للموارد البشرية، كما تمثل تمهيدا  احتياجاتوتعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل لكونها تحدد 
 .للمراحل الأخرى اللاحقة

 ة اختيار الموارد البشريةمرحل -ب
 تأتي عملية  الموظفينالموارد البشرية وتحديد احتياجات الإدارة من  لاختيارتخطيط البعد عملية 

اختيار هذه الموارد، وهي عملية موائمة بين مستلزمات الوظيفة ومؤهلات المتقدمين، للبحث عن 
  2.أفضل اختيار لشغل الوظيفة

إلا  لوظيفة العامة السائدة في الدولةذه العناصر فتختلف باختلاف نظام اأما بالنسبة لمراحل اختيار ه
وبعدها يتم  ثم تسلم طلبات الترشح والبت فيهاأن أغلب الدول تبدأ بمرحلة الإعلان عن الوظائف الشاغرة، 

علان أسماء المرشحين، وفي الأخير يتم تعيين الموظفين  . إجراء الامتحان وا 
 شاغرةالإعلان عن الوظائف ال:  

تشترط أغلبية الأنظمة المتعلقة بالوظائف العامة ضرورة الإعلان عن الوظائف في مختلف الوسائل 
وذلك بهدف إفساح المجال أمام جميع المواطنين الراغبين ...( الصحف، الإذاعة، التلفزيون)المتاحة 

 .إليها للتقدم
 :ومن أهم المعلومات التي يجب أن يتضمنها الإعلان

 .جهة المعلنة عن الوظيفة الشاغرة المطلوب شغلهااسم ال -
 .اسم الوظيفة الشاغرة وفئتها ومواصفاتها ومكانها -
 المؤهلات والشروط الواجب توفرها في المترشحين  -
 3.تاريخ إعلان نتيجة الاختبار -
 
 

                                                      
 .011 - 99ميسون على عبد الكريم حسن ، المرجع السابق، ص ص  - 1
 . 507طارق ، المرجع السابق، ص المجذوب  - 2
 . 502ه، ص المرجع نفس - 3
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 تقديم طلبات الترشح والبت فيها: 
المعلن عنها إلى  فقديم طلبات ترشحهم للوظائبعد الإعلان عن الوظائف الشاغرة، يبدأ الراغبون في ت

  1الجهة المعلنة، وفقا للشروط والمؤهلات المحددة مسبقا في الاعلان،
علان أسماء المرشحين الناجحين_    إجراء الامتحان وا 

، لهمبعد اتخاذ القرار بقبول من تتوافر فيهم شروط الوظيفة، يجب بعد ذلك إجراء الامتحانات اللازمة 
  طريقة الامتحان بحسب نظام الوظيفة السائد في الدولة، فقد تكون امتحان كتابي أو عنحدد تو 

مقابلة أو بأي طريقة أخرى محددة قانونا، ثم تتم عملية الإعلان عن نتائج المترشحين  طريق
 2.المقبولين
 وظائفالفي تعيين ال: 

صدار إبالتعيين  الاختيار ويتمن عملية الإدارة العمومية، بعد الانتهاء موظائف تعيين في التأتي عملية 
( رئيس الدولة، الوزير، المدير العام) من الهيئة المختصة ...( مرسوم، قرار، أمر إداري)النص اللازم 

بتسمية المترشح الذي نجح في الامتحان المخصص لشغل الوظيفة، أو كان قد استوفى شروط شغلها، 
 .محددة في قانون الوظيفة العامةفيباشر بذلك العمل فيها وفقا للقواعد ال

يجب أن يبلغ قرار التعيين إلى الموظف المعين، لكي ينتج هذا القرار أثاره القانونية، فيصبح بذلك 
 3.الموظف المعين ملزما بمباشرة عمله خلال المدة المحددة، والتي تختلف من نظام إلى آخر

البشرية في الإدارة العمومية،  مواردأن تعيين السبق فإن أغلب النظم القانونية تتفق على  بناء على ما
جراءات يجب استفاءهاو  مراحل تطلب المرور بعدةي بهدف إضفاء المشروعية على ممارسة المهام  ا 

 .إليهمالموكلة 
 تدريب الموارد البشرية -3

إلى تحسين  الجهود الإدارية أو التنظيمية التي تهدف يمثلتدريب الموارد البشرية في الإدارة العمومية 
قدرة الموظفين في أداء أعمالهم، أو قيامهم بدورهم في المنظمة، عن طريق الزيادة في مهارات ومعلومات 

 .حقيق هدف محددتالموظفين ل

                                                      

 .012، ص  ميسون على عبد الكريم حسن ،  المرجع السابق1 -  
 . 541-509 ص المجذوب طارق، المرجع السابق، ص - 2
 .540 -541 ص ص المرجع نفسه، ، - 3
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مواكبة التطورات العلمية كما يسمح بوتظهر أهمية التدريب في كونه يزود الموظفين بخبرات جديدة 
 1.تطوير الإدارة التي يعملون بهال وذلكلشغل المناصب القيادية، للارتقاء و  موالتكنولوجية التي تؤهله

، بغية ممارسة المهام مواردالبشرية في الإدارة العمومية، تدريب هذه ال مواردوعليه فإنه يتطلب بعد تحديد ال
 .الموكلة لها بسرعة وفاعلية أكثر

 البشريةموارد الحوافز الوظيفية لل – 4
على  هوتوجه سلوكالموظف ائل أو العوامل الخارجية التي تشبع حاجات الحوافز الوظيفية هي الوس

 .نحو معين
فتأمين التوافق بين حاجات الموظف والحوافز ضروري في الوظيفة، وذلك لإرضاء الموظف من جهة، 

 .والحصول منه على إنتاج أكبر كما ونوعا من جهة أخرى
الأجر أو الراتب وهو المبلغ من المال الذي : أهمها من أهم أنواع الحوافز، الحوافز المادية وهي عديدة

 2 .يقوم به من عمل الموظف لقاء ما يتقاضاه
سبق يتبين بأن الموارد البشرية في الإدارة العمومية تلعب الدور الأهم في الإدارة العمومية  بناء على ما

ن المدراء والموظفين التنفيذيين، فعن طريقها تمارس المهام الإدارية والتي تقسم بحسب المستوى الوظيفي بي
ويتطلب تعيينها في الإدارة المرور بعدة مراحل ليتم بعدها تدريبها ثم تحديد حوافز مناسبة مقابل المهام 

 .التي تقوم بها داخل الإدارة العمومية
 الوسائل المادية: ثالثا

لها إلى العديد من الأنواع التي  وتتفرع،  تعتبر الوسائل المادية من العناصر المكونة للإدارة العمومية
 :وجب التطرق للعناصر التالية وللتفصيل أكثر في هذه الوسائلالإدارة العمومية،  داخلأهمية كبيرة 

 .المقصود بالوسائل المادية -
 .                                     أنواع الوسائل المادية -
 .أهمية الوسائل المادية -     

 
 

                                                      

 .004، ص  ميسون على عبد الكريم حسن ،  المرجع السابق1 - 
 .042المجذوب طارق، المرجع السابق، ص   - 2



 يةماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترون                         الفصل الأول

11 

 
 

 بالوسائل المادية المقصود -1
ما تملكه الإدارة العمومية من أموال وآلات وأدوات ومعدات ووسائل كل الوسائل المادية يقصد بها 

 1.إنتاج ومباني وغيرها
أن الوسائل المادية هي مجموعة من العناصر المادية االتي تستخدمها الموارد البشرية والتي  إذا يتبينف

 .عمومية، لغرض تقديم الخدمات العمومية للمواطنينتعمل على تحقيق مهام الإدارة ال
 أنواع الوسائل المادية -2

 :تتفرع إلى عدة أنواع، أهمهامتنوعة  تعتمد الإدارة العمومية في ممارسة مهامها على وسائل مادية
 الأموال -أ

زم ودفع تعتبر الأموال عنصر ضروري في الإدارة العمومية لتنفيذ نشاطاتها، فشراء المعدات واللوا
 2.تطلب وجود الأموال التي بدونها لا يمكن أن ينفذ أي عملت الأجور للموظفين وغيرها من النفقات

 المكاتب -ب
 .محددةال همالمكتب هو عبارة عن مساحة معينة داخل الإدارة، يعمل بها الموظفون لممارسة مهام

ة، المتانة، السلامة، توفير المساح :تها في المكاتب، وهياالتي يجب مراع الاعتباراتهناك العديد من 
 ...النظافة

 .مكاتب خاصة بالعمل ومكاتب خاصة بالاجتماعات: وتنقسم المكاتب عادة إلى
يعتبر الغرض الرئيسي من وجود المكاتب في الإدارة العمومىة هو التسهيل على الموظفون لأداء 

 3.وظائفهم، بأقصى قدر من الارتياح
 
 
 
 

                                                      
 .45، ص 4119مدخل إلى الإدارة، إيبلا للعلوم السياحية والفندقية، حلب، سوريا، : حمددره عمر م - 1
 .042المجذوب طارق، المرجع السابق، ص   - 2
لمكاتب، دارة االمملكة العربية السعودية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، إدارة مكتبية، تنظيم وا   - 3

،                                                  pdf-http://mybook4u.com/books/0ByC7.  :، متاح على الموقع الإلكتروني4ص 
 .44:12: ، الساعة12/12/4109: تاريخ الإطلاع

http://mybook4u.com/books/0ByC7-1_go92DLTlMamhNOE84NDg.pdf
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 وسائل الانتاج -ب
 الموظفون لإنتاج الخدمات المختلفة ل وسائل الإنتاج في تلك الوسائل المستخدمة من طرفتمث

وتتحد حجم ونوعية الخدمات المقدمة بحسب نوعية الإمكانيات والأجهزة الإدارية التي  (، الأدواتالآلات )
 1.الإدارة العمومية توضع تحت تصرف

نتاج، تمثل عناصر مهمة داخل الإدارة العمومية، مما سبق يتبين بأن الأموال، المكاتب ووسائل الإ
نتاج الخدمات العمومية  .فعن طريقها يتم تنظيم ممارسة المهام الإدارية وا 

 أهمية الوسائل المادية - 3
 :تمثل تمارس الوسائل المادية دورا مهما في الإدارة العمومية، وذلك لأنها

: ق انتاج السلع والخدمات العمومية،  مثال ذلكالحاجات العامة للمواطنين عن طري لإشباعوسيلة  -
 .خدمة النقل العمومي، توزيع الكهرباء والغاز، تزويد المواطنين بالمياه الصالحة للشرب

 في  ذلك يساهمالإنتاج، تجديد وتطوير مختلف الوسائل المادية للإدارة العمومية المستخدمة في عملية  -
  2.وتطور الدولة استقرارإلى يؤدي بدوره  العمومية، ماتحقيق إرضاء المتعاملين مع الإدارة 

ومنه يتبين بأن العناصر المادية لها أهمية كبيرة داخل الإدارة فعن طريقها يتم تقديم الخدمات العمومية 
تقل أهميتها عن العناصر المادية، سواء  إلى المواطنين، ذلك إلى جانب المكونات الأخرى والتي لا

 .تنظيم القانونيالبشرية أو البالنسبة للموارد 
في إطار المحددة بواسطة الوسائل المادية  امارس مهامهبشرية ت موارد إذا تتكون من العمومية فالإدارة 

 .التنظيم القانوني المعمول به
 وظائف الإدارة العمومية: الفرع الثاني

 تها الإدارة العمومية الأعمال الوظائف الإدارية هي الوسائل العلمية والفنية التي تنجز وتحقق بواسط
 وقد اختلف الفقهاء في مسألة حصر عدد العمليات الإدارية وفي كيفية  ،يةلعاوف والالتزامات بكفاءة

 4.ولكن اتفق أغلبهم على أن العمليات الإدارية تتشكل من خمسة عمليات 3ترتيبها،

                                                      
 .44 منير ، حريز سامي هاشم ، المرجع السابق، ص عبوي زيد - 1
 37، ص 4107، دار الخلدونية، القبة القديمة، الجزائر، (الماهية والتطبيق) القيادة والإشراف في الإدارة الجزائرية : حمام محمد   - 2
 49عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص    - 3
 .42كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص   - 4
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الإدارية، فإن هذا الخلاف لا يتعلق  أما فيما يتعلق بخلاف الفقهاء حول مسألة كيفية ترتيب العمليات
ن كان المنطق  بقضية أساسية وجوهرية، إذ أن أغلب العمليات الإدارية متداخلة مع بعضها البعض، وا 

التخطيط، التنظيم، التنسيق، ثم التوجيه والقيادة وأخيرا عملية : يرتب العمليات الادارية على النحو التالي
يط يمثل الفكر، والتنظيم والتنسيق والتوجيه يمثلون العمل والتنفيذ، الرقابة، ذلك على أساس أن التخط

  1.وعملية الرقابة تمثل التأكد والحرص على أن يتم العمل والتنفيذ وفقا لما هو مخطط
 :وعلى هذا الأساس سوف يتم التفصيل في عمليات الإدارة العمومية في العناصر الآتية

 .لتخطيط الإداري -
 .ريالتنظيم الإدا -
 .التنسيق الإداري  -
 .التوجيه الإداري -
 .الرقابة الإدارية -
 التخطيط الإداري: أولا

فدون التخطيط لا يمكن القيام  التي تقوم عليها العمليات الإدارية الأخرى التخطيط هو العملية الإدارية
 :ولفهم مختلف الجوانب المتعلقة به نتطرق للعناصر التالية 2بأية عملية إدارية،

 .تعريف التخطيط -
 .مراحل التخطيط -
 .أنواع التخطيط -
 .أهمية التخطيط -
 .تعريف التخطيط -1

ذلك أنه يمثل الفكر الذي تقوم عليه مختلف  3يعتبر التخطيط العملية الأولى من العمليات الإدارية،     
  4.العمليات الأخرى

                                                      
 .50 -51ص عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص    - 1
 .41كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق، ص   - 2
 .32، ص 4104مدخل للتسيير والعمليات الإدارية، تخطيط تنظيم توجيه رقابة، شركة دار الأمة، برج الكيفان، الجزائر،: بن حمود سكينة  - 3
 .50عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص   - 4
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عن طريق الاختيار بين عدد من البدائل  1قرارات خاصة بمستقبل الإدارة، اتخاذ: يعرف التخطيط بأنه
وتحديد الأهداف  2لإجراءات العمل سواء على مستوى الإدارة أو الإدارات أو الأقسام التي تنتمي إليها،

 3.التي تريد تحقيقها، وتحديد التصرفات والوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأهداف
 :التاليةمن هذا التعريف نستنتج أن التخطيط يقوم على الأركان 

 .اتخاذ قرارات إدارية تخص مستقبل الإدارة -
 .الاختيار بين عدد من البدائل -
 .افديتعلق التخطيط بتحديد الأهداف، والوسائل اللازمة لتحقيق هذه الأه -

 .والتخطيط وفقا لهذا التعريف يمر بعدة مراحل سنفصلها في العناصر اللاحقة
 مراحل التخطيط -2

على عدة مراحل، يمكن تلخيصها في  مارسلية من عمليات الإدارة، لابد من أن يباعتبار التخطيط عم
إدراك الفرصة من خلال التنبؤ، تحديد الأهداف، تحديد البدائل أو طرق العمل : خمسة مراحل، وهي

 .   الممكنة، صياغة الخطط الفرعية، ترجمة الخطط إلى تقديرات كمية
 إدراك الفرصة من خلال التنبؤ -أ

المرحلة الأولى من مراحل التخطيط، والتي يدرك المخطط من خلال دراسته للظروف والمعطيات  وهي
 .وجود فرصة يمكن استغلالها لتحقيق فكرته أو مشروعه، وهذا من خلال التنبؤ

  تحديد الأهداف    -ب
المستويات جميع تأتي مرحلة تحديد الأهداف والتي تتم في  التنبؤبعد مرحلة إدراك الفرصة من خلال 

 .التنظيمية من القمة إلى القاعدة
 تحديد البدائل أو طرق العمل الممكنة -ج

 واختيارلتقويمها  تمهيداهذه المرحلة تتطلب حصر أهم الطرق المتاحة للوصول إلى الأهداف وذلك 
 .أنسبها عن طريق إيجاد معايير للتقويم

 

                                                      
 .41كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق، ص  - 1
 .32بن حمود سكينة، المرجع السابق، ص  - 2
 .41كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 3
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 صياغة الخطط الفرعية -د
تريده من  في سد الثغرات بين ما اهمبصياغة الخطط الفرعية، فهي تس تقوم الإدارة في هذه المرحلة

 .وتكون هذه الخطط مشتقة من الخطط الاستراتيجية ،هي عليه من جهة أخرى جهة وما
 ترجمة الخطط إلى تقديرات كمية -ه

الخطط  المرحلة الأخيرة، وهي شديدة الأهمية، لأنها تترجم فيهاتعتبر ترجمة الخطط إلى تقديرات كمية 
إلى أرقام، وتقديرات كمية أو موازنات تقديرية، وهو ما يشكل أساسا موضوعيا لعمليات المتابعة والقياس 

  1.وبالتالي الرقابة
دفعة واحدة، بل يطبق على عدة  تملا ي العمومية التخطيط في الإدارةممارسة أن بمما سبق يتبين 

لى أساسها يتم تحديد الأهداف، ثم تحديد البدائل، وفي مراحل تبدأ بإدراك الفرصة من خلال التنبؤ، ثم ع
الأخير يتم ترجمة الخطط إلى تقديرات كمية، وهي التي تكون محلا للرقابة، وعند الانتهاء من هذه 

 .يأخذ عدة أشكالعملية التخطيط والذي  مارسالمراحل ت
 أنواع التخطيط -3

خطيط المطبق في الإدارة العمومية يختلف عن يختلف التخطيط بحسب نوع الإدارة المطبق فيها، فالت
 :التخطيط المطبق في الإدارات الأخرى، ويمكن تحديد أهم أنواع التخطيط في الإدارة العمومية كما يلي

 التخطيط من حيث موضوعه -أ
ويتشكل التخطيط  2تحتاج الإدارة العمومية إلى التخطيط في مجالات عديدة وذلك لأجل تحقيق أهدافها،

تخطيط الإدارة، التخطيط الاجتماعي، تخطيط الميزانية ،  :يث موضوعه من عدة أنواع أهمهامن ح
 .تخطيط الأزمات 

 تخطيط الإدارة: 
يتعلق تخطيط الإدارة بوضع خطة تتعلق بمصير ومستقبل الإدارة العمومية، إلى جانب الاستعداد 

متوقعة، فإن الإدارة العمومية يمكنها الدائم لمواجهة المشاكل المتوقعة، وفي حالة حدوث مشاكل غير 
 3.تعديل أو تكييف خططها الإدارية التي تم اعدادها لمواجهة هذه المشاكل

                                                      
 .71 - 39 ص بن حمود سكينة ، المرجع السابق، ص - 1
 .422المجذوب طارق، المرجع السابق، ص   - 2
 .092، ص 4114، دار الكتب الوطنية، بنغازي، ليبيا، 4ئ علم الإدارة العامة، ط مباد: خشيم مصطفى عبد الله أبو القاسم  - 3
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 .وعلى هذا الأساس فإن هذا التخطيط يعتبر من أهم المخططات التي ترتكز عليها الإدارة العمومية
 التخطيط الاجتماعي: 

تتطلب تبني خطط شاملة من قبل الإدارة العمومية كل المجالات المتعلقة بالجوانب الاجتماعية    
مجالات  هذا التخطيط يسمى بالتخطيط الاجتماعي و يغطي المختصة بتقديم مثل هذه الخدمات، وهو ما

هامة في الإدارة العمومية، أهمها البرامج المتعلقة بالضمان الاجتماعي، البطالة، الرعاية الصحية 
 2.ة اجتماعيةغلى تحقيق أهداف عامة ذات صبويهدف هذا التخطيط إ 1والتعليم،

بتقديم الخدمات العامة ذات الطابع الاجتماعي في الإدارة  التخطيط الاجتماعي يرتبط منه يتبين بأنو 
 .العمومية
 تخطيط الميزانية: 

يتعلق هذا النوع من التخطيط بتحديد الكيفية التي يتم بموجبها توزيع أو إعادة توزيع الدخل  القومي 
دولة، وتقدم الدولة في إطار عملية تخطيط الميزانية، مشروع السياسة المالية لسنة مالية جديدة للجهات لل

 3.المختصة، لاتخاذ القرار فيها
 .وعليه فإن هذا النوع من التخطيط يتعلق بالجانب المالي للإدارة العمومية

 تخطيط الأزمات: 
يتعلق منها بالكوارث  ما خاصة الطوارئالة هذا النوع من التخطيط يرتبط بوضع خطط لمواجهة ح

 4.الطبيعية، عن طريق رصد موارد احتياطية خاصة في ميزانيتها تعرف ببند الطوارئ
نه على عكس أنواع التخطيط السابقة، التي تعتبر ملزمة للإدارة العمومية، فإن هذا يتبين بأوبناء عليه 

 .النوع يعتبر اختياري بالنسبة للإدارة العمومية
 .يتبين مما سبق أن التخطيط في الإدارة العمومية يختلف بحسب موضوعه

 :التخطيط من حيث بعده الزمني -ب
يصنف التخطيط من حيث البعد الزمني المخصص لانجاز الخطة إلى التخطيط قصير الأجل أو 

 .متوسط الأجل أو طويل الأجل
                                                      

 .093خشيم مصطفى عبد الله أبو القاسم، المرجع السابق ، ص  - 1
 .422المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص   - 2
 .097خشيم مصطفى عبد الله أبو القاسم ، المرجع السابق، ص   - 3
 . 092 – 097 ص المرجع نفسه، ص   - 4
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 التخطيط قصير الأجل: 
م لفترة لا تتجاوز السنتين، وفي الغالب يهدف هذا النوع من يعتبر التخطيط قصير الأجل عندما يدو 
 .التخطيط  إلى التغلب على أزمة اقتصادية

 التخطيط متوسط الأجل:  
يغطي هذا النوع من التخطيط فترة تتراوح بين سنتين وخمس سنوات، ويشمل غالبا برامج التنمية التي 

 .تلعب دورا كبيرا في تطوير القطاعات المختلفة
 طيط طويل الأجلالتخ: 

 1.يستغرق هذا النوع وقتا أطول مما يستغرقه النوعان السابقان، فهو يغطي فترة تزيد عن خمس سنوات
يختلف باختلاف الموضوع المخطط له، فهو يختلف أيضا باختلاف المدة الزمنية المحددة إذا التخطيط ف

 .لهذا التخطيط
 أهمية التخطيط الإداري -4

 :فيهميته هذه الأداخل الإدارة العمومية، وتظهر  للتخطيط أهمية كبيرة
التخطيط بمختلف أنواعه يحدد اتجاه الإدارة وأهدافها، فالخطة الخماسية مثلا توضح أهداف الإدارة  -

 .خلال السنوات الخمس القادمة، وكيف يتم تحققها
د خطط واضحة وفعالة فإن التخطيط يحدد إطارا موحدا لاتخاذ القرارات في الإدارة العمومية، ففي وجو  -

 .كل قسم في هذه الإدارة يعرف ماذا سيفعل لتحقيق أهداف المنظمة
 2.التخطيط يؤدي إلى خفض العمل غير المنتج، وخفض الوقت اللازم للقيام بالأنشطة –

مما سبق تتضح أهمية التخطيط بمختلف أنواعه، باعتباره أول عملية في الإدارة العمومية، فنجاح هذه 
 .لية يضمن نجاح العمليات الإدارية الأخرىالعم
 التنظيم الإداري: ثانيا

في إطار هيكل  تنفيذ الخطط من قبل الإدارة العمومية لا يمكن أن يحقق الأهداف المنشودة، إلاا 
تنظيمي يتم فيه تحديد الاختصاصات وتنسيق الأهداف وتوضيح النمط السائد للتسلسل الهرمي للسلطات 

 .لإدارة العامة من إدارات ومصالح وأقساملالعلاقة التنظيمية القائمة بين النظم الفرعية  الذي يجسد طبيعة

                                                      
 .425المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص   - 1
 .56 ، صالمرجع السابقبن حمود سكينة ،  - 2
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 :ولفهم مختلف الجوانب المتعلقة بعملية التنظيم الإداري نتطرق للعناصر التالية
 تعريف التنظيم الإداري -
 عناصر التنظيم الإداري-
 أنواع التنظيم الإداري -
 أهمية التنظيم الإداري -
 تعريف التنظيم الإداري -1

أهم  العمليات التي تقوم بها الإدارة، فلا يمكن القيام بأي عملية دون يمثل نظرا لأهمية التنظيم، لكونه 
إخضاع العمل للتقسيم المنطقي، ) :ويعرف التنظيم الإداري بأنه 1تنظيم سليم لأجهزة الإدارة العمومية،

 2(.إنجاز الأهداف في يسر وسهولةوتوزيع الأنشطة طبقا للتخصص، للتمكن من 
بناء على هذا التعريف فإن التنظيم الإداري هو وسيلة لتسهيل إنجاز الأهداف عن طريق تقسيم العمل 

 .  الإداري على أساس التخصص
 أنواع التنظيم الإداري -2 

نه لكل نوع يأخذ التنظيم الإداري شكلين أساسيين، فرغم اشتراكهما في العناصر المكونة لهما، إلا أ
 .التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي: خصائصه التي تميزه، وهما

 التنظيم الرسمي -أ
التنظيم الرسمي هو التنظيم الذي يهتم بالهيكل التنظيمي وتحديد العلاقات والمستويات وتقييم الأعمال 

دراك، ويتحقق هذا التنظيم بوجود العناصر التالي  :ةداخل الإدارة، ويتم بوعي وا 
 .هدف مشترك -
 .تنفيذ الأوامر  -
 .امكانية الاتصال -

 :وهناك بعض المبادئ الواجب توفرها في التنظيم الرسمي، أهمها
 .تسهيل تحقيق الأهداف -
 .علية في الأداءاالف -

                                                      
 .479المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص   - 1
 .43كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق، ص  - 2
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 .المحاسبة الفردية -
 .وحدة الأمر والتوجيه -
 1.التوازن بين السلطة والمسئولية -

مية التنظيم الرسمي داخل الإدارة العمومية، فهو يساهم بصفة كبيرة في أه تظهرسبق  بناء على ما
 . داخل الإدارة العمومية بفاعليةإنجاز الأهداف 

 التنظم غير الرسمي -ب
على اعتبار الإدارة العمومية تتشكل في الأساس من العنصر البشري، فلا بد أن تتأثر بالتنظيم غير 

طريقة عفوية غير مقصودة نتيجة للتفاعل الطبيعي بين الأفراد العاملين وهو التنظيم الذي ينشأ ب 2الرسمي،
 .في الإدارة، أثناء العمل

 :ويساهم التنظيم غير الرسمي في
 .المساعدة في تحقيق أهداف التنظيم الرسمي -
 .الإشباع النفسي والاجتماعي لأعضاء التنظيم -
 3.تزويد التنظيم الرسمي ببعض المعلومات المفيدة -
ن كان تنظيم غير مقصود على عكس التنظيم يسبق يتب ن خلال مام ن بأن التنظيم غير الرسمي وا 

الرسمي والذي يتم بطريقة مقصودة من طرف العاملين في الإدارة، فهو له أهمية كبيرة في تحقيق أهداف 
 .الإدارة العمومية

 أهمية التنظيم الإداري -3
لعمليات الإدارية، فهو له أهمية كبيرة داخل الإدارة العمومية، باعتبار أن التنظيم الإداري عملية من ا

 :وتتجلى في
لا يمكن للإدارة العمومية أن تحقق أهدافها إلا في إطار هيكل : المساهمة في تحقيق أهداف الإدارة -

تنظيمي يتم فيه عموما تحديد الاختصاصات وتنسيق الأهداف، وتوضيح النمط السائد للتسلسل الهرمي 

                                                      
 .24بن حمود سكينة ، المرجع السابق، ص  - 1
 .510سم ، المرجع السابق، صخشيم مصطفى عبد الله أبو القا  - 2
 .27بن حمود سكينة ، المرجع السابق، ص   - 3
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لطات داخل الإدارة العمومية، والذي يجسد طبيعة العلاقات التنظيمية القائمة بين النظم الفرعية للإدارة للس
 1.من مصالح وأقسام ووحدات عمل

وذلك من خلال التقسيم الموضوعي للعمل بين : القضاء على الازدواجية والتضارب في العمل –
 .رة العموميةالموظفين، حيث يتم تحديد وظيفة كل موظف في الإدا

التنظيم الجيد داخل الإدارة العمومية يستجيب للمتغيرات في البيئة الداخلية : الاستجابة للمتغيرات -
لها  ةستجابلإلعاملين فيها من التكيف مع هذه المتغيرات والتفاعل معها، وااوالخارجية لها، مما يمكن 

 2.لضمان التقدم
كذلك من العمليات المهمة داخل الإدارة العمومية، فعندما  مما سبق يتبين أن التنظيم الإداري يعتبر

 .تكتمل أركانه، تظهر أهميته ، فهو يساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الإدارة العمومية
 التنسيق الإداري: ثالثا

دفع بعض الفقهاء إلى القول بأن التنسيق يعتبر  وهذا ما 3يعتبر التنسيق من أهم العمليات الإدارية،
لية الأولى في الإدارة العمومية وأن بقية العمليات مساعدة له، ولفهم الجوانب المتعلقة بهذه العملية العم

 :نتطرق للعناصر التالية
 .تعريف التنسيق الإداري_  
 .وسائل التنسيق الإداري - 
 .أهمية التنسيق الإداري -
 تعريف التنسيق الإداري_ 1

 :داري، والتي تتفق في مجملها على أن التنسيق الإداري هوقدم الفقهاء عدة تعريفات للتنسيق الإ
 وانسجامتحقيق التوافق ومنع وقوع التعارض بين الأنشطة المختلفة في الإدارة، لكي تسير في تجانس  

 4.والتي تعمل على تحقيق غرض مشترك
 
 

                                                      
 .435خشيم مصطفى عبد الله أبو القاسم ، المرجع السابق، ص - 1
 .21بن حمود سكينة ، المرجع السابق، ص   - 2
 .47كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق، ص  - 3
 .105المجذوب طارق ، المرجع السابق، ص   - 4
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ئما بين أوجه النشاط والتنسيق الإداري، عمل أصيل للمدير في الإدارة العمومية، فمن واجبه أن ينسق دا
 1.المختلفة والتي تعمل تحت قيادته وسلطاته

ومن هذا التعريف نستخلص بأن كل عملية في الإدارة العمومية تحتاج إلى التنسيق الإداري، لمنع وقوع 
 .  التعارض بين أوجه النشاط المختلفة

 وسائل التنسيق الإداري              -2
ه، عن طريق مجموعة من الوسائل، ومن أهم الوسائل المعتمد عليها يشرف المدير على أعمال مرؤوسي

 :في التنسيق نذكر
 .الأوامر والتعليمات والتوجيهات التي يصدرها الرئيس لمرؤوسيه -
تشكيل لجان مشتركة بين إدارتين أو عدة إدارات تابعة لوزارة واحدة، لدراسة المشاكل المشتركة، واقتراح  -

 .بينها الحلول بغية التنسيق
 2.إحداث أجهزة متخصصة تهتم بمهمة التنسيق أو تكليف أجهزة معينة ببعض هذه المهام -
 .هذه الوسائل التي تم ذكرها تعتبر من أهم الوسائل التي يعتمد عليها الرئيس لتنسيق عمل المرؤوسينف
 أهمية التنسيق الإداري -3

  :وتظهر هذه الأهمية فيللتنسيق الإداري أهمية كبيرة في الإدارة العمومية،  
 .تحقيق أهداف الإدارة العمومية بأكبر قدر من الانسجام والتناسق -
 .تحقيق التوافق ومنع وقوع التضارب والتعارض بين الأنشطة المختلفة في الإدارة العمومية -
أعمال في الأعمال الإدارية، عن طريق تنظيم  الازدواجمنع وقوع  فيأيضا التنسيق الإداري يساهم  -

 .الموظفين، من أجل توفير الجهد والوقت
مما سبق يتبين بأن التنسيق الإداري، هو وسيلة لتنظيم الأعمال الإدارية، ومنع التضارب بينها، 

 .وتمارس هذه العملية بعدة وسائل، لتحقيق أهداف الإدارة بأكبر قدر من التوافق والانسجام
 
 
 

                                                      
 .47كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 1
 .107مجذوب طارق، المرجع السابق، ص ال  - 2
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 التوجيه الإداري: رابعا
التي يغلب عليها الجانب التنفيذي، والذي يهدف إلى جانب  من العمليات الإدارية هو يالتوجيه الإدار 

وللإحاطة أكثر بهذه العملية، يجب التطرق  1العمليات الأخرى، إلى تحقيق أهداف الإدارة العمومية،
 :للعناصر التالية

 تعريف التوجيه الإداري -
 عناصر التوجيه الإداري -
 ريأهمية التوجيه الإدا -
 تعريف التوجيه الإداري -1

 هذه ية أي عملية منلعاعملية مكملة للعمليات الإدارية الأخرى، فلا تظهر فو عملية التوجيه الإداري، ه
العملية الإدارية التنفيذية التي تنطوي على قيادة الأفراد والإشراف : ) العمليات دون توجيه، ويعرف بأنه

رشادهم عن كيفية  تمامها، وتحقيق التنسيق بين مجهوداتهم وتنمية عليهم وتوجيههم وا  تنفيذ الأعمال وا 
       2.(التعاون الاختياري بينهم، من أجل تحقيق هدف مشترك

أن عملية التوجيه الإداري، تهدف إلى تننفيذ  خطط الإدارة العمومية ببناء على هذا التعريف يتبين 
فية تنفيذ هذه الخطط لتحقيق أهداف الإدارة بطريقة سليمة وفعالة، عن طريق توجيه الموظفين لكي

 .العمومية
 عناصر التوجيه الإداري - 2

 .القيادة، الاتصال، التحفيز :التوجيه بالمعنى السابق الذكر، له عناصر عديدة مكونة له وهي
 :القيادة -أ

ارة العامة، فن التعامل مع أفراد الإد :تعتبر القيادة من أهم عناصر التوجيه الإداري فهي تتمثل في
ويتمثل هذا الفن بالنشاط الإشرافي الذي يمارسه شخص معين على الآخرين، بأساليب معينة ويهدف إلى 

 .تحقيق أهداف محددة

                                                      
 47كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 1
 .009بن حمود سكينة، المرجع السابق، ص   - 2
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القائد هو الذي يتقن ذلك الفن فيسعى إلى الاتصال مع العاملين معه وتوجيههم إلى تحقيق الأهداف 
   1.المنشودة

يادة الإدارية، يسعى إلى توجيه الموظفين لتحقيق أهداف الإدارة عن طريق ممارسته للق إذا القائدف
 .العمومية

 :الاتصال  -ب
 :يشكل الاتصال عنصر فعال في عملية التوجيه الإداري، فهو يتمثل في

فعاليته  وتظهرتبادل المعلومات والحقائق بين جهة وأخرى لإنجاز عمل أو اتخاذ قرار أو تغيير سلوك، 
 وق التكامل في أعمالها، وهيربط أجزاء وأقسام الإدارة العمومية ببعضها البعض وتحقبية في الإدارة العموم

 2.يسهل عملية التوجيه في الإدارة العمومية ما 
الاتصال لا يقل أهمية عن القيادة فهو كذلك من العناصر المهمة في تكوين عملية ومنه يتبين بأن 

يه لجزء من الإدارة بمعزل عن بقية الأجزاء، فعن طريق يمكن أن يتم التوج التوجيه الإداري، إذ لا
 .الاتصال يتم الربط بين هذه الأجزاء

 :التحفيز -ج
بعد توفر القيادة الإدارية والاتصال بجميع موظفي الإدارة العمومية يتم في الأخير تحفيز هؤلاء 

 :الموظفين، لاكتمال عملية التوجيه الإداري، ويتمثل التحفيز في
وك الموظفين وتقويته واستمراريته لتحقيق أهداف الإدارة عن طريق الحوافز وهي المؤثرات توجيه سل
 :نواع، أهمهاالعديد من الأهذه الحوافز للإنجاز عمل معين بنجاح، و  الموظفين تحفزالتي الخارجية 

 .وهي حوافز نقدية كالأجور: الحوافز المادية -
 3.الشكرالترقية وتقديم  مثل: الحوافز المعنوية -

الاتصال ، القيادة :عناصر وهيال توفر العديد منمما سبق يتبين بأن التوجيه الإداري، تكون نتيجة 
 .والتحفيز، لتتفاعل هذه العناصر فيما بينها لتحقق أهداف الإدارة العمومية

 

                                                      
 .227المجذوب طارق، المرجع السابق، ص   - 1

 .052بن حمود سكينة ، المرجع السابق، ص   - 2
 .059جع نفسه، ص المر   - 3
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 أهمية التوجيه الإداري - 3
 :يلي تظهر أهمية عملية التوجيه الإداري، في الإدارة العمومية، فيما

أساس كل عملية إدارية لكونه يحفز الموظفين على العمل عن طريق القيادة يعتبر التوجيه الإداري  -
للوصول إلى النتائج  اتخاذهاوالاتصال، فيتم توجيه الموظفين لتنفيذ الأوامر، القرارات والخطط التي تم 

 .المحددة
على تنمية هذه القدرات عن طريق التعليم  من خلال التوجيه، يتم الكشف عن قدرات الموظفين والعمل -

 1.والتدريب
ومية، فأهداف الإدارة العمومية لا يمكن أن مفي تحقيق أهداف الإدارة الع يساهم أيضا التوجيه الإداري -

رشادهم إلى كيفية إنجاز وأداء الأعمال المطلوبة منهم  2.تتحقق إلا بتوجيه الموظفين وا 
داري عندما تتوفر عناصره، تظهر أهميتة في تحقيق أهداف الإدارة مما سبق يتبين أن التوجيه الإ

 . العمومية، حيث يعتبر من أهم العمليات في الإدارة العمومية، والذي تقوم عليه معظم العمليات الأخرى
 الرقابة الإدارية: خامسا

التحقيق الفعلي  من لما توفرهفي الإدارة العمومية، نظرا  ةحتميالر و متعتبر من الأالرقابة الإدارية 
 :والترقب المسبق لكل عمل إداري ينفذ، وللتفصيل أكثر في هذه العملية نتطرق للعناصر التالية

 تعريف الرقابة الإدارية -
 .أنواع الرقابة الإدارية -
 .أهمية  الرقابة الإدارية -
 تعريف الرقابة الإدارية -1

قيل في  موضوع ، ومن أهم ماهذا المن الفقه إلى نظرا لأهمية الرقابة الإدارية، فقد تطرق العديد 
والمستمرة والتي يتم من خلالها التأكد من مدى تحقيق  المنتظمةتلك العملية : تعريف الرقابة الإدارية بأنها

الإدارة لأهدافها، ومدى تنفيذ الخطط بطريقة فعالة ومقارنة الأداء الفعلي مع معايير الأداء، وتحديد 
   3.واتخاذ القرارات والتصرفات التصحيحية المناسبة هميتهومدى أ الانحراف

                                                      
 47كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 1
 .009بن حمود سكينة، المرجع السابق، ص   - 2
 .479، ص 4112دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، مصر، الإدارة المعاصرة،:  وآخرون علي الشريف - 3
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 :يتبين من هاذا التعريف بأن الرقابة الإدارية تقوم على الأركان التالية
وهذا يعني بأن الرقابة الإدارية ليست عملية خاصة بمرحلة معينة، بل هي عملية  والاستمراريةالانتظام  -

العمومية، بدءا من عملية التخطيط حيث تسعى لجعل النتائج  مرافقة لمختلف مراحل وعمليات الإدارة
 .تتوافق مع الخطط الموضوعة

 .والمعيار هو مستوى الجودة والذي تسعى الإدارة لتحقيقه: تحديد المعايير -
 .مقارنة الأداء الفعلي، مع معايير الأداء -
 .ايير الأداءتحديد الانحرافات، وهذا في حالة عدم توافق الأداء الفعلي مع مع -
 . اتخاذ القرارات والتصرفات التصحيحية لهذا الانحراف -
 أنواع الرقابة الإدارية -2

تصنف الرقابة الإدارية، بحسب توقيت ممارستها إلى ثلاث أنواع، فقد يمارس المدير عملية الرقابة قبل 
   .لتفصيل فيهسوف يتم اما أن يبدأ النشاط أو أثناء تنفيذه، أو بعد الانتهاء منه، وهذا 

 الرقابة السابقة -أ
تنتظر وقوع المشكلة بل  وهي الرقابة التي تتم قبل أن يبدأ النشاط، فالإدارة التي تطبق هذه الرقابة لا

تبادر إلى العمل على تفادي حدوثها، من خلال الإجراءات المناسبة، وتحتاج هذه الرقابة إلى معلومات 
 .ف منع وقوع المشكلات والأخطاء قبل حدوثهادقيقة وسريعة قد يصعب توفيرها، بهد

وعليه فإن هذا النوع من الرقابة، تعتبر رقابة وقائية لتفادي وقوع المشاكل، لإنجاز الخطط والبرامج 
 .بفاعلية

 الرقابة المتزامنة –ب 
م تحدث أثناء تنفيذ النشاط، ويعتبر الإشراف المباشر الذي يمارسه المدير من أه المتزامنة الرقابة
ويصحح الأخطاء بمجرد  ة كيفية أداء الأعمالظ، حيث يستطيع من خلاله ملاحهذه الرقابةأشكال 

حصولها، ويجب أن تكون الفترة الزمنية الفاصلة بين الأداء وصدور الإجراء التصحيحي قصيرة، وهذا 
 1.بهدف السيطرة على المشاكل بمجرد صدورها

يسمح بحل المشاكل واتخاذ  فيه موازية لنشاط الموظفين، وهو ماتكون الرقابة إذا هذا النوع من الرقابة ف
 . الإجراءات التصحيحية فور حدوثها
                                                      

 .495 - 494، ص ص السابقالمرجع  وآخرون، علي الشريف - 1
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 الرقابة اللاحقة -ج
ويجب أن تتوفر الإدارة لممارسة هذا النوع من  1هي الرقابة التي تتم بعد انتهاء النشاط،الرقابة اللاحقة 

برامج التخطيط، فالمعلومات التي تشير إلى وجود الرقابة على معلومات دقيقة للحكم على مدى فعالية 
تباين بسيط بين الأداء الفعلي والمعايير الموضوعة، تحمل دلالة على بلوغ أهداف التخطيط، أما إذا كان 

أو  الانحرافكبيرا بين الأداء الفعلي والمعايير، يجب اتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة لهذا  الانحراف
 2.المعلومات عند إعداد الخطط الجديدة الاستفادة من هذه

ومما سبق يتبين بأن الرقابة الإداريه، هي رقابة ملازمة لجميع مراحل العمل الإداري، فقد تكون سابقة   
متزامنة معه، أو لاحقة عليه، والتي تهدف في جميع الحالات إلى تحقيق المواءمة بين الأنشطة له، أو 

 .لإدارة العموميةالممارسة والخطط الموضوعة في ا
 أهمية الرقابة الإدارية – 3

الرقابة الإدارية هي من أهم العمليات في الإدارة العمومية، وتستمد أهميتها من عدة مميزات نذكر 
 :أهمها

التخطيط، التنظيم، )تمثل الرقابة الإدارية عملية متممة لباقي العمليات : عملية متممة للعمليات الأخرى -
الأهداف الموضوعة أثناء عملية التخطيط يتم إنجازها  التأكد من أنفعن طريقها يتم  3(هالتنسيق، التوجي

في عملية الرقابة من أن جميع الوحدات التنظيمية أيضا بالطرق المخطط لها أثناء التنفيذ، كما يتم التأكد 
معلومات الصحيحة والدقيقة بتزويد المديرين بالبيانات وال وتسح هذه العملية أيضا، اتقوم بالمهام الوكلة له

 4.والتي على أساسها تتخذ القرارات للتنسيق بين مختلف الوحدات، وتوجيه وتحفيز الموظفين
 المتغيرات المحيطة بها، وهذا مامع  تكيفيتحتم على جميع الإدارات أن ت: التكيف مع متغيرات الإدارة -

عد المديرين على توقع التغيرات التي تحدث، الرقابة الإدارية ، والتي تساعملية ممارسة عليها  يفرض
 .ومتابعتها والتجاوب معها

                                                      
 .141ارق، المرجع السابق، ص المجذوب ط  - 1
  . 492، المرجع السابق، ص  وآخرون علي الشريف  - 2
 . 421المرجع نفسه، ص  - 3
 .012بن حمود سكينة ،المرجع السابق ، ص  - 4
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الأخطاء الصغيرة قد تتراكم بمرور الوقت، وتصبح ذات تأثير خطير على : إيقاف تراكم الأخطاء -
 1.الإدارة، والرقابة الإدارية تعمل على إيقاف تراكمها عن طريق الإجراءات التصحيحية

لية الرقابة الإدارية هي عملية مرافقة لجميع  العمليات الإدارية الأخرى، من خلال ذلك يتضح بأن عم
والتي قد تكون رقابة سابقة أو متزامنة أو لاحقة، وتهدف الرقابة الإدارية بجميع أنواعها إلى تحقيق أهداف 

 . الإدارة العمومية
 :نستنتجمفهوم الإدارة العمومية، ل دراستنامن خلال 

 لظهورهاوجودها بوجود الإنسان، أما بالنسبة  ارتبطمومية كنشاط قديم النشأة، حيث الإدارة الع نشأة -
 .مدارس الإدارة العمومية ظهورإلا بداية  القرن التاسع عشر، مع  تظهركعلم فهي لم 

، يهاوفقهية للإدارة العمومية، واختلفت باختلاف العناصر التي أسست عل قانونيةقدمت عدة تعاريف  -
 .الإدارة العمومية تمثل نشاطا يسعى لتحقيق الصالح العام أنفي أغلبها حول  لكن اتفقت

الإدارة العمومية، هي إدارة متميزة عن الإدارات الأخرى وما يجعلها متميزة هو تمتعها بعدة خصائص،  -
ميزة، نشاط إنساني حتمي يتأثر بالبيئة المحيطة بها، مما يجعل أهدافها مت: تمثل أنهافي أهمها يتمثل 

 .وهي تحقيق الصالح العام
فيما بينها لتشكل هيكل إداري مستقل  اتحدت العناصرالعمومية هي عبارة عن مجموعة من الإدارة  -

العناصر بشرية، ال الموارد قانوني، التنظيمفي  العناصريز عن بقية المنظمات الأخرى، وتتمثل هذه مومت
 .ماديةال
سعى إلى ي التي هله أهداف كيان مستقلالإدارة العمومية، تتشكل  عندما تجتمع المكونات السابقة في -

 . التنسيق والرقابة التنظيم،التخطيط، : تحقيقها عن طريق ممارسة وظائف إدارية محددة وهي
 
 
 
 
 
 

                                                      
 . 421، المرجع السابق، ص  وآخرون علي الشريف - 1
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 ماهية الإدارة الإلكترونية: المبحث الثاني
لتكنولوجية المتطورة التي أغلب الإدارات العمومية في العصر الحديث أصبحت تعتمد على التقنيات ا

يطلق عليه  تساعدها على إنجاز أعمالها وتحقيق أهدافها بشكل سريع ودقيق وبأقل تكلفة، عن طريق ما
بالإدارة الإلكترونية والتي تحول كافة الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية إلى أعمال وخدمات إلكترونية، 

 1.مثل للوقت والمال والجهدأ استخدامبدقة وبسرعة عالية من أجل  ذتنف
أيضا المستوى العلمي،  شملالمستوى العملي فقط، بل بالإدارة الإلكترونية لم يقتصر على  الاهتمام

العديد من الفقهاء والباحثين بدراسة الإدارة الإلكترونية وتحديد مفهومها وأهدافها ومختلف  اهتمحيث 
أهمية تطبيقها في الإدارة العمومية والفوائد التي تعود تحديد العناصر المتعلقة بها، وذلك للوصول إلى 

 . عليها من هذا التطبيق
ولفهم مختلف الجوانب المحيطة بالإدارة العمومية، يستوجب ذلك تحديد ماهيتها، عن طريق تحديد 

 (.المطلب الثاني)ووسائل تطبيقها وأهدافها ( المطلب أول)مفهومها 

 لكترونية مفهوم الإدارة الإ : المطلب الأول 
وجدت من هذا  لأنها الدول وتسابقها نحوى تطبيق الإدارة الإلكترونية لم يأت من الفراغ بل اهتمام

  2.التطبيق فوائد كثيرة
التعاريف المحددة لمعنى الإدارة الإلكترونية لفهم كافة  بعضدراسة لذلك نجد أنه من الضروري 

بغرض تحديد الخصائص التي  (نيالفرع الثا)ة الإلكترونيةتحديد نشأة الإدار  ، ثمالمصطلحات المتعلقة بها
 (.الفرع الثالث)تتمتع بها 
 وتمييزها عن بعض المفاهيم المشابهة تعريف الإدارة الإلكترونية: ولالفرع الأ 

الرغم من التطبيقات الواسعة للإدارة الإلكترونية والمميزات التي تقدمها تلك الممارسات ، إلا أنها بقيت ب
 3.دها النظري قضية فكرية تعاني مما تعانيه قضايا الفكر من خلافات حول منطلقاتها النظريةفي بع

                                                      
 .50، ص 4119 ، دار وائل للنشر،عمان، الأردن،4رة الإلكترونية، ط الإدا: الساليطي خالد إبراهيم: مالسالمي علاء عبد الرزاق ، تقدي  - 1
 .  32،35كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 2
 .24، ص 4101، دار الفكرالجامعي، الاسكندرية، مصر، 0الإدارة الإلكترونية ودورها في مكافحة الفساد الإداري، ط: القزاز  بدر محمد السيد - 3
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 وعليه وجب تحديد التعاريف التي وردت حول الإدارة الإلكترونية، والذي يعتبر مصطلحا حديثا نسبيا    
ظهور هذا على الرغم من استخدام عدة وسائل إلكترونية في إنجاز بعض الأعمال الإدارية، قبل 

 1.المصطلح بوقت طويل
وقبل تعريف الإدارة الإلكترونية، لابد من توضيح الفرق بين الإدارة الإلكترونية وبعض المفاهيم الأخرى 

 .التي تتداخل معها في كثير من الأحيان
 :تطرق للعناصر التاليةال وعليه وجب

 .التعريف القانوني للإدارة الإلكترونية -
 .دارة الإلكترونيةالتعريف الفقهي للإ -
 .المشابهة المفاهيمتمييز الإدارة الإلكترونية عن بعض  -
 التعريف القانوني للإدارة الإلكترونية:  أولا

بالرغم من عدم اهتمام القوانين بتعريف الإدارة الإلكترونية، بسبب تركيزها أغلب هذه القوانين على 
، إلاا أن هناك بعض النصوص التشريعية القليلة على الجوانب التقنية والتطبيقية للإدارة الإلكترونية

المستوى الدولي والوطني، قد وضعت تعريفات مختصرة للإدارة الإلكترونية، وعليه فسنورد البعض منها 
 :في العناصر الآتية 

 تعريف الإدارة الإلكترونية في القوانين الدولية -1
دارة الإلكترونية، البنك الدولي، المنظمة العربية للتنمية من بين أهم القوانين الدولية التي أعطت تعريفا للإ

 :الإدارية والمفوضية الأوروبية، وسيتم التفصيل في هذه التعريفات في الآتي
 تعريف البنك الدولي -أ

عملية استخدام المؤسسات : )تعريفا للإدارة الإلكترونية، واعتبر أنها 4111عام  2لقد قدم البنك الدولي
المعلومات مثل شبكات الأنترنت وشبكة المعلومات العريضة وغيرها، والتي لديها القدرة على  لتكنولوجيا

 3.(تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين ومختلف المؤسسات الحكومية

                                                      
 .02ر موسى جعفر، المرجع السابق، ص القريشي عم  - 1
 .التي تعنى بالتنمية الأمم المتحدة هو أحد الوكالات المتخصصة في : البنك الدولي - 2
 .42القزاز  بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص  - 3

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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ويسجل على تعريف البنك الدولي العديد من الملاحظات أهمها، أنه ورد مختصرا، حيث اقتصر في  
ونية على استخدام تكنولولجيا المعلومات، التي تؤدي إلى تغيير العلاقة مع تعريفه للإدارة الإلكتر 

 .المواطنين والحكومة، دون إبراز نوع هذا التغيير وأهميته
 والتنمية الاقتصادي التعاون منظمةتعريف  -ب

 معلوماتال تكنولوجيا استخدام:  )الإلكترونية بأنها الإدارة 1،والتنمية الاقتصادي التعاون منظمةعرفت 
        2(.أفضل إدارة لتحقيق كأدوات الإنترنت وخاصة ، والاتصالات
على غرار التعريف السابق اعتبر الإدارة الإلكترونية عملية  المنظمة العربية للتنمية الإداريةتعريف 

متمثلة استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات، ويختلف عنه في كونه أبرز أهمية الإدارة الإلكترونية وال
 .تحقيق إدارة أفضلفي 

ولكن في المقابل نلاحظ أن بناء تعريف الإدارة الإلكترونية على استخدام تقنيات المعلومات 
والاتصالات، هو تعريف مقتضب، فإلى جانب هذه التقنيات هناك وسائل أخرى لا يمكن الاستغناء عنها 

 .ة والقانونيةفي الإدارة الإلكترونية، أهمها الوسائل البشرية، المادي
 تعريف المفوضية الأوروبية -ج

استخدام الأدوات والنظم التي : )بأنها 3عرفت الإدارة الإدارة الإلكترونية من قبل المفوضية الأوروبية
تصبح أكثر إمكانية بفضل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقديم خدمات عامة بأفضل نوعية 

 4.(للمواطنين والشركاء
هذا التعريف، انه ورد أكثر اتساعا من التعاريف السابقة، ففي حين ربطت التعاريف الملاحظ على 

السابقة الإدارة الإلكترونية باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، فإن تعريف المفوضية الأوروبية 

                                                      
من  الرخاء وتكافؤ الفرص والرفاه للجميعو  تعزيز السياسات العامةو  هي منظمة دولية تعمل على وضع: والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة - 1

 .المدني خلال العمل عن كثب مع الحكومات والجهات الفاعلة الاقتصادية والاجتماعية وممثلي المجتمع
2 - L’Organisation de coopération et de développement économiques, Eliminer la paperasserie la simplification 

administration dans les pays de l OCDE, paris, France, 2003, p 11.( Lutilisation des technologies de linformatoin 

et de la communicatoin et plus particulierement dinternet comme outils pour arriver a une meilleure 

administration. ) 

 
نفيذ المعاهدات في جميع : من أهم مهامهادولة ، 42عضوا من  42: همعدد، ينتمون إلى الاتحاد الأوروبيأعضائها : المفوضية الأروبية  - 3

 .دول الاتحاد الأوروبي
دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر  دراسة لنموذجين قطاعين العدالة : موساوي راشدة، مكيدراجي ال - 4

 . 43، ص 4102، جانفي 07، مجلة العلوم القانونية والسياسية، جامعة حمة لخضر الوادي، الجزائر، العدد  -الداخلية والجماعات المحلية
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، لأن الإدارة بنى تعريفه للإدارة الإلكترونية على استخدام الأدوات والنظم، وهو الأصح من وجهة نظرنا
الإلكترونية هي عبارة عن مجموعة الوسائل المتكاملة فيما بينها لتحقيق أهدافها، وهذه الأهداف حددها 

 .هذا التعريف بتقديم خدمات عامة بأفضل نوعية للمواطنين والشركاء
لإلكترونية ومن خلال ما سبق، فإن الملاحظ على التعريفات الدولية المقدمة أنها أقامت تعريف الإدارة ا
تكنولوجيا  على شقين، الشق الأول يمثل الوسائل المستخدمة في الإدارة الإلكترونية والتي تعتمد على

لشق الثاني هو الهدف الذي تسعى إليه هذه الوسائل وهو تحسين الخدمات المقدمة المعلومات، وا
 .للجمهور

عناصر الإدارة الإلكترونية، من وقد وردت أغلب التعريفات المقدمة مختصرة وغير شاملة لمختلف 
 .عمليات، وسائل وأهداف

 تعريف الإدارة الإلكترونية في القوانين الداخلية -2
حدد تعريفا واضحا للإدارة الإلكترونية بالرغم تالتشريع الجزائري على غرار معظم التشريعات الأخرى لم 

هذه  معظم ، حيث أنة الإلكترونيةلإدار ا وضعها للعديد من المشاريع والقوانين الخاصة بتطبيقمن 
، والذي يشمل استخدام الوسائل التكنولوجية لإدارة الإلكترونيةاعتمدت على المفهوم الواسع ل التشريعات قد

 .في أسرع وقت وبأقل تكلفة لتقديم الخدمات للمواطنين والوسائط الإلكترونية
هد ظهور الإدارة الإلكترونية، كما توسعت في فالولايات المتحدة الأمريكية مثلا بالرغم من كونها تمثل م

برام العقود الإلكترونية  حيث تم  تطبيقها في مختلف المجالات حيث  شملت أعمال الخدمات العامة وا 
،كما شملت أيضا الأعمال المتعلقة بالانتحاب فيتم الاقتراع 0929توقيع أول عقد إداري إلكتروني سنة  

 1.المباشر على الحاسب الآلي
 أن المشرع الأمريكي لم يعطي تعريفا محددا للإدارة الإلكترونية بل اكتفى بوضع نظام قانوني إلا

 .لمختلف الوسائل الإلكترونية المستعملة في الإدارة العمومية
 2في الجزائر كان الشروع في تطبيق الإدارة الإلكترونية متأخرا مقارنة بالدول الرائدة في هذا المجال،و 

والذي يعد من المشاريع الكبرى الذي أعدته وزارة  ،قدمت مشروع الجزائر الإلكترونية 4112ففي سنة 

                                                      

العقد الإداري الإلكتروني  دراسة تحليلية مقارتة، دار الجامعة الجديدة، الأسكندرية، : الحلو ماجد راغب: ير ساعد نمديلي رحيمة، تقديمالصغ 1 -
 .52، ص 4101مصر، 

 .513الساليطي خالد إبراهيم، المرجع السابق، ص : السالمي علاء عبد الرزاق ، تقديم - 2
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البريد وتكنولوجيا الإعلام والإتصال، ولنجاح هذا المشروع تم إصدار عدة قوانين ومراسيم لتنفيذ هذا 
  1.المشروع

حيث ربطت تطبيق نية، لم يرد فيها أي تعريف للإدارة الإلكترو أنه هذه القوانين الملاحظ على غير أن 
 .استخدام الوسائل التكنولوجية والوسائط الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية ب

ومن خلال ما سبق، يتبين بأن أغلب الدول المطبقة للإدارة الإلكترونية لم تهتم في تشريعاتها بوضع 
المحققة لأهدافها  اهتمت بتنظيم مختلف الإجراءات والوسائل حيثتعريف محدد للإدارة الإلكترونية، 

 .المتمثلة خاصة في تحسين علاقاتها بالمواطنين
وقد يكون السبب وراء عدم وضع هذه القوانين تعريفا للإدارة الإلكترونية، هو التطور السريع والمستمر 
للإدارة الإلكترونية والذي قد يؤدي إلى ظهور مستجدات ومتغيرات لا يشملها التعريف الذي قد يتم وضعة 

على عكس القوانين الدولية التي وضعت بعض التعاريف للإدارة الإلكترونية، واختلفت باختلاف  وهذا
 .الجوانب المركز عليها

 التعريف الفقهي للإدارة الإلكترونية: ثانيا 
 .، بحسب الزاوية التي يركز عليها كل فقيهللإدارة الإلكترونية تعددت تعريفات الفقهاء

 :                 ي تعريفه على الوسيلة المستعملة فيعرفها مثلا الأستاذيركز فمن  الفقه هناك منف
تكنولوجيا المعلومات، خاصة تطبيقات الأنترنت  استخدام: )بأنها عبارة عن "القريشي عمر موسى جعفر"

 2.(على شبكة المواقع الإلكترونية، لدعم وتعزيز الخدمات التي تقدمها الحكومة المبنية
   "Bertrand du MARAIS"و "Herbert MAISL ": اه المعتمد من طرف الأستاذينوهو نفس الإتج

الإدارة الإلكترونية، أي التسليم الإلكتروني : )حيث ورد عنهما أن( عضوان في مجلس الدولة الفرنسي) 
 3.(نترنتتعتبر أحد المكونات الضرورية لإنشاء حكومة عبر الأ للخدمات

تعريف الإدارة الإلكترونية باستعمال  ت، حيث ربطةمختصر  تورد اهيف أنار التع هالملاحظ على هذ
الإدارة الإلكترونية تطبيق ، وهذا ما يتنافى وواقع في تقديم وتسليم الخدمات العمومية تكنولوجيا المعلومات

                                                      
العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين، مجلة الإقتصاد  عصرنة الإدارة: فرطاس فتيحة - 1

 .503، ص 4103، 03، العدد 14الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، المجلد 
 .40القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص   - 2

3
 - Bertrand DU MARAI, Herbert MAISL: l'aministration électronique et la diversité, Revue française 

d'administration publique, l'administration électronique,  école  nationale d'administration, paris, France, numéro 

110 , 2004, p 212. (Ladministration électonique c’est a dire la prestation électronique de services nest qu’ une 

des composantes nécessaires a la mise en place dune gouvernement en ligne.) 
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والتي تبنى على أساس مجموعة من الوسائل والعمليات التي تتحد فيما بينها لتشكل إدارة إلكترونية 
جراءات خاصةبممي  . زات وا 

يجابيات الإدارة الإلكترونية، ومن هؤلاء الفقهاء وهناك  إتجاه آخر من الفقه، يبني تعريفه على مميزات وا 
تحويل كافة الأعمال : )، والذي يعتبر أن الإدارة الإلكترونية تتمثل في"كافي مصطفى يوسف" : الأستاذ

لة باستخدام الأوراق إلى أعمال وخدمات إلكترونية تنفذ والخدمات الإدارية التقليدية والإجراءات الطوي
  1.(بسرعة عالية ودقة متناهية، باستخدام تقنيات الإدارة وهو ما يطلق عليها إدارة بلا أوراق

لقد ركز هذا الفريق من الفقه في تعريفهم للإدارة الإلكترونية على الخدمات الإلكترونية المقدمة، 
 .بعد مقارنتها بالخدمات الإدارية التقليديةخصائصها ومميزاتها، وهذا 

ورغم أن هذا التعريف، ركز على الجوانب التي تم إهمالها في التعريف السابق، إلاا أنه أغفل الوسائل 
 .والإجراءات التي يمكن من خلالها تقديم الخدمات الإلكترونية

ن خلال دمج العناصر السابقة مع ولقد حاول بعض الفقهاء إعطاء تعريفا شاملا للإدارة الإلكترونية م
إستراتيجية إدارية : ) عرف الإدارة الإلكترونية بأنها ، الذي"الخمايسية صدام " بعضها، ومنهم الأستاذ 

لعصر المعلوماتية، تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين والمؤسسات مع استغلال أمثل لمصادر 
ة المتاحة في إطار إلكتروني المعلومات المتاحة، من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوي

 2.(للوقت والمال والجهد، وتحقيقا للمطالب المستهدفة، وبالجودة المطلوبة أمثل استغلالمن أجل  حديث
المصادر والموارد المتوفرة، : الملاحظ على هذا التعريف أنه ورد مشتملا على عدة عناصر، أهمها

 .الأهداف المحددة ومزايا التطبيق
ونها لا يمكن نشوء إدارة لكن رغم ذلك لم يحدد هذا التعريف أهم عنصر وهو العمليات الإدارية، فد

 .إلكترونية
 : من خلال التعاريف المقدمة القانونية والفقهية يمكن اقتراح التعريف التالي

هي عبارة عن إتحاد مجموعة من العمليات التي تنجز بالاعتماد على تكنولوجيا  الإدارة الإلكترونية
نجاز ي تهدف إلى المعلومات بواسطة مجموعة وسائل بشرية، مادية وقانونية، والت تقديم الخدمات وا 

                                                      
 .  12كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص    - 1
 .79 -72الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص ص   - 2
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المعاملات للمتعاملين معها، بطريقة إلكترونية بما يحقق السرعة والفاعلية واختصار في الوقت والمال 
 .والجهد
 المشابهة المفاهيمتمييز الإدارة الإلكترونية عن بعض : ثالثا

هذه المصطلحات، الإدارة  يتداخل مصطلح الإدارة الإلكترونية  مع العديد من المصطلحات، من أهم
 .التقليدية والحكومة الإلكترونية، لذلك توجب التمييز بين الإدارة الإلكترونية وهذه المصطلحات

 تمييز الإدارة الإلكترونية عن الإدارة التقليدية -1
متعارف  يتم تنفيذ أعمالها، بالمعاملات الورقية كما هو الإدارة التي)باعتبار أن الإدارة التقليدية تمثل 

 1.(عليه، وهو ما يتطلب وجود مساحة كبيرة لحفظ المعاملات الورقية في ملفات ومجلدات ومكاتب
فهي تشترك مع الإدارة الإلكترونية في أن كلاهما يمثلان نشاط يقوم على إنجاز الأعمال والمعاملات 

مال والمعاملات للوصول لتحقيق الأهداف المحددة، ولكنهما يختلفان في طريقة ووسيلة إنجاز تلك الأع
 :إلى تحقيق الأهداف المحددة، ومن أهم هذه الاختلافات نذكر

 من حيث الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات -أ
 .تستغل تكنولوجيا المعلومات في كافة الوظائف والأعمال الإدارية: الإدارة الإلكترونية -
قتصر على توفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ دور تكنولوجيا المعلومات فيها ي: الإدارة التقليدية -

 .القرارات
 من حيث الوصول للبيانات -ب
 .يسهل الوصول للبيانات، بسبب توافر قواعد بيانات ضخمة: في الإدارة الإلكترونية -
هناك صعوبة في الوصول للبيانات بسبب التسلسل الوظيفي وكثرة المستندات : في الإدارة التقليدية -

 .الورقية
 من حيث الحفظ والموثوقية  -ج
 .في الإدارة الإلكترونية الملفات في مأمن عن التلف وتتوفر على برامج لأمن الشبكات الإلكترونية -
 2.أما في الإدارة التقليدية فملفاتها الورقية معرضة للتلف، لاعتمادها على الطرق التقليدية للحفظ -

                                                      
 .  22الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص  - 1
   .47 – 43ص ص مصطفى يوسف، المرجع السابق ،  كافي - 2
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تختلف عن الإدارة التقليدية في عدة نواحي، وهذه الاختلافات مما سبق يتبين بأن الإدارة الإلكترونية 
هي نتيجة لتطور الإدارة وتحولها من إدارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية، وهو ما يجعل من الإدارة 

 .الإلكترونية إدارة مختلفة ومتميزة
 تمييز الإدارة الإلكترونية عن الحكومة الإلكترونية -2

مييز بين الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية، وانقسموا في ذلك إلى ثلاث الفقهاء حول الت اختلف
 .فرق، ويستند كل فريق على مجموعة من الحجج

 المؤيدالفريق  -أ
فهو الأصل الذي يتفرع منه بقية  الالكترونية الإدارةمصطلح  باتساع القائل يؤيد هذا الفريق الرأي
 :على الحجج الآتيةهذا الفريق المصطلحات ، ويستند 

 .لا توجد حكومة دون إدارة، وعليه فلا حكومة إلكترونية دون إدارة إلكترونية -
تعبير الحكومة الإلكترونية هو تعبير محدود يرتبط بمجموعة من الأفراد والمؤسسات والهيئات المحددة  -

ع المستويات في الدولة، والمعلومة، في حين ينفتح مصطلح الإدارة الإلكترونية فيدخل في دائرته جمي
 .ويشمل جميع الأفراد في علاقاتها

  1.لذلك يرى مؤيدي هذا الفريق أن مصطلح الإدارة الإلكترونية هو المصطلح الأشمل والأصح
وقد تعرض هذا الفريق للعديد من الانتقادات أهمها أن الحكومة تنشأ  قبل الإدارة، وهو ما يجعل الإدارة 

 2.كومة وهو ما كان سببا في ظهور فريق آخر معاكس لأفكار هذا الفريقالإلكترونية تابعة للح
 المعاكسالفريق  -ب

 مصطلح الحكومة الإلكترونية هو المصطلح الأصح، على خلاف الرأي الأول، يرى مؤيدي هذا الفريق أن
ومة الإلكترونية هي الإدارة الإلكترونية هي جزء من الحكومة الإلكترونية، فعلاقة الإدارة الإلكترونية بالحكف

الإدارة الإلكترونية تقف مهمتها عند الحدود الافتراضية لشبكة  :وحجتهم في ذلك أن 3علاقة الجزء بالكل،
معلوماتها الداخلية، وتطبيقها مقتصر داخل حدود الإدارة فقط، أما الحكومة الإلكترونية فتمثل الكل فتقوم 

 4.ربط السلطات التي تطبق الإدارة الإلكترونية فيما بينهابالعمليات الإلكترونية التي يتم من خلالها 
                                                      

 .22-25القزاز  بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص ص  - 1
 .51، ص 4102،  زمزم ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، 0الإدارة الإلكترونية، ط: كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا - 2
  .50 -51، ص ص المرجع نفسه -3 
 .20جعفر، المرجع السابق، ص القريشي عمر موسى  - 4
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مصطلح الحكومة  على غرار الفريق السابق فقد تعرض هذا الفريق أيضا للعديد من الانتقادات أهمها أن 
 1 .يرتبط بالبعد السياسي، وبالوظيفة السياسية للحكومة، وهو الذي لا يتوافق مع شمولية المصطلح

  المختلطالفريق  -ج
حاول مؤيدي هذا الفريق المزج بين الرأيين السابقين، فيرون أنه يجب إهمال الخلاف الحاصل بين 
مصطلحي الإدارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية، والتعامل مع التقنية وتطبيقاتها بوصفها واقعا لا 

 .خلاف حول تطبيقاتها على أرض الواقع
ناك فرق بين المصطلحين، إذ أن كلاهما يعبر عن إستراتيجية ويرى أيضا مؤيدو هذا الفريق أنه ليس ه

  2.إدارية لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل للمواطنين
ومن خلال ما تم عرضه من أراء وحجج، يمكن القول أن الرأي الثالث والذي يقوم على ضرورة إهمال 

كترونية هو الرأي الأصح من وجهة نظرنا، فهذا الخلاف بين مصطلحي الإدارة الإلكترونية والحكومة الإل
، فالخلاف حول المسائل النظرية للإدارة الإلكترونية، هو سببا في ظياخلاف لا يعدو أن يكون خلافا لفال

يتعارض مع أهداف الإدارة الإلكترونية والتي تسعى إلى تطبيق التقنيات  ضياع الوقت والجهد، وهذا ما
  .قق ترشيدا للوقت والجهدالحديثة والمتطورة بما يح

 نشأة الادارة الالكترونية: ثانيالفرع ال
لذلك يجب تحديد  3يتطلب تحديد نشأة الإدارة الإلكترونية، طرح أبعاد تطورها على مستويات متعددة،

 .نشأتها كنشاط، ثم كعلم
 نشأة الإدارة الإلكترونية كنشاط: أولا

بعدة مراحل، ويمكن تحديدها بشكل عام في المراحل  الإدارة الإلكترونية كنشاط ، مرت في نشأتها
 :الآتية

 .مرحلة الحاسوب -
 4.مرحلة الأنترنت -
 

                                                      
 .51كورتل فريد، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص  - 1
 .23القزاز  بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص  - 2
 .02، ص ، المرجع السابقكورتل فريد ، تيش سليمان آسيا - 3
 .00الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص  - 4
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 مرحلة الحاسوب  -1
في المجال الإداري، حيث طورت من خلاله واستعمالها وتعود هذه المرحلة إلى بداية إدخال الحواسيب 

سهلت عمل الموظف، وساعدت في سرعة  أنظمة العمل داخل الإدارات العمومية، بواسطة البرامج التي
 1.إنجاز الأعمال المختلفة

ترجمة أوامر ب يسمحجهاز إلكتروني  والذي يتمثل في 0923لقد تم اختراع أول جهاز حاسوب سنة 
إجراء عمليات حسابية أو  مكتوبة بتسلسل منطقي، لتنفيذ عمليات إدخال بيانات أو إخراج معلومات أو

 2.ة الإخراج أو التخزينيقوم بالكتابة على أجهز 
والتي  ففي هذه المرحلة تم وضع بعض الخدمات من خلال أنظمة المعلومات على الأجهزة المختلفة

استخدام الأجهزة الإلكترونية والآلات بما فيها الحاسب )وهي عبارة عن  3عرفت باسم أتمتة المكاتب،
نجاز الأعمال الروتينية   4(.الآلي في إدارة المكاتب وا 

طريق أتمتة المكاتب تم التقليل من استخدام الورق، وبالتالي توفير النفقات، إضافة إلى السرعة  فعن
 .     في إنجاز الأعمال واسترجاع المعلومات

ظهور الإدارة الإلكترونية، من خلال استعمال الحواسيب في الإدارة مهدت لوعليه فإن هذه المرحلة 
 .العمومية

 مرحلة الأنترنت -2
 وتعرف 5في المجال الإداري، واستعمالهاهذه المرحلة في ظهور شبكة المعلومات الدولية الأنترنت  وتمثلت

الشبكة العالمية القائمة على اتصال أجهزة الحاسوب ببعضها البعض، مما يسهل من : )الأنترنت بأنها
 6.(.عملية التواصل وتبادل المعلومات بين الأفراد باختلاف أماكنهم

 
 
 

                                                      
 .00بق ، ص الخمايسة صدام، المرجع السا  - 1
 .44، ص 4101الحماية الجنائية لبرامج الكمبيوتر أساليب وثغرات، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، : خثير مسعود - 2
 .00 -01الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص ص  - 3
 .41كورتل فريد، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص  - 4
 .40، ص 4101، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0الحكومة الإلكترونية، ط: مودالقدوة مح - 5
 .011، ص 4100دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،0حوسبة التدريس، ط: غسان يوسف قطيط - 6
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المرحلة في منتصف التسعينات، حيث ظهرت مبادرات في الولايات المتحدة الأمريكية في  وبدأت هذه
بولاية فلوريدا، ثم تبع ذلك  0991، من قبل هيئة البريد المركزي عام (بيل كلينتون)عهد الرئيس السابق 

 1.ظهور مبادرات ومحاولات عديدة في مختلف دول العالم
، فمنذ 4111الإلكترونية في مؤتمر نابولي في إيطاليا، المنعقد سنة  وقد تجلى المفهوم الرسمي للإدارة

 .تطبيق الإدارة الإلكترونية عالميانطاق ذلك الوقت اتسع 
مؤتمر القمة العالمية "كما تبنت الدول العربية تطبيق الإدارة الإلكترونية، استجابة لقرارات وتوصيات 

 . دولة عربية 02دولة، منهم  052والذي حضره ممثلو  ،4115المنعقد بجينيف سنة " لمجتمع المعلومات
مليون عام  91 مستخدمي شبكة الأنترنت في هذه المرحلة بشكل كبير، فمثلا ارتفعت من عددارتفع 
  4115.2مليون عام  511إلى  0992

في هذه المرحلة تم تجميع الخدمات بشكل متكامل، وتقديم هذه الخدمات إلى جمهور المتعاملين من 
المواطن  لاتصالمن خلال الفضاء الإلكتروني، سواء بالنسبة  الاتصاللال الأنترنت، وتم تفعيل خ

 3.بين الإدارات المختلفة الاتصالبالإدارة، أو 
ومن خلال ما سبق يتبين بأن الإدارة الإلكترونية نشأت كنشاط بعد المرور بعدة مراحل، بدأت بمرحلة 

لعمل الإداري، وهذه المرحلة مهدت للمرحلة الثانية وهي مرحلة لتسهيل ا واستعمالهتعميم الحاسوب 
الأنترنت، والتي تم فيها تقديم الخدمات للمواطنين بشكل إلكتروني، بواسطة الحاسب الآلي وشبكة 

 .الأنترنت
 الإدارة الإلكترونيةعلم نشأة : ثانيا

قد حددو مسارا تاريخيا  صين في الإدارةتدراسة مراحل تطور المدارس الإدارية، يكشف بأن المخ
ونية كعلم ولقد نشأت الإدارة الإلكتر  4متصاعدا لتطور الفكر الإداري على مدى أكثر من قرن من الزمن،

 .عن طريق مدرسة الإدارة الإلكترونية، والتي ظهرت نتيجة لعدة أسبابنتيجة لتطور هذا الفكر 
 :الإدارة الإلكترونيةعلم  ظهورأسباب  -1

                                                      
 .01الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص  -  1
ي الجزائر بين الواقع والتحديات، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ، جامعة باتنة، الجزائر، العدد الحكومة الالكترونية ف: يحياوي إلهام - 2

  .40، ص 4103، 03
 00الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص   - 3
 .02كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص  - 4
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 :رة الإلكترونية كعلم نتيجة لعدة أسباب أهمهالقد نشأت الإدا
وهو من أهم أسباب نشأة الإدارة الإلكترونية كعلم، فظهور مدرسة الإدارة  :التطور التكنولوجي -

 .الإلكترونية هو نتيجة حتمية ومنطقية للتقدم الكنولوجي والعلمي
  1.محاولة تسهيل الأعمال الإدارية عن طريق إحلال الآلة محل العامل -
دفع بعض العلماء والباحثين للبحث عن بديل لهذه الإدارة، بهدف وهو ما : 2سلبيات الإدارة التقليدية -

 :تفادي هذه السلبيات، ومن أهمها
صلاح التالف منها -  .التكاليف الباهظة لصيانة المعاملات الورقية وا 
 .صعوبة الحصول على بعض المعلومات من هذه المعاملات -
 3.حة كبيرة لحفظ المعاملات الورقيةتوفير مسا -

، أسس مجموعة من العلماء والباحثين المدرسة الإلكترونية في الإدارة، وغيرها وبناء على هذه الأسباب
 .والتي تعتبر أساس نشأة الإدارة الإلكترونية كعلم

 :المدرسة الإلكترونية في الإدارة -2
امتداد للمدارس تمثل لإدارة الإلكترونية كعلم، فهي المدرسة الإلكترونية في الإدارة هي أساس نشأة ا
مدرسة الإدارة العلمية لفريديريك تايلور، المدرسة : الإدارية، فمن المدرسة الكلاسيكية المتضمنة كل من

الوظيفية لهنري فايول والمدرسة البيروقراطية لماكس فيبر، إلى مدرسة العلاقات و التي تطورت إلى 
  4.المدرسة الإلكترونية في الإدارة بظهورتستمر مسيرة التطور في منتصف التسعينات المدرسة السلوكية، ل

يرى أصحاب هذه المدرسة بأنه عندما بدأت الدول، خاصة المتقدمة منها، بتبني المفاهيم الإلكترونية 
ية، فهذه لإنجاز أنشطتها وأعمالها اليومية كي تقدم خدماتها للمواطنين، نشأ مصطلح الإدارة الإلكترون

المدرسة هي التي تؤمن بضرورة تفعيل خدمات الإدارة العمومية، من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات، 
 5.وقت أقلفي بهدف تقديمها إلى المواطنين بكفاءة أكبر و 

                                                      
 .45بق ، ص كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا، المرجع السا - 1
الإدارة التي يتم تنفيذ أعمالها، بالمعاملات الورقية كما هو متعارف عليه، وهو مايتطلب وجود مساحة كبيرة لحفظ هي تلك : الإدارة التقليدية - 2

 .المعاملات الورقية في ملفات ومجلدات ومكاتب
 .  29الإدارة الإلكترونية، المرجع السابق، ص : كافي مصطفى يوسف - 3
 .  27، ص  نفسهالمرجع  - 4
 . 074القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص  - 5
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حتمية لتطور الفكر الإداري،  الإلكترونية في الإدارة هي نتيجةيتبين بأن المدرسة  عرضه مما سبق
 .ى دائما إلى تحسين العمل الإداري، وتقديم الخدمات للمواطنين في أحسن الظروفوالذي يسع

 مبادئ المدرسة الإلكترونية في الإدارة -أ
 :على عدة مبادئ، أهمها نظريتهميبني أصحاب المدرسة الإلكترونية في الإدارة  

 .إزالة الفجوة التنظيمية بين الإدارة في الأعلى والعاملين في الأسفل -
 .إلغاء التقسيم التقليدي في الإدارة -
 .إعادة بناء الأدوار والوظائف -
نجاز الأعمال  - إحلال الآلة محل العامل واستخدام البرمجيات التي تتعلق بالوظائف والعلاقات، وا 

 .والصفقات عن بعد
  1.تفعيل تبادل البيانات إلكترونيا، بين المدير والموظفين، أو بين الإدارات فيما بينها -

 باستثناءتطبيق هذه المبادئ على أرض الواقع، يعكس الأهمية الكبيرة لهذه النظرية، من الملاحظ أن 
أهمها أن تطبيق هذا المبدأ ينتج  مبدأ إحلال الآلة محل العامل والذي تسجل عليه بعض الملاحظات،

سلبية كثيرة، لذلك  مظاهرإلى البطالة والتي قد تأدي  ظاهرةمثل تفشي  الايجابيةعنه أثار سلبية أكثر من 
بالموارد البشرية حتى في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية، لكن هذا التطبيق يفرض  الاحتفاظلا بد من 

 . التخلي عن بعض هذه الموارد وليس كلها
 نقد أفكار المدرسة الإلكترونية في الإدارة -ب

من أهم دات كثيرة من طرف المعارضين لها، لقد تعرضت أفكار المدرسة الإلكترونية في الإدارة لانتقا
 :هذه الانتقادات نذكر

، يؤدي إلى توقف العمل الإداري، وبالتالي توقف تقديم شبكة الأنترنتانقطاع التيار الكهربائي أو توقف  -
 .الخدمات للمواطنين

 .رداءة البرمجيات أو ضعف الصيانة، سوف يقف حائلا أمام تقديم الخدمات -
 2.كذلك يأثر على تقديم هذه الخدمات متابعة وتطوير للتطبيقات البرمجيةعدم وجود  -

رساء مبادئها، وتحقيق أهدافها  .فهذه الانتقادات وغيرها لم تقف حائلا أمام تطبيق الإدارة الإلكترونية، وا 

                                                      
   .74كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 1

   .71، ص  نفسهالمرجع  - 2
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 :أننستنتج حول نشأة الإدارة الإلكترونية مما سبق عرضه 
كنشاط بعدة مراحل، وهي لاتزال في تطور مستمر إلى غاية يومنا مرت الإدارة الإلكترونية في نشأتها  -
 .هذا
بعدما نشأت الإدارة الإلكترونية كنشاط، قام بعض العلماء والباحثين بإرساء مبادئ علمية لتنظيم تطبيق  -

 .الإدارة الإلكترونية
لإدارة للتطورات التقنية نشأة الإدارة الإلكترونية  كنشاط وعلم فرضته عدة ظروف أهمها ضرورة مسايرة ا -

 .والتكنولوجية، بهدف تحسين تقديم الخدمات للمواطنين
 خصائص الإدارة الإلكترونية: الفرع الثالث

 للإدارة الإلكترونية خصائص عديدة مغايرة تماما لخصائص الإدارة التقليدية، نظرا لسرعة أدائها،
م أسباب تطبيق معظم الدول للإدارة واختصارها الكبير للوقت والجهد، وهذه الخصائص هي من أه

 :ويتمثل أهمها فيالإلكترونية، 
 .إدارة بلا أوراق -
 .إدارة بلا زمان ولا مكان -
 1.إدارة بلا تنظيمات جامدة -
 .المرونة -
 2.السرية والخصوصية -

 إدارة بلا أوراق : أولا 
حفظ هذه المعاملات الورقية في على عكس الإدارة التقليدية التي تقوم على المعاملات الورقية ويتم 

صلاح التالف منها، فإن الإدارة  3ملفات ومجلدات ومكاتب، مما يتطلب تكاليف كبيرة لصيانتها وا 
الإلكترونية هي إدارة بلا أوراق، فمعملاتها تتم إلكترونيا، ويتم حفظها كذلك إلكترونيا، ومن أهم الوسائل 

 4.لإلكترونيالإلكترونية البريد الإلكتروني والأرشيف ا
 

                                                      
 .21م، المرجع السابق، ص الساليطي خالد إبراهي: السالمي علاء عبد الرزاق ، تقديم - 1
 .12 -15القزاز بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص ص  - 2
 .  22كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 3
 .21الساليطي خالد إبراهيم، المرجع السابق، ص : السالمي علاء عبد الرزاق ، تقديم - 4
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 البريد الإلكتروني -1
إن خدمات وتطبيقات البريد الإلكتروني من أهم وأوسع الخدمات انتشارا عبر الأنترنت، فهو يستخدم 

دارية  .لأغراض إدارية وبحثية ووظيفية وا 
ولكل مستخدم للبريد الإلكتروني ينبغي أن يخصص له عنوان غير متطابق مع أي عنوان آخر، 

 :لتاليةالإلكتروني العناصر ا العنوان ويشمل
 .إسم تعريفي شخصي -
 .عنوان موقع المستفيد -
 .تعريف بنوع وصفة الموقع -

فعن طريق حاسوب المستخدم يستطيع إرسال واستلام الرسائل بشكل سهل وسريع، وتضمينها أية وثائق 
وتوزع إلى العديد من  ملفات ضرورية أو مطلوبة، كما أن رسالة المستخدم يمكن أن تكتب مرة واحدة أو

يفيد الإدارات في  الجهات إذا استدعى الأمر، عن طريق حواسيبهم المتصلة بشبكة الأنترنت، وهذا ما
 1.توزيع الإعلانات، الاستبيانات، أو إرسال الإشعارات والفواتير، وغيرها من الأعمال الإدارية

رونية التي تستعملها الإدارة في معاملاتها من أهم الوسائل الإلكت يعتبروعليه فإن البريد الإلكتروني 
 .يؤكد خاصية أن الإدارة الإلكترونية إدارة بلا أوراق سواء مع الإدارات الأخرى أو مع موظفيها، وهذا ما

 الأرشيف الإلكتروني -2
تعتمد الإدارة التقليدية في تخزين معلوماتها على الأرشيف الورقي وهو مجموعة من الملفات، الوثائق 

 .لمستندات والمنظمة بطريقة وبتصنيف معين، لغرض الرجوع إليها عند الحاجةوا
أما الإدارة الإلكترونية ولأنها إدارة بلا أوراق فإنها تعتمد على الأرشيف الإلكتروني والذي يتم من  

خلاله جمع الوثائق وفهرستها وتصنيفها أو ترميزها، ثم حفظها بالطرق الإلكترونية المناسبة، بغرض 
يساعد على  مما 2توفيرها للمستخدمين عند الطلب، وتأمين طرق متعددة لاسترجاعها والإطلاع عليها،

 3.سرعة تداولها، ونقلها بين الجهات الإدارية المختلفة
 :ويتميز الأرشيف الإلكتروني عن الأرشيف التقليدي الورقي بما يلي

                                                      
 .001، ص 4101ار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، د0الحكومة الإلكترونية، ط: قنديلجي عامر ابراهيم  - 1
 . 427 – 423 ص المرجع نفسه، ص  - 2
 -الأهداف -البناء -الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح  دراسة متأصلة في شأن الإدارة الإلكترونية التنظيم: حجازي عبد الفتاح بيومي  - 3

 .032، ص 4117لجامعي، الإسكندرية، مصر،، دار الفكر ا0الحلول، ط -المعوقات
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 .السرعة والسهولة في استرجاع المعلومات المطلوبة -
وتأمين البدائل من عبارات ومصطلحات وكلمات  الاسترجاعلمرونة من حيث الخيارات في ا -

 1 .الاسترجاع
إضافة إلى البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني هناك وسائل أخرى تعتمد عليها الإدارة الإلكترونية 

 2...تطبيقات المتابعة الآليةالمفكرات الإلكترونية، الرسائل الصوتية و : في معاملاتها دون أوراق، أهمها
املاتها على وسائل في مع تعتمد  هي إدارة بلا أوراق، ومما سبق يتبين بأن الإدارة الإلكترونية

 .لتفادي سلبيات الإدارة التقليدية التي تعتمد بصفة أساسية على الأوراق في معاملاتها إلكترونية وذلك
 مكان إدارة بلا زمان ولا :ثانيا   

 .تتقيد بالزمان ولا المكان دارة الإلكترونية، في كونها إدارة لاتتميز الإ
 الإدارة الإلكترونية إدارة بلا زمان -1

مواقع الإدارة : وذلك عن طريق 3ساعة متواصلة، 42لأنها تعمل الإدارة الإلكترونية إدارة بلا زمان 
 عامة بأسهل الطرق وأسرعها، المتاحة عبر الأنترنت، الأمر الذي يساعد على سرعة تقديم الخدمات ال

حيث يمكن إنهاء الخدمة مع الإدارة بأسرع وقت ممكن عند الدخول إلى شبكة الأنترنت، حيث يدخل 
 4.الفرد مباشرة على الخط في أي وقت ودون أن ينتظر لدوره

 الإدارة الإلكترونية إدارة بلا مكان -2
تحتاج إلى مباني ضخمة لاستيعاب  لأنها لاذلك تعتبر كذلك الإدارة الإلكترونية إدارة بلا مكان 

موظفيها ومكاتبها وملفاتها مثل الإدارة التقليدية، بل تحتاج فقط إلى مكان صغير ومحدود يكفي لاستيعاب 
 .متعلقاته بعض أجهزة الحاسب الآلي و

ث تتقلص كما أن المتعامل مع الإدارة يجد نفسه أمام قوائم وخيارات إلكترونية وليس أمام موظفين، حي
أعداد موظفو الإدارة الإلكترونية بشكل كبير، ويحل الحاسب الآلى والتقنيات التكنولولجية محله، بحيث 

                                                      
 . 422-427قنديلجي عامر ابراهيم، المرجع السابق، ص ص  - 1
 .21الساليطي خالد إبراهيم، المرجع السابق، ص : السالمي علاء عبد الرزاق ، تقديم - 2
 .79الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص   - 3
 .032ص  حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، - 4
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يجيب على أسئلة المتعامل مع الإدارة الإلكترونية، ويتلقى معاملته بيسر عبر قائمة الخيارات والأوامر 
 1.التي يتيحها للمتعامل مع الإدارة الإلكترونية

ين بأن الإدارة الإلكترونية، هي إدارة بلا زمان ولا مكان، نظرا لاعتمادها على الوسائل مما سبق يتب
 .التكنولوجية الحديثة، والتي تعمل في أي وقت وفي أي مكان

 إدارة بلا تنظيمات جامدة: ثالثا
حتاج تالتي لاعتماد على الأوراق وباأعمالها على التنظيمات الجامدة،  إنجاز الإدارة التقليدية تعتمد في

ذا وجب الأمر نسخها إلى أكثر من نسخة، ثم إرسالها إلى الجهة في أغلب الأحيان  إلى وقت طويل، وا 
التي سوف تبت في أمرها، وهناك إمكانية تكرار هذه العملية في حالة ورود خطأ أو  ضياع تلك الأوراق، 

نظيمات الجامدة في إنجاز ك التفإن الإدارة الإلكترونية على عكس هذا تماما فهي لا تعتمد على تل
وأيضا ضمان  ،بالطرق الإلكترونية ، حيث يمكنها السيطرة الكاملة على معلوماتها ومعاملاتهاأعمالها

رسالها واستقبالها،  3.عن طريق الحواسيب الآلية وبرامجها الإلكترونية المتطورة 2سرعة إنجاز المعاملات وا 
بكونها إدارة بلا تنظيمات جامدة، وهذا لضمان السرعة في إنجاز تتميز أيضا  إذا الإلكترونية فالإدارة

 .المعاملات وتقديم الخدمات للمواطنين
 المرونة: رابعا 

من خصائص الإدارة الإلكترونية المرونة، بمعنى قدرتها على الاستجابة للمتغيرات، حيث أنه بفعل  
مكاناتها يمكنها الاستجابة السريعة للأحداث وال تجاوب معها، متعدية بذلك حدود الزمان والمكان التقنية وا 

 من قبل في وصعوبة الاتصال، فأصبحت الإدارة الإلكترونية تقدم الكثير من الخدمات التي لم تكن متاحة
 4.المرتبطة بالزمان والمكان العوائق بعضفي الإدارة التقليدية بفعل 

، فهي تتجاوب مع المتغيرات، وتتغلب على وعليه فإن المرونة هي من أهم خصائص الإدارة الإلكترونية
 .العوائق التي تحول دون تقديم الخدمات للمواطنين، فتجعل بالتالي جميع تلك الخدمات متاحة

 
 

                                                      
 . 15 -14القزاز بدر محمد السيد ، المرجع السابق، ص ص  - 1
 .14القزاز بدر محمد السيد ، المرجع السابق ، ص   - 2
 .17القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص  - 3
 .12القزاز بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص   - 4
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 السرية والخصوصية : خامسا 
تتميز كذلك الإدارة الإلكترونية بالسرية والخصوصية للمعلومات المهمة، فعلى الرغم من الوضوح 

 .تتمتع بهما الإدارة الإلكترونية، إلا أن هذا لا ينطبق على المعلومات المهمة والسريةوالشفافية اللذين 
لمن  فالإدارة الإلكترونية تملك برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة، وعدم إتاحتها إلاا 

جعل ت الاختراقع أنظمة من كما أن، المعلومات عن طريق كلمة  المرور يملكون الصلاحية للنفاذ إلى تلك
 1.الوصول إلى أسرارها وملفاتها أمرا بالغ الصعوبة
مان السرية والخصوصية للإدارة الإلكترونية، وضعت ضونتيجة لأهمية هذه البرامج والأنظمة، ول

مختلف التشريعات نظم حماية مختلفة تتراوح بين أنظمة مراقبة، وأنظمة ردعية مثل قوانين المسؤولية 
 2.ن المسؤولية الجزائية عن أي مخالفة أو ضررالمدنية وقواني

أهم هذه  تتمثلبعدة خصائص تجعل منها إدارة متميزة، و  متعومنه يتبن بأن الإدارة الإلكترونية تت
 :فيالخصائص 

الإدارة الإلكترونية إدارة لا تعتمد على الأوراق في معاملاتها، فكل معاملاتها تتم وتحفظ إلكترونيا، عن  -
 .البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني: ماد على عدة وسائل إلكترونية أهمهاطريق الاعت

تتميز الإدارة الإلكترونية كذلك بأنها إدارة لا تتقيد بالزمان ولا المكان، فهي إدارة تعمل في أي وقت  -
 .وفي أي مكان

د على السرعة في إنجاز تعتم بلجامدة، التنظيمات لا تعتمد على الالإدارة الإلكترونية هي إدارة  -
 .المعاملات وتقديم الخدمات

 .كما تتميز الإدارة الإلكترونية بأنها إدارة مرنة متكيفة مع كافة المتغيرات والظروف -
من خصائص الإدارة الإلكترونية كذلك أنها تتميز بالسرية والخصوصية لمعلوماتها، والتي تضمنها  -

 .برامجها وأنظمتها المتطورة
 :دراسته تم  ما سبق عرضه حول مفهوم الإدارة الإلكترونية، يمكن إبراز حوصلة حول مامن خلال 

الإدارة الإلكترونية مرت في نشأتها سواء كنشاط أو كعلم، بعدة مراحل، وهذا نتيجة لعدة أسباب   -
 .وظروف وهي لاتزال في تطور مستمر

                                                      
 .11ص القزاز بدر محمد السيد، المرجع السابق ،   - 1
 . 1خثير مسعود، المرجع السابق، ص   - 2
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الإدارة التقليدية والحكومة : مثل يتميز مصطلح الإدارة الإلكترونية عن غيره من المصطلحات -
 .الإلكترونية، في العديد من الجوانب، والتي تجعل منه مفهوم مختلف ومتميز

القوانين الدولية التي وردت  عكسلم تهتم أغلب القوانين الداخلية بتعريف الإدارة الإلكترونية، وهذا على  -
 .عنها بعض التعريفات

رة الإلكترونية، وانقسمو في ذلك إلى عدة إتجاهات، وهذا بحسب للإدا اريفإهتم الفقهاء بوضع تع -
 .الجوانب المركز عليها في تعريفهم

أنها إدارة بلا أوراق وبلا مكان ولا زمان، وبلا تنظيمات : تتميز الإدارة الإلكترونية بعدة خصائص أهمها -
جراءاتها وأهدافهاجامدة، وكذلك تتميز بالمرونة والسرية، كل هذا يجعل منها إدارة متميز   .ة في خدماتها وا 

 وسائل تطبيق الإدارة الإلكترونية وأهدافها: المطلب الثاني
الإدارة العمومية من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية تستوجب إجراء التغييرات  انتقالعملية 

من حيث الأهداف المخطط  اللازمة لمواكبة وملائمة هذا التغيير سواء من حيث الوسائل المستعملة أو
 .لها

ستبدالها بوسائل أكثر حداثة، وهي الوسائل  لذلك كان لابد من التخلي عن الوسائل التقليدية وا 
 .في إنجاز المهام وتحقيق الأهداف فاعليةالإلكترونية التي تضمن أكبر 

 :وللتفصيل أكثر، سوف نقوم بدراسة
 .وسائل تطبيق الإدارة الإلكترونية -
 .ارة الإلكترونيةأهداف الإد -

 وسائل تطبيق الإدارة الإلكترونية: الفرع الأول
الإدارة العمومية بمختلف وسائلها وعناصرها، كان لابد من تكييفها مع التطورات والتغيرات الحاصلة 

ذلك كان لا بد من إعادة هيكلة الإدارة العمومية ولتحقيق ، الحاصل نتيجة التطور التكنولوجي والتقني
وتعديل الأنظمة القانونية،  استحداث :متعددة ومختلفة أهمهاليها وسائل تكنولوجية وتقنية حديثة أدخلت عف

الوسائل المادية الإلكترونية، ممارسة الوظائف الإدارية  استخدامتسيير الموارد البشرية بالطرق الإلكترونية، 
 .بالطرق الإلكترونية
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 وتعديل الأنظمة القانونية استحداث: أولا
قانوني متكامل، فقد أدركت بعض الدول أهمية الإدارة  استعدادن تطبيق الإدارة الإلكترونية يحتاج إلى إ 

حول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية تالإلكترونية، لذلك فقد أصدرت تشريعات متعددة تجعل ال
ملت تحولها إلى الإدارة الإلكترونية، مثل قد أك اتكون فيه الفترة التيأمرا إجباريا وليس اختياريا، وحددت 

 1.كحد أقصى لتطبيق الإدارة الإلكترونية 4111سنة بريطانيا التي حددت 
أو تعديل القواعد القانونية  استحداثلذلك فأول وسيلة من وسائل تطبيق الإدارة العمومية، هو ضرورة 

 .القائمة في الإدارة العمومية
 : يتمثل أهمها فيكترونية في هذه الدول تم إصدار العديد من التشريعات، وفي مرحلة تطبيق الإدارة الإل

 .بالمعاملات الإلكترونية ةالخاص ةالقانوني التنظيمات -
 .بمكافحة الجرائم الإلكترونية ةالخاص ةالقانوني التنظيمات -
 بالمعاملات الإلكترونية ةالخاص ةالقانوني اتالتنظيم  -1

كترونية تحديات جديدة للجهات التشريعية والتي ينبغي عليها أن تتمتع بالمرونة يقدم أسلوب الإدارة الإل
والقدرة على تطوير التشريعات، بما يتماشى مع متطلبات الإدارة الإلكترونية، وهذا الأمر يتطلب ضرورة 

ال تنظيم ومن أهم التشريعات المستحدثة في مج 2إعطاء الصبغة القانونية لمعاملات الإدارة الإلكترونية،
المعاملات الإلكترونية أصدرت العديد من الدول التي طبقت الإدارة الإلكترونية تشريعات تعترف بالكتابة 
الإلكترونية والمحررات الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني في المعاملات الإلكترونية، وجعل لها حجية كاملة 

 3.ة الإثباتية لهافي الإثبات مثل المستندات الورقية، والاعتراف بالقيم
إصدار القوانين الخاصة بالمعاملات الإلكترونية حتمية قانونية لابد منها لتطبيق  ومنه يمكن القول أن

 . الإدارة الإلكترونية، فلا يمكن أن تنشأ هذه المعاملات دون أن يكون هناك تنظيم قانوني لها
 ونيةبمكافحة الجرائم الإلكتر  ةالخاص ةالقانوني اتالتنظيم   -2

أعطيت للجرائم الإلكترونية أهمها التعريف الذي أقره المؤتمر العاشر للأمم المتحدة  اريفهناك عدة تع
جريمة يمكن : )إذ عرف الجريمة الإلكترونية بأنها 4لمنع الجريمة حول جرائم الحاسب الآلي وشبكاته

                                                      
 .020 -021حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص ص  - 1
  .32كورتل فريد، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص   - 2
 .072حجازي عبد الفتاح بيومي ، المرجع السابق، ص   - 3
 .07/12/4111إلى  12/4111/ 01: عقد المؤتمر بفيينا بتاريخ - 4
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وتشمل من الناحية المبدئية رتكابها بواسطة نظام حاسوبي أو شبكة حاسوبية، أو داخل نظام حاسوب، ا
 1.(جميع الجرائم التي يمكن ارتكابها في بيئة إلكترونية

ومن هذا التعريف يتبين بأن نظام الحاسب الآلي قد يكون محلا لتقديم الخدمات الإلكترونية إذا تم 
يقة سلبية، بطريقة إيجابية، كما قد يكون أيضا محلا للجريمة الإلكترونية إذا تم استخدامه بطر  استخدامه

 . ما يؤدي إلى المساس بالأفراد والمؤسسات، وهذا ما استوجب وضع نظام قانوني لمكافحة هذه الجرائم
في الدول المطبقة للإدارة الإلكترونية، أو السائرة في تطبيق هذه الإدارة، تم استحداث نصوص عقابية 

ريمة التخريب، السرقة الإلكترونية، جديدة وتشريعات جزائية جديدة لمكافحة الجرائم الإلكترونية، كج
أو على مستوى القوانين  3سواء على المستوى الدولي، 2على التوقيع الإلكتروني، الاعتداء الاختراق،
 4.الداخلية

علية امن خلال ما سبق يتبين بان التنظيم القانوني هو أساس نشوء المعاملات الإلكترونية، كما أن ف
اسية على وجود تنظيم قانوني لمكافحة الجرائم التي نشأت نتيجة هذه المعاملات يتوقف بصفة أس

، لذلك يمكن القول بأن التنظيم القانوني هو أهم وسيلة والاتصاللتكنولوجيا الإعلام  السيئ الاستعمال
 . لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 تسيير الموارد البشرية بالطرق الإلكترونية : ثانيا 
خاصة ن أهم الوسائل التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع، تعتبر الموارد البشرية م

الإلكترونية، فهي التي إكتشفتها ثم طورتها  ، حيث تعتبر منشأ الإدارةمشروع تطبيق الإدارة الإلكترونية
وتختلف مستويات الموارد البشرية في الإدارة الإلكترونية  5بغية تحقيق أهدافها التي حددتها مسبقا،

             :باختلاف المسؤوليات الموكلة إلى كل مستوى، وتحدد في مستويين هما

                                                      
 .25 - 24ص  ص المرجع السابق،  زيدان زيبحة، - 1
 .033الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص  - 2
والمتعلقة بحماية الأشخاص من مخاطر المعالجة الآلية للبيانات المتصلة بحياة  07/19/0921توقيع معاهدة مجلس أوروبا في :  مثال ذلك - 3

 .ية للبيانات المتصلة بحياة الأشخاص وبخصوصيتهمالأشخاص من مخاطر المعالجة الآل
 :من أهم التشريعات الداخلية التي صدرت في مجال مكافحة الجرائم الإلكترونية - 4
والخاص بحماية الحياة الخاصة للفرد ووضع قواعد من شأنها حماية المعلومات  0972التشريع الصادر في الولايات التحدة الأمريكية،  سنة  -  

 .صية له والمحفوظة بالكمبيوترالخصو 
 .المتعلق بحماية البيانات المخزنة بالحاسوب وسمي بقانون إساءة استخراج الكمبيوتر 0991التشريع الصادر في إنجلترا، سنة  -
ة حالة كلية العلوم دراس)مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي : موسى عبد الناصر وقريشي محمد - 5

 .90، ص 4100، 19، مجلة الباحث، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد (والتكنولوجيا بجامعة بسكرة  الجزائر
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 المدراء -
   1.الموظفون  -

 المدراء في الإدارة الإلكترونية -1
عدة صفات وهذا لتنفيذ لذلك يجب أن تتوفر فيهم  يمثل المدراء المستوى الأعلى في الإدارة الإلكترونية

 .مهامهم
 الإدارة الإلكترونيةت المدير في صفا -أ

 :المدير في الإدارة الإلكترونية يجب أن يتسم بالصفات التالية
 .من خلالها خاصة وأن المعلوماتية وأدواتها هي الوسائل التي يعمل : الابتكار -
 .بمعنى أن تكون المعلومات وفقا للتقنيات الحديثة والمتطورة متوفرة لديه :المعلوماتية -
 .أن يكون متعدد المعارفبمعنى : التعددية -
أن يكون متفتحا وواسع الإطلاع خاصة فيما يجري في مجال التطورات التقنية  يجب: والإطلاعالتفتح  -

 2.والاتصالات
 م المدير في الإدارة الإلكترونيةمها -ب

 :مهام أهمهاال العديد منيمارس المدير في الإدارة الإلكترونية 
 .اإدارة موارد الإدارة إلكتروني -
 .إدارة الأعمال عن بعد -
 .حفظ كافة الوثائق والأعمال إلكترونيا -
 . ضبط حضور وانصراف الموظفين والاجتماعات إلكترونيا -
 3.حماية سرية تداول المعلومات والبيانات في أقل وقت وبأقل التكاليف -

المدير في  أنيتبين ب صفات ومهام المدير في الإدارة الإلكترونية حولتم عرضه  وعليه ومن خلال ما
الإدارة الإلكترونية يختلف عن المدير في الإدارة التقليدية، سواء من حيث الصفات التي يجب أن تتوفر 

 .على الوسائل الإلكترونيةفي ممارستها بصفة أساسية فيه، أو من حيث المهام الموكلة إليه، والتي يعتمد 

                                                      
 .521الإدارة الإلكترونية، المرجع السابق، ص : كافي مصطفى يوسف - 1
 27حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 2
 .521سف، المرجع السابق، ص كافي مصطفى يو   - 3
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 ةالموظفون التنفيذيون في الإدارة الإلكتروني -2
الإدارة الإلكترونية توفر مجموعة من الشروط، كما يمر هؤلاء الموظفون بإجراءات يراعى لدى موظفو 

 .استدعاءهمينهم أو في نظام حضورهم وانصرافهم، أو في طريقة يخاصة سواء في تع
 الموظفون في الإدارة الإلكترونيةأنواع  -أ

فئة مشغلي : ، وهيفئة ة لكلكلالمو ام مهالتخصص و الالإدارة الإلكترونية بحسب  ويتنوع موظف
 .الحاسب الآلي، فئة  المبرمجين، فئة موظفي الشبكات

 فئة مشغلي الحاسب الآلي -
نجاز بعض  تتولى هذه الفئة المهام البسيطة في الإدارة الإلكترونية كإدخال البيانات أو استخراجها وا 

 .المهام عن طريق الحاسب الآلي
 فئة  المبرمجين -

ه الفئة من الموظفين بوضع البرامج المعلوماتية التي تسير نشاط الحاسب الآلي في مجال تختص هذ
 .عمل الإدارة الإلكترونية ووضع البرامج المرتبطة بنشاطها

 شبكاتفئة موظفي ال -
صلاح الأعطال الخاصة بهذه الشبكات التي تعتمد  تختص هذه الفئة بصيانة شبكات الحاسب الآلي وا 

الإلكترونية، كما تختص أيضا بتأمين وحماية نظم المعلومات والشبكات ضد محاولات  عليها الإدارة
  1.الاختراق والسرقة والإتلاف

يتبين مما سبق بأن طبيعة العمل الخاصة بالإدارة الإلكترونية، فرضت وجود نوعية خاصة من 
 .الموظفين والذين لديهم القدرة على تسيير هذه الإدارة في جميع الظروف

 الإدارة الإلكترونية وتعيين موظف -ب
في الإدارة التقليدية الإعلان عن الوظائف يصدر متضمنا ضرورة أن يكون المرشح للوظيفة مستوفيا 

على المؤهل العلمي المناسب لشغل  ومن أهم هذه الشروط حصوله للشروط المنصوص عليها في القانون
 .هم من بين هؤلاء المترشحينالوظيفة، ويتم اختيار الموظفين الذين يتم تعيين

الإدارة الإلكترونية فتعيينهم يكون بناء على خصائص مختلفة تماما تعتمد بصفة أساسية  وأما موظف
 :على شروط خاصة، مما أدى إلى استحداث شروط جديدة للتعيين في الإدارة الإلكترونية، أهمها

                                                      
 .29 - 22حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص ص    - 1
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 العلمية في مجال تقنية المعلومات، ذلك توفر في موظف الإدارة الإلكترونية المؤهلات والخبرة يأن 
أن ثورة المعلومات، والتوسع في إستخدام الحاسب الآلي فرض على الموظف العام في الإدارة 

 1.متخصصا في هذا المجالأن يكون  الإلكترونية
ثر من أي بناءا على المؤهلات والخبرة المعلوماتية لديهم أك تمي إذا فتعيين الموظف في الإدارة الإلكترونية

 .شروط أخرى
 الإدارة الإلكترونية ونظام الحضور والإنصراف لموظف -ج 

إثبات حضور الموظفين وانصرافهم من مقر العمل عقب نهاية ب خاص نظام علىكل إدارة تتوفر 
المواعيد الرسمية للعمل ويختلف نظام الحضور والانصراف للموظفين في الإدارة الالكترونية عما هو 

ي الإدارة التقليدية التي تعتمد غالبا على الأوراق لاثبات حضور وانصراف موظفيها، إذ أن معمول به ف
وتوقيع  الورقية الإدارة الإلكترونية تعتمد على نظام إلكتروني للحضور والانصراف، بعيدا عن السجلات

  .الموظف
 :القيام بالمهام التالية 2نظام  الحضور والانصراف الإلكتروني،ضمن وي
 .دخال وتعديل البيانات الرئيسية للموظفينإ -
 .جداول ومواعيد عمل الموظفين -
حضور، انصراف، غياب، تأخر بعذر، انصراف مبكر من )التحكم في تحركات الموظفين اليومية  -

 ...(العمل
 .احتساب وتسجيل أوقات الحضور والانصراف لكافة الموظفين، وذلك بدقة متناهية  -
الدوام الرسمي فإن البرنامج المعلوماتي عن طريق القارئ يطلب من الموظف تحديد  عند الخروج أثناء -

 .سبب المغادرة
 .تخزين بيانات الموظفين في سجل للاطلاع عليها في أي وقت وبسرعة فائقة -

 :يتعرف النظام المعلوماتي على الموظف بوسائل عديدة منها
ن صباحا ومساء وقد يرفض النظام بطاقة الشخص رها بواسطة الموظفيبطاقات الموظفين عند تمري -

 .متى كانت غير صحيحة، وذلك في حالة عدم صدورها عنه

                                                      
 .22حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق ، ص  - 1
 .527كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 2
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 1.تظهر تحرك الموظف ونوعه والتي شاشة جهاز القارئ -
 استدعاء الموظف إلكترونيا -د

روف العمل في بعض الحالات استدعاء الموظف أو إخطاره بضرورة الحضور في ميعاد ظقد تقتضي 
لمكان العمل، وهذا باستخدام الإدارة الإلكترونية لبرنامج معلوماتي خاص بتحقيق مهام إرسال  محدد

 .واستقبال الرسائل بطريقة إلكترونية
ويمكن عن طريق هذا النظام إرسال رسالة إلى كل الأشخاص المسجلين في قاعدة بيانات النظام وذلك 

برنامج النظام إلى كل الأشخاص المسجلين في عن طريق إرسال رسالة عامة يتم تحضيرها من خلال 
 .  قاعدة بيانات النظام، كما يمكن أيضا إرسال رسائل متفرقة إلى كل شخص مسجل في النظام

ولاشك أن هذا النظام يسمح للإدارة الإلكترونية بالتعامل مع موظفيها خارج مقر العمل، على وجه السرعة 
 2.ر الذي يسمح لها أداء مهامها بيسر وسهولةكذلك استدعاءهم في أي وقت شاءت، الأمو 

من خلال ما تم عرضه حول الوسائل البشرية في الإدارة الإلكترونية، يتبين بأن خصائص الإدارة 
 انعكسالإلكترونية والمتمثلة في السرعة والمرونة وكونها إدارة بلا أوراق، وبلا مكان ولا زمان، كل هذا 

رة الموارد البشرية داخل هذه الإدارة، والتي تعتمد على الطرق والتقنيات على مستويات وأنواع وطريقة إدا
 .وبأقل تكلفة تحقيق أهداف الإدارة بأكبر السرعةضمان الحديثة في التسيير، بغية 

 الوسائل المادية الإلكترونية استخدام :ثالثا 
زة التي تعتمد عليها الإدارة الأدوات والمعدات والأجه تلك يقصد بالوسائل المادية الإلكترونية بأنها

ويستلزم نظام الإدارة الإلكترونية وجود أجهزة علمية متطورة والتي يجب  3الإلكترونية في ممارسة مهامها،
يمكن تصور  توافرها حتى تطبق هذه الإدارة بنجاح، ومن أهم هذه الأجهزة، جهاز الحاسب الآلي، إذ لا

وللإحاطة أكثر  4الآلية وما تحتويه من برمجيات وشبكات، نظام إدارة إلكترونية دون توفر الحواسيب
 :بمختلف العناصر المتعلقة بالحاسب الآلي نتطرق للعناصر التالي

 .تعريف الحاسب الآلي -
 .أقسام نظام الحاسب الآلي -

                                                      
 .97،93حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  ص  - 1
 . 511  -529رجع السابق، ص ص كافي مصطفى يوسف، الم - 2
  .51المرجع نفسه، ص  - 3
 .072حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 4
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  .استخدام  الحاسب الآليزايا م -
 تعريف الحاسب الآلي -1

وما يحتويه  1ترونية في إنجاز أعمالهم على الحاسب الآلييعتمد المدراء والموظفون في الإدارة الإلك
  فأصبح الانجازمن برمجيات وشبكات مما يساهم في اختصار الزمن والمسافات، واختصار مراحل 

  2.بالإمكان تداول المعلومات حول العالم في أسرع وقت ممكن
لمرتبطة معا والتي تعمل فيما مجموعة من الأجهزة والمعدات ا) :عبارة عن بأنه الآلي يعرف الحاسوب

 3.(بينها من خلال مجموعة من التعليمات والأوامر والبرامج
الملاحظ على هذا التعريف للحاسب الآلي، أن هذا الأخير يتكون من قسمين، القسم الأول يتمثل في 

 .الأجهزة والمعدات، والقسم الثاني يتمثل في التعليمات والأوامر والبرامج
 الحاسب الآليأقسام نظام  -2

نظام إلى هذا البمختلف أقسامه، وينقسم  4لا يمكن تصور إدارة إلكترونية دون نظام الحاسب الآلي،
 .عتاد الحاسب الآلي والبرمجيات والشبكات :قسمين وهما

 عتاد الحاسب الآلي  -أ
التي  المعداتالمكون الصلب والمادي للحاسوب، وهي مجموعة الأجهزة و  عتاد الحاسب الآلي مثلي

 5.سواء التي تعمل بالطريقة الميكانيكية أو الكهربائية أو الإلكترونية يتكون منها الحاسوب

 البرمجيات والشبكات  -ب
 .للحاسوب الوسائل الغير ملموسةوتمثل البرمجيات والشبكات 

 البرمجيات -
فادة من وهي عبارة عن مجموعة من البرامج المعدة من قبل متخصصون في البرمجة وذلك للاست

  6.مثلالأستغلال الاالحاسوب واستغلاله 
 

                                                      
 .407الساليطي خالد إبراهيم، المرجع السابق، ص : السالمي علاء عبد الرزاق ، تقديم -1
 .23، ص 4101دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،0الحكومة الإلكترونية الحديثة بين النظرية والتطبيق، ط: طاهر علاء فرج  - 2
 .12المرجع نفسه ، ص   - 3
 53حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 4

 .11طاهر علاء فرج، المرجع السابق ، ص   - 5
 .31المرجع  نفسه، ص   - 6
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 :الشبكات -
الشبكة هي عبارة عن مجموعة من أنظمة الحاسوب المتصلة مع بعضها البعض، والتي تم ربطها 

من البيانات والمعلومات التي  الاستفادةالشبكة  هذه باستخدام أسلاك الاتصال، بحيث يتاح لكل وحدة على
    1.توفرها

نترنت أكبر شبكة حاسوب في العالم، وهي تتمثل في مجموعة كبيرة من أجهزة الحاسوب وتعبر الأ
 2.المتصلة فيما بينها، بحيث يتمكن مستخدموها من المشاركة في مختلف المعلومات

 مزايا استخدام  الحاسب الآلي  -3  
 :ية أهمهايمتلك الحاسوب مزايا عديدة جعلته يتمتع بأهمية بالغة في الإدارة الإلكترون

 .ورقية وتقديم الخدمات إلكترونيا تحويل الإدارة من إدارة ورقية إلى إدارة لا -
 .داخلي وصادر ووارد إلكتروني اتصالاعتماد دليل  -
 3.إدارة مختلف العمليات الإدارية عن بعد -
 .الدقة العالية في الحصول على النتائج -
 4.الحاجة إليها القدرة على تخزين البيانات واسترجاعها وقت -

صت له تطبيق الإدارة الإلكترونية، فقد خصفي ضمان نجاح عملية ونظرا لأهمية نظام الحاسوب وتقنياته 
مبالغ ضخمة على تقنية القطاع العام ففي الولايات المتحدة الأمريكية ينفق في بعض الدول مبالغ كبيرة، 

بليون دولار  21لتشغيل، والتي تصل إلى حوالي المعلومات والتي تتمثل في الأجهزة والبرامج ومصاريف ا
 5.بليون دولار على مستوى الحكومة الفديرالية 51على مستوى الولايات، و 

بناء على ما سبق فإن نظام الحاسب الآلي بأقسامه المختلفة يعتبر من أهم الوسائل المادية للإدارة 
لكترونيا وبالتالي تقديم الخدمات إلكترونيا، وهذا الإلكترونية، فعن طريقه تمارس مختلف الأعمال الإدارية إ

 .  ما يعكس المزايا العديدة التي يتمتع بها الحاسب الآلي في الإدارة الإلكترونية
 

                                                      
 .21حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 1
 .33لاء فرج، المرجع  السابق، ص طاهر ع  - 2
   .521كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق، ص   - 3
 .19طاهر علاء فرج، المرجع  السابق، ص   - 4
 .003حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 5
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 ممارسة الوظائف الإدارية بالطرق الإلكترونية: رابعا
كترونية، هو من أهم التغييرات التي يجب أن تحدث داخل الإدارة العمومية بهدف تطبيق الإدارة الإل

 :وتتمثل هذه العمليات فيمختلف العمليات الإدارية التقليدية إلى عمليات إلكترونية  تحويل
 .التخطيط الإلكتروني -
 .التنظيم الإلكتروني -
 .التوجيه الإلكتروني -
 .الرقابة الإلكترونية -
 التخطيط الإلكتروني -1

ارية في الإدارة الإلكترونية، والتي تقوم عليها العمليات تمثل عملية التخطيط الإلكتروني أولى العمليات الإد
الأخرى وهو يختلف عن التخطيط التقليدي في عدة عناصر وعند تطبيقه تظهر أهميته في الإدارة 

 :الإلكترونية، وعليه نتطرق للعناصر التالية
 .تعريف التخطيط الإلكتروني -
 .تمييز التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي -
 .أهمية التخطيط الإلكتروني -
 تعريف التخطيط الإلكتروني -أ

التخطيط الإدارة عن طريق ممارسة نتيجة للتطورات الهائلة في مجال تكنولوجيا المعلومات، فقد أصبح 
مفهوم التخطيط يختلف عن المفهوم التقليدي ويعرف  فقد أصبحعلى مواكبة مختلف التطورات  أكبر قدرة

تحديد ما يراد عمله آنيا ومستقبلا باعتماد تدفق معلوماتي هائل من : ) روني والذي يعنيبالتخطيط الإلكت
الإلكترونية لمواجهة   من الشبكة بالاستفادةداخل المنظمة وخارجها، وبتعاون مشترك بين القمة والقاعدة 

الأمد ذات مرونة متطلبات الأسواق المتغيرة وحاجات الزبائن وتفضيلاتهم المحتملة، وفقا لخطط طويلة 
 1.(عالية وتجزئة واضحة لخطط آنية وقصيرة الأمد

يعتمد بصفة أساسية على التدفق  هذا الأخيرالملاحظ على هذا التعريف للتخطيط الإلكتروني، بأن 
المعلوماتي وعلى الشبكة الإلكترونية، وهذا الأمر ضروري لأنه يمارس في الإدارة الإلكترونية التي تعتمد 

 .لتقنيات أيضاعلى هذه ا
                                                      

 .29كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا ، المرجع السابق، ص   - 1
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 تمييز التخطيط الإلكتروني عن التخطيط التقليدي -ب
 أهداف يشتركان في السعي لتحقيقيشترك التخطيط الإلكتروني مع التخطيط التقليدي في أن كلاهما 

 :الاختلافاتومن أهم هذه  1ا يختلفان من حيث الممارسة،موتحديد وسائلها، ولكنه الإدارة
عملية مستمرة وقابلة للتغيير والتجديد، بخلاف التخطيط التقليدي الذي يخطط التخطيط الإلكتروني هو  -

 .لمدة لاحقة ويكون في أغلب الأحيان غير قابل للتغيير
ينفذ، فجميع  لفي أن الإدارة تخطط والعامالذي يتمثل في التخطيط الإلكتروني يتغير الفكر التقليدي  -

عملية التخطيط، فعملية التخطيط التقليدي هي عملية عمودية، العاملين في التخطيط الإلكتروني يقومون ب
   2.أما التخطيط الإلكتروني فهو عملية أفقية

الوسائل التي يمارس بها كل من التخطيط  لاختلافن هذه الاختلافات هي نتيجة حتمية أب يتبين ومنه
الإدارة الإلكترونية، في  عليهاالإلكتروني والتخطيط التقليدي، فاستعمال التقنيات الحديثة التي تعتمد 

 .التقليدية الإدارة هالتخطيط يجعل منه تخطيطا متميزا عن التخطيط الذي تمارس
 التنظيم الإلكتروني -2

نتيجة للتطورات الكبيرة في مجال استخدام تكنولولجيا المعلومات والإتصالات أصبح من الضروري البحث 
يرة للمفهوم التقليدي والذي يركز على الهرمية وعلى بيئة عن تطبيقات وممارسات معاصرة للتنظيم مغا

يعرف بالتنظيم الإلكتروني والذي يلعب أهمية كبيرة ذاخل الإدارة  مستقرة مما هي متغيرة، فأصبح هناك ما
 :وللتفصيل يجب التطرق للعناصر التالية 3العمومية،

 .تعريف التنظيم الإلكتروني -
 .التنظيم التقليدي تمييز التنظيم الإلكتروني عن -
 .أهمية التنظيم الإلكتروني -
 تعريف التنظيم الإلكتروني -أ

تطور مفهوم التنظيم بتطور التقنيات الحديثة المستعملة في الإدارة الإلكترونية، فأصبح يعرف التنظيم 
قق التنسيق الآني الإطار الواسع لتوزيع السلطة والمهام والعلاقات الشبكية الأفقية، بما يح: الإلكتروني بأنه

                                                      
 .92حمد، المرجع السابق، ص موسى عبد الناصر وقريشي م - 1
 .13القدوة محمود، المرجع السابق،  ص  - 2
 .92موسى عبد الناصر وقريشي محمد، المرجع السابق، ص  - 3
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وفي كل مكان من أجل إنجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم، فهو يعتمد على البريد الإلكتروني وقاعدة 
دارة علاقات العاملين على أساس شبكي داخل الإدارة  1.البيانات المشتركة وا 

ليدي للتنظيم والذي الملاحظ على هذا التعريف للتنظيم الإلكتروني أنه رغم اعتماده على المفهوم التق
يعتمد على توزيع المهام، إلا أنه يختلف عنه في إعتماده كذلك على العلاقات الشبكية والتقنيات الحديثة 

 .في التنظيم، وذلك ما يجعل منه تنظيما متميزا
 تمييز التنظيم الإلكتروني عن التنظيم التقليدي -ب

أن كلاهما يعتبران عملية إدارية مكملة لعملية يشترك التنظيم الإلكتروني مع التنظيم التقليدي في 
في  غير أن التنظيم الإلكتروني يختلف عن التنظيم التقليدي 2، حيث تحوله إلى واقع قابل للتنفيذ،خطيطالت

 :عدة جوانب، أهمها
 من حيث الهيكل التنظيمي -
 أما التنظيم الإلكتروني فهو، التنظيم العمودي والوحدة التنظيمية الواحدة التنظيم التقليدي يعتمد على 

 .الوحدات التنظيمية المصغرةيعتمد على تنظيم أفقي 
 من حيث الرسمية -
التي يعتمد عليها  إلى السياسات المرنة المعتمدة في التنظيم التقليدي الانتقال من التعليمات الحرفية 

 3.التنظيم الإلكتروني 
تنظيم يقوم على توزيع المهام بطريقة حديثة مما سبق عرضه يتبين بأن التنظيم الإلكتروني هو 

، مما يجعله متميزا عن التنظيم التكنولوجية الحديثةعلى التقنيات والوسائل في ذلك ومتطورة، معتمدا 
 .ى بأهمية خاصة في الإدارة العموميةظالتقليدي، ويح

 التوجيه الإلكتروني -3
تنفيذ من أجل ضمان  الكترونيالموظفين إتوجيه  ة بعمليةقيام الإدار يلزم لتفعيل العمليات الإدارية السابقة، 

 :، وللتفصيل في هذه العملية نتطرق للعناصر التاليةكل موظف لمهامه المحددة
 .تعريف التوجيه الإلكتروني -

                                                      
 015كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص  - 1
 .92موسى عبد الناصر وقريشي محمد، المرجع السابق، ص   - 2
 .17السابق، ص القدوة محمود ، المرجع  - 3
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 .تمييز التوجيه الإلكتروني عن التوجيه التقليدي -
 .أهمية التوجيه الإلكتروني -
 :تعريف التوجيه الإلكتروني -أ

عن  1عملية الاتصال والقيادة لإرشاد المرؤوسين وتكامل جهودهم،: التوجيه الإلكتروني يعرف بأنه
 2.في كل مكان وفي الوقت نفسه المعلوماتطريق استخدام تكنولوجيا ا

التكنولوجيا والتقنيات الحديثة،  الذي تعتمد فيه الإدارة علىفمن خلال هذا التعريف يتبين بأن التوجيه 
 .جيه إلكتروني متميز عن التوجيه التقليدييعتبر تو 

 تمييز التوجيه الإلكتروني عن التوجيه التقليدي -ب
تميزه عن التوجيه التقليدي، يتمتع بالعديد من الخصائص التي  الإدارة العمومية في توجيه الإلكتروني ال
 :في أهمها

ك لتوجيه جهود في كل وقت، وذلكبير من المعلومات يوميا و بتوفير كم التوجيه الإلكتروني يسمح  -
  عليةااستعمال الوسائل الإلكترونية في التوجيه والتي تعتمد على السرعة والفبسبب  العاملين وأنشطتهم

 3.عكس التوجيه التقليدي الذي يتسم بالبطىء في إجراءاته
  4.شبكة الداخلية للإدارةالالمستمر بين الرؤساء والمرؤوسين، من خلال  الاتصالتوفير  -
 .نجاعةالتوجيه الإلكتروني يعتمد على الوسائل الإلكترونية التي تضمن أكبر فدر من ال -

مما سبق يتبين بأن التوجيه الإلكترونية هو عميلية إدارية تقوم على استعمال التقنيات الحديثة في 
 .العمومية يجعل له أهمية خاصة في الإدارةو  يميزه عن التوجيه الإلكتروني إرشاد الجهود وهو ما

 الرقابة الإلكترونية -4
تعتبر الرقابة الإلكترونية من أهم العمليات في الإدارة الإلكترونية، فعن طريقها يتم التأكد من مدى 

 :تحقيق العمليات الأخرى للنتائج المطلوبة منها، وللتفصيل في هذه العملية نتطرق للعناصر التالية
 .تعريف الرقابة الإلكترونية -
 .عن الرقابة التقليدية:ز الرقابة الإلكترونيةتميي -

                                                      
 .001كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص   - 1
 . 12القدوة محمود، المرجع السابق، ص  - 2
 .007كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص   - 3
 91موسى عبد الناصر وقريشي محمد، المرجع السابق، ص  - 4
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 .أهمية الرقابة الإلكترونية -
 تعريف الرقابة الإلكترونية -أ

الرقابة الفورية بمساعدة شبكة الأنترنت، هذه الرقابة التي تسمح بتلك : )تعرف الرقابة الإلكترونية بأنها
ما يقلص الفجوة الزمنية بين الانحراف الأخيرة التي تعمل كقناة آنية لنقل المعلومات بشكل فوري م

 1.(وتصحيحه
من هذا التعريف يتبين بأن الرقابة الإلكترونية تقوم على عنصر أساسي وهو استعمال شبكة الأنترنت 

 .ما يسمح بتصحيح الانحراف فور وقوعه
 تمييز الرقابة الإلكترونية عن الرقابة التقليدية -ب

تصحيح لللماضي، حيث تمارس بعد عملية التخطيط والتنفيذ الرقابة التقليدية هي رقابة موجهة 
عملية مستمرة الإلكترونية تمثل  الرقابة إلاا أن، منفذ فعلياوماهو له هو مخطط  الانحرافات بين ما

ومتجددة تكشف عن الانحراف في نفس الوقت الذي يتم فيه التنفيذ، ففي الإدارة الإلكترونية الجميع يعمل 
 2.تحقيق نفس الأهداففي الوقت نفسه ل

ها تتم في نفس الوقت نذلك أن الرقابة الإلكترونية تتميز عن الرقابة التقليدية في كو  خلال يتبين من
فهي  ،الذي تمارس فيه العمليات الأخرى، على خلاف الرقابة التقليدية التي تمارس بعد هذه العمليات

خاصة بالتنفيذ في الوقت الحقيقي، مما يترتب عنه تعتبر أكثر قدرة على معرفة المتغيرات والانحرافات ال
 3 .الفجوة الزمنية بين التنفيذ والرقابة عليه انخفاض

باعتبارها من أهم وسائل تطبيق  التي تمارس بالطرق الإلكترونيةالوظائف الإدارية  من خلال عرض
 الرقابةالإلكتروني، ، التوجيه ونيالإلكتر  ، التنظيمالإلكتروني التخطيط: والتي تتمثل فيالإدارة الإلكترونية 

 :نستنتج بأن، الإلكترونية 
تطلب تطبيقها توفر التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة التي تعتمد عليها الإدارة يوظائف هذه ال -

 .مستخدمة التي كانت الإلكترونية، وذلك بدلا من الوسائل التقليدية
تتحد في  هاظائف الإلكترونية والوظائف التقليدية، إلا أنالو  بينختلاف الوسائل المستخدمة ارغم  -

 .الأهداف التي تسعى لتحقيقها
                                                      

 .045مرجع السابق، ص كورتل فريد، تيش سليمان آسيا، ال - 1
 .045المرجع نفسه، ص  - 2
 .31القدوة محمود، المرجع السابق ، ص  - 3
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عملية الدراسات المتعلقة بالملاحظ كذلك على الوظائف الإدارية الممارسة في الإدارة الإلكترونية، غياب  -
مختلفة في الإدارة وقوع التعارض بين الأنشطة ال احتمالأن هذه هو  ذلكالتنسيق، وقد يكون السبب في 

الإلكترونية، هو احتمال ضعيف، وهذا لوجود التقنيات الحديثة والمتطورة في الإدارة الإلكترونية والتي تمنع 
 .هذا التعارض

من خلال ما سبق عرضه يتبين بأن هناك العديد من الوسائل الإلكترونية التي يجب تطبيقها في الإدارة 
من أجل التحول للإدارة الإلكترونية قليدية التي كانت مستعملة من قبل، العمومية،  كبديل عن الوسائل الت

 :وتتمثل هذه الوسائل فيبدل التقليدية، 
 : الوسائل القانونية - 

 .وهي مجموعة القواعد القانونية المنظمة للإدارة الإلكترونية
 :الموارد البشرية - 
 ت خاصة في تعيينهم وممارسة مهامهمتتمثل في المدراء والموظفين، والذين يخضعون لإجراءا 
 : الوسائل المادية - 

 .  وهي الأدوات والمعدات والأجهزة التي تعتمد عليها الإدارة الإلكترونية في ممارسة مهامها
 : الوظائف الإدارية - 

والتي  ،الإلكترونية ، الرقابةالإلكتروني  ، التنسيقالإلكتروني  ، التنظيمالإلكتروني التخطيط: وتتمثل في
 . عن طريقها تمارس الإدارة العمومية المهام المنوطة بها، لتحقيق الأهداف المسطرة

 أهداف الإدارة الإلكترونية: الفرع الثاني
تطبيق الإدارة الإلكترونية يعكس رغبتها في تحقيق أهداف متميزة تتفق وثورة المعلومات سعي الدول ل
ر ثقافة تقديم الخدمات للمواطنين وتسهيل العمل الإداري ي تغييالتي يشهدها العالم، وتساهم ف والاتصالات

عادة النظر في الوسائل  ، وتنقسم المطبقة وتحديثهاوالتي تهدف في مجملها إلى عصرنة الإدارة العمومية وا 
 .أهداف داخلية وأهداف خارجية: هذه الأهداف إلى

 :لدراسةوللتعرف أكثر على هذه الأهداف نتطرق 
 .داخلية للإدارة الإلكترونيةالأهداف ال -
 .الأهداف الخارجية للإدارة الإلكترونية -
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 الأهداف الداخلية للإدارة الإلكترونية: أولا
 تحسين البيئة الداخلية لعملتتمثل الأهداف الداخلية للإدارة الإلكترونية في الأهداف المرتكزة على 

تقليل فرص الفساد و  تقديم الخدمات العمومية ساليبأتحسين : والتي تتمثل خاصة في 1الإدارة الإلكترونية،
 .الإداري

 تقديم الخدمات العمومية أساليبتحسين  -1
 يراعي في تنفيذهاالخدمات العمومية، فإن مخططات برامج الإدارة الإلكترونية  أساليبلغرض تحسين 

 :ءات نذكرومن أهم هذه الإجرا 2إجراءات عديدة والتي يمكن من خلالها تحقيق هذا الهدف،
 سير الإدارة الإلكترونية بنظام واطراد -أ

ساعة دون توقف إلاا في حالة حدوث عطل تقني،  42/42الإدارة الإلكترونية تستمر بأداء خدماتها  
 3.تحول دون تقديم الخدمات في الإدارة الإلكترونية كما أن حالة إضراب الموظفين لا
كترونية، سيتمكن الموظف من أداء عمله من المنزل أو أي مكان الإل دارةففي المراحل المتقدمة لنظام الإ

 4.يكون فيه، وهذا عن طريق تلقي البريد الإلكتروني والرد عليه من خلال الحاسوب الآلي
 تطبيق مبدأ المساواة في تقديم الخدمات العمومية -ب
ن في إتباع و ها متساو الإدارة الإلكترونية تجعل جميع المواطنين الراغبين في الحصول على خدمات 

 5.إجراءات الحصول على هذه الخدمات
 التقليل من التعقيدات الإدارية -ج

الوسائل الحديثة المستعملة في الإدارة الإلكترونية، تهدف إلى التقليل من نسبة التعقيدات الإدارية 
بصفة أساسية على  واختصار الإجراءات الإدارية المعقدة التي تتبعها الإدارة التقليدية والتي تعتمد

، وذلك من خلال اختصار مراحل إنجاز المعاملات، فيمكن للمواطنين أن 6المعاملات والأعمال الورقية
 .يحصلو على الخدمات بسهولة وسرعة ودون عائق

                                                      
 .57الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص  - 1
 . 011حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 2
 .072القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص   - 3
 .525رجع السابق، ص القزاز  بدر محمد السيد، الم - 4
 .020القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق ، ص  - 5

أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم ، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر: بهلول سمية 6  - 
 .4107/4102 الجزائر،،   – 10 –جامعة باتنة م السياسية، قسم الحقوق، كلية الحقوق والعلو ، إدارة محلية: القانونية، تخصص
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وبفضل سرعة الإنجاز الإلكتروني أصبح بالإمكان الاستغناء عن خدمات بعض المرافق كخدمة مرفق  
يدي، وذلك عن طريق استخدام البريد الإلكتروني الذي يصل إلى المرسل إليه بسرعة البريد العادي التقل

 1.كبيرة
  2التسهيل والسرعة في إنجاز الأعمال الموكلة -د

وكذلك قاعدة البيانات المستعملة تعطي نتائج حقيقية لا مجال  اجهاز الحاسب الآلي والبرامج المزود به
بأكبر قدر من الكفاءة  3.إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات للواطنين يحقق سهولة في للخطأ فيها، وهو ما

 4:أكبر على إجراءات وأداء الإدارة الإلكترونية فاعليةوالدقة، وكذلك يضفي 
وعليه فإن تحقيق العصرنة الإدارية وتحسين مستوى الخدمات العمومية هو أهم هدف تسعى له  

ذلك فالإدارة الإلكترونية تسعى إلى جموعة من الإجراءات لتحقيق الإدارة الإلكترونية، لذلك اعتمدت على م
 .تفادي التعقيدات الإدارية، بهدف إيصال الخدمات للمواطنين بسرعة أكبر وبجهد أقل

 تقليل فرص الفساد الإداري   -2
ا لا يعتبر من أهم أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية، هو التقليل من فرص الفساد الإداري، ذلك لكونه

المباشر مع الموظفين، بل تعتمد على التكنولوجيا الحديثة في طلب المعاملات  بالاحتكاكتسمح 
  5.الإدارية

 :تقليل منه للالإدارة الإلكترونية  التي تسعىمن أهم أوجه الفساد الإداري 
 .المنصب والتسيب الوظيفي استغلال -
 .الواسطة والمحسوبية -
 .الانحراف المالي -
 6.لمحافظة على كرامة الوظيفةعدم ا -
 
 

                                                      
 .013حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  -  1
 .57المرجع السابق، ص  ،الخمايسة صدام - 2
 .407الساليطي خالد إبراهيم، المرجع السابق، ص : السالمي علاء عبد الرزاق، تقديم  - 3
 .57م، المرجع السابق، ص الخمايسة صدا  - 4
 .57المرجع نفسه، ص   - 5
 .000القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص    - 6
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 :أهمهامن  الإجراءات تتخذ في سبيل ذلك العديد و 
مكانية المحاسبة -أ   تطبيق الشفافية في الأعمال الإدارية وا 

الإتاحة الكاملة والمتساوية كما تتم  1في الإدارة الإلكترونية يتم معرفة كل شخص قام بتنفيذ أي معاملة،
لكي  2بالقرارات والإجراءات والخدمات العمومية للجميع وفي التوقيت المناسببطة تلكافة المعلومات المر 

يمكن لأي متعامل أن يعلم أين تقع معاملته، والمراحل التي قطعتها والعوائق التي تحول دون تنفيذها، ذلك 
 ن استثناءدو  ن مواقع الإدارة الإلكترونية المخصصة لتقديم الخدمات الإلكترونية متاحة لكل المواطنينلأ

 3.يجب حجبه إلا إذا كان الأمر يتعلق بالحياة الخاصة لأي مواطن وليس هناك ما
 .لما تضمنه من رقابة على الإدارة فالشفافية إذا هي وسيلة فعالة لمكافحة الفساد الإداري

 أتمتة الأنظمة في الإدارة الإلكترونية -ب
تتم بناء على تدخل بشري إلى أعمال إلكترونية التي  الإداريةتحول الأعمال : )تعنيأتمتة الأنظمة  

                         4(تتم من تلقاء نفسها
تأخر المعاملات اليدوية والأخطاء ظاهر الفساد وما يصاحبه من يساهم بتخفيف مختلف م وهو ما

خاصة ة أكبر للإدارة وهو ما يقلل من فرص الفساد وشفافي مصداقية كما يوفر أيضاالمصحوبة بها، 
 5.بالنسبة للواسطة والمحسوبية

 :التأثير الإيجابي على النواحي الوظيفية -ج
تطبيق الإدارة الإلكترونية اختصار إجراءات تعيين الموظف من خلال وضع شروط الوظيفة  يضمن 

نية والإعلان عنها إلكترونيا، وبعد المرور بعدة إجراءات يتم إخطار الموظف المعين بالقرار بطريقة إلكترو 
الواسطة والمحسوبية في الإدارة  فرص ممارسة يؤدي إلى التقليص من لكي يستلم عمله شخصيا، وهذا ما

 .العمومية
 كما يؤدي نظام الإدارة الإلكترونية إلى وضع نظام آلي لأعمال الموظفين المادية المتعلقة بالترقيات

 .الحصول على الترقياتساد الإداري في تقليص نسبة الفو  بما يضمن المساواة بين الموظفين في الترقية

                                                      
 .57المرجع السابق، ص  ،الخمايسة صدام - 1
 .511القزاز بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص  - 2
 .013حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 3
 .012سى جعفر، المرجع السابق، ص  القريشي عمر مو  - 4
 .012المرجع نفسه، ص   - 5
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كما يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة العمومية إلى تطور كبير بالنسبة لزمان العمل، حيث 
 1.وعلى مدار الساعة، ومن أي مكان في العالم انقطاعتؤدى المهام الوظيفية بلا 

نية، يسعى من وراءها إلى تحقيق أهداف سبق عرضه يتبين بأن تطبيق الإدارة الإلكترو  من خلال ما
الخدمات العمومية، وتقليل فرص الفساد  أساليبتحسين : داخلية ذات أهمية كبيرة للإدارة العمومية أهمها

 .مجموعة من الإجراءات الإدارية اتخاذالإداري، ولتحقيق هذه الأهداف سعت إلى 
 الأهداف الخارجية للإدارة الإلكترونية: ثانيا

لأهداف الخارجية للإدارة الإلكترونية في تلك الأهداف الموجهة نحو تحقيق حاجات المجتمع تتمثل ا
 :ومن أهم هذه الأهداف، نذكر 2وتوقعاته بطريقة مرضية،

  تبسيط التفاعل عبر البوابات الإلكترونية -1
فادة القصوى تحقيق الإو  3تبسيط التفاعل عبر البوابات الإلكترونية تهدف الإدارة الإلكترونية إلى

   4.للمتعاملين معها، وهذا من خلال الخدمات المتاحة لهم عبر البوابات الإلكترونية
البوابة الإلكترونية هي عبارة عن مدخل موحد لمجموعة كبيرة من الخدمات الإلكترونية أو التطبيقات 

تقدم هذه الخدمات التي تشترك في نطاق قطاعي محدد والهادفة إلى خدمة جمهور من طبيعة متشابهة، و 
يتم بناء بوابة إلكترونية موحدة للدخول إلى تلك الخدمات التي  في جميع الأوقات دون انقطاع، وعادة ما

يتم تنظيمها وتجميعها فتمكن المواطنين من إيجاد الخدمة والاستفادة منها في هذه البوابة الموحدة، ودون 
 5.بتنفيذ الخدمة فعليا العودة إلى مواقع الوزارات المختلفة والتي تقوم

  تقديم الخدمات للمتعاملين في مكان تواجدهم بالأسلوب المناسب -2
 6للمتعاملين في مكان تواجدهم بالأسلوب المناسب، العمومية إلى تقديم الخدمات تهدف الإدارة الإلكترونية

من كل القيود التي تمنع وقت وخلال جميع أيام الأسبوع، فالمواطن في الإدارة الإلكترونية يتخلص  في أي
         بأشكالها والاتصالاتلتكنولوجيا المعلومات  استخدامهوصوله للخدمات المطلوبة، بسبب 

                                                      
 .524 - 520ص  القزاز  بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص - 1
 .52الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص  - 2
 .52المرجع نفسه، ص   - 3
 .019حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 4
 .552ع السابق، ص كافي مصطفى يوسف، المرج  - 5
 .52الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص   - 6
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تها اولتحقيق هذا الهدف، يجب على الدول التي تسعى لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدار  1،المختلفة
 :العمومية، أن تتخذ الإجراءات التالية

 .شبكة لجميع المواطنين وبأسعار رمزيةتأمين خدمات ال -
 2.فتح المجال لأكبر عدد من المواطنين لامتلاك جهاز الحاسوب الآلي -

إضافة إلى هذه الأهداف الأساسية التي تسعى الدول إلى تحقيقها من وراء تطبيقها للإدارة الإلكترونية 
 :نذكر منهافي إدارتها العمومية، هناك أهداف مكملة للأهداف السابقة والتي 

جعل المعلومات تنتقل بدقة وانسيابية بين مصالح وفروع الإدارة العمومية، مما يساهم في تقليص  -
 .في إدخال البيانات والحصول عليها الازدواجيةعمليات 

الأمثل لموارد الإدارة العمومية واستحداث آليات جديدة لتقديم الخدمات، وتوجيه المدخرات  الاستخدام -
 .جديدة، بسبب استخدام شبكات المعلومات والتحول إلى طرق أفضل لمشاركة المواطنينلمشاريع 

 .السرعة والكفاءة العالية الخاصة في التواصل مع المواطنين، والدوائر الإدارية الأخرى -
عدم دقة المعلومات أو وقوع أخطاء  احتمالتوافر إمكانية الحصول على المعلومات الصحيحة وغياب  -

دخال اليدوي، مما يؤدي إلى توفير معلومات دقيقة وحديثة لمتخذي القرار الإداري، مما يساهم في في الإ
 .مساعدته على التخطيط طويل المدى ومتابعة التنفيذ بشكل دقيق

رفع أسلوب المراقبة والمتابعة في التعاملات الإدارية، وهذا بسبب استعمال تكنولوجيا المعلومات  -
 .ية الرقابةفي عمل والاتصالات

الإداري والأمني مما يضمن سرعة وسرية ونظامية المعلومات والإجراءات  الضبطتحقيق أكبر قدر من  -
 3.المتبعة

يتبين بأن الإدارة الإلكترونية، يتم تطبيقها في الإدارة العمومية بعد توفر العديد من  عرضةمما سبق   
من الأهداف، سواء كانت أهداف داخلية مرتكزة على لتحقيق مجموعة   يينهافيما  اجتمعتالوسائل التي 

الأعمال الإدارية أو أهداف خارجية ترتكز على المتعاملين مع الإدارة العمومية، وهي تختلف في تحقيقها 
من دولة إلى أخرى وهذا بحسب خصوصية كل بيئة، ومدى تغلبها على العوائق التي تحول أو تنقص من 

 .تحقيق هذه الأهداف
                                                      

 .21المرجع نفسه، ص   - 1
 .020طاهر علاء فرج، المرجع السابق ، ص  - 2
 .52الخمايسة صدام، المرجع السابق، ص   - 3
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 الأول لفصلخلاصة ا
وذلك  ولنا من خلاله تحديد ماهية الإدارة العمومية والإدارة الإلكترونيةافي ختام هذا الفصل والذي ح

 :إبراز اهم النتائج المتوصل إليها سيتم، دراسة مختلف العناصر المتعلقة بهاب

حيث كعلم، ، ونتيجة لعدة ظروف وعوامل أسست وظهرت كنشاط في البداية الإدارة العمومية تنشأ -

 اووضعو العامة في إرساء مبادئ وقواعد علمية تقوم عليها الإدارة العمومية، فقهاء وعلماء الإدارة  اجتهد

تختلف باختلاف المدارس العلمية التي ينتمون إليها وباختلاف الجوانب المركز عليها، ورغم  عاريفت اهل

حول الأهداف التي تسعى  أهمها  يتعلق ومية،ذلك فإنهم يتفقون في أغلبهم حول عدة عناصر للإدارة العم

نشاط إنساني : تمثل كونها كما يتفقون أيضا حولتحقيق الصالح العام، إلى تحقيقها والتي تتمحور حول 

 .يتأثر بالبيئة المحيطة بهو  يؤثرحتمي، 

ى النظام تقديم الخدمات العمومية والمحافظة عللتحقيق أهداف الإدارة العمومية خاصة تلك المرتبطة ب

قانونية، بشرية ومادية، كما تمارس أيضا  في ذلك منها وسائل، تستعمل الإدارة العمومية عدة وسائل العام

 .وظائف إدارية مختلفة لأجل ذلك

زالت هي حديثة النشأة سواء كنشاط أو كعلم، وهي لاف الإدارة العمومية عكسالإدارة الإلكترونية على  -

 .منا هذافي تطور مستمر إلى غاية يو 

وقد ظهرت هذه الإدارة  وطبقت في الإدارة العمومية، نتيجة لعدة عوامل أهمها التطورات العلمية 

الوطني والدولي، ونتيجة لذلك أصبحت الإدارة العمومية تعتمد على  ينوالتكنولوجية الحاصلة على المستوي

 .ا بأكبر سرعة وأقل تكلفةالتقنيات المتطورة التي تسمح لها بإنجاز معاملاتها وتقديم خدماته

الإدارة الإلكترونية كعلم نتيجة لإرساء مبادئها وقواعدها العلمية في المدرسة الإلكترونية في أسست و 
مجموعة من فقهاء وعلماء الإدارة، مما ساهم بوضع العديد من التعاريف للإدارة  الإدارة، من طرف

ركزون عليها ، كما اهتمت أيضا القوانين، خاصة الدولية الإلكترونية والتي اختلفت باختلاف الزاوية التي ي
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حول منها بوضع تعاريف للإدارة الإلكترونية، ورغم اختلافها إلا أنها تقوم في مجملها على الاتفاق 
الخصائص التي تتمتع بها الإدارة الإلكترونية بكونها تمثل إدارة بلا أوراق، بلا زمان وبلا مكان، وكذلك 

وهذه الخصائص ساهمت إلى حد بعيد في تطوير الإدارة  كما تتميز أيضا بالمرونة والسريةبلا تنظيمات ، 
ر مجموعة من الوسائل يتطلب توف علية وفي أسرع وقت وهو مااالعمومية وتحقيق أهدافها بأكبر ف

 .بالوسائل والطرق الإلكترونية الإدارية وممارسة الوظائفوالبشرية  المادية ،القانونية



 مخططات التحول الإلكترونيالإدارة العمومية في الجزائر و   فصل الثاني       ال
 

59 

 

 الإدارة العمومية في الجزائر ومخططات التحول الإلكتروني      : الفصل الثاني
ها وتطورها إلى أن وصلت ليتشكفي بالعديد من المراحل التي ساهمت  مرت الإدارة العمومية في الجزائر

 .الآنهي عليه  إلى ما
كبير من  باهتمام تظيحة، فقد من أهم وسائل تنظيم الدولة وتحقيق التنمية الوطنية والمحلي اعتبارهاوب 

هو  الجوانب منها ما مختلف عرفت العديد من التنظيمات التشريعية والتي  شملت لذلكطرف الحكومة 
، ولقد كان الهدف الأساسي من اصدار هذه التشريعات هو تنظيم ...تسييرها أو هيكلتها ،متعلق بتنظيمها

تقدمها للمواطنين سواء على المستوى المركزي أو على  الإدارة العمومية وتحسين خدماتها العمومية التي
 .المستوى اللامركزي

والتطورات الحاصلة  التغيرات مختلف مسايرة من ولتحقيق هذا الهدف كان لابد على الإدارة العمومية
على المستوى الوطني والدولي خاصة فيما يتعلق بالتطورات التكنولوجية والتقنية والتي ساهمت بشكل كبير 

 .في ترقية العمل الإداري وتقديم الخدمات العمومية

، 4991الجزائر بالتخطيط للتحول الإلكتروني منذ إدخال الأنترنت إلى الجزائر سنة  فقد شرعتلذلك 
لتستمر فيما بعد في وضع العديد من المخططات والتي طبقت في مراحل مختلفة، أهمها مشروع الجزائر 

وحدد سنة  8002بيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، فتم إطلاقه سنة الإلكترونية والذي وضع أسس تط
إتمام هذا المشروع في الوقت المحدد، ما أدى بالحكومة  ولأسباب عديد لم يتم إلّا أنه لإتمام تنفيذه، 8042

 .ريةإلى إتمام التحول الإلكتروني في الإدارة العمومية الجزائ منها التي تهدفلمواصلة وضع المشاريع و 

) تطور وتنظيم الإدارة العمومية في الجزائر لدراسة التطرق بالتم يسوف  وللتفصيل في هذه النقاط المثارة
المبحث )لتحول الإلكتروني للإدارة العمومية في الجزائر ا مخططات لدراسة الانتقال، ثم (المبحث الأول

 (.الثاني
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-  تطورها وتنظيمها –الإدارة العمومية في الجزائر : المبحث الأول
مواطنيها، عن طريق تقديمها  احتياجاتالجزائر كغيرها من الدول أنشأت الإدارة العمومية لتلبية 

 .للخدمات العمومية، وهذا ما يعكس الأهمية البالغة لها
والتغيرات في  الظروفبمختلف  ارتبطتلقد مرت الإدارة العمومية في الجزائر بالعديد من المراحل والتي 

 .التنظيم الإداري الحالي وصلت إلىأن  لىدولة، إال
تنظيم الإدارة العمومية في الجزائر عدة هيئات مكلفة بتقديم الخدمات العمومية للأفراد وتتخذ  ويشمل

ظيم الإداري المركزي والتنظيم الإداري اللامركزي، والذين بدورها يتفرعان لعدة نصورتين أساسيتين وهي الت
 .وتحقيق الصالح العام للمواطنين لتقديم الخدمات العمومية اتهدف جميع هيئات أخرى، والتي

تنظيم الإدارة ( المطلب الأول)ذالك ما يستوجب دراسة  مراحل تطور الإدارة العمومية في الجزائر 
 .(المطلب الثاني)العمومية في الجزائر 

 مراحل تطور الإدارة العمومية في الجزائر:  المطلب الأول
جميع الهيئات الإدارية في يد السلطة الإدارية المركزية على مستوى العاصمة أصبح من  إن تركيز

الصعب تطبيقه في الدول الحديثة، فلا يمكن للإدارة المركزية وحدها أن تقوم بكافة الأعباء في كافة أرجاء 
مارسة السلطة على م الدولة، إضافة إلى إلزامية الأخذ بمبادئ الديمقراطية ومشاركة الإرادة الشعبية في

تم إنشاء هيئات إدارية أخرى تمثلت في الإدارة اللامركزية، حتى تتفرغ الإدارة فقد لذلك  المستوى المحلي
 . المركزية في العاصمة لإدارة الشؤون التي تهم الدولة ككل

ي على الجمع بين النظامين المركز  الاستقلالمنذ  اعتمدتوالجزائر على غرار معظم الدول، قد 
والإدارة العمومية في الجزائر بوضعها الحالي هي نتيجة  1لإدارة الشؤون الإدارية في الدولة، واللامركزي

 .اللامركزيةلعدة تطورات ومراحل قد مرت بها، سواء بالنسبة للإدارة المركزية، أو الإدارة 
، ومراحل تطور (فرع أول)مراحل تطور الإدارة المركزية في الجزائر : لتحديد هذه المراحل وجب دراسة 

 (.فرع ثاني)الإدارة اللامركزية في الجزائر 
 
 
 

                                                      
 .14لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 1
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 مراحل تطور الإدارة المركزية في الجزائر: الفرع الأول
ممثلي الحكومة في العاصمة  قصر الوظيفة الإدارية في الدولة على : )هي عبارة عنالإدارة المركزية 

من مصدر  على توحيد الإدارة وجعلها تنبثق تالي تقوممن هيئات أخرى، فهي بالوهم الوزراء دون مشاركة 
 1.(واحد مقره العاصمة

والإدارة المركزية في الجزائر والمتمثلة في ممثلي الحكومة، قد مرت في نشأتها، بمرحلتين أساسيتين 
 :وهما
 .الاستعماريةالمرحلة  -
 2.الاستقلال ما بعد مرحلة -

 .اصر اللاحقةالعن من خلال، التفصيل فيه وف يتموهو ما س 
 المرحلة الإستعمارية :أولا
تأثيرا كبيرا على ، 4998وانتهت سنة  4220سنة والتي بدأت ستعمار الجزائر من طرف فرنسا ا مرحلةل

ي الجزائر وهذا في عدة جوانب سوف نبرزها بحسب المراحل الزمنية التي مر بها فالتنظيم الإداري المركزي 
 .مها إلى المرحلة ما قبل الثورة التحريرية وأثناءهاحتلال،  والتي يمكن تقسيهذا الا

 الإدارة المركزية قبل الثورة التحريرية -1
الفرنسي للجزائر، أبقى المستعمر على  المؤسسات والهيئات  الاستعمارفي الخمس السنوات الأولى من  -

عملت على تطوير ا إلا أنهالتي كانت قائمة في الجزائر من قبل والتي أنشأت في العهد العثماني، 
 3.الأساليب والآليات وتكييفها مع الأوضاع الجديدة

، حيث كانت "الحاكم العام " أنشأت فرنسا في الجزائر إدارة مركزية، تمثلت في إدارة   4921في سنة  -
وكان الحاكم العام يمارس  4كل الهيئات والمرافق العامة تمارس مهامها تحت سلطة ورقابة هذه الإدارة

الوكيل المدني، : ه تحت وصاية وزارة الحرب، بمساعدة موظفون سامون عسكريون ومدنيون، منهممهام
 .النائب العام، مدير المالية، القائد الأعلى للقوات، الوكيل العسكري

                                                      
 .40، ص 8048، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، 4شرح قانون البلدية ، ط: اف عماربوضي  - 1
دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة، د س : بعلي محمد الصغير  - 2

 .91ط، ص 
 .10، ص 8002، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 4ة الجزائرية مقاربة سوسيولوجية، ط الإدار : قرفي عبد الحميد -  3
 .91دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص : بعلي محمد الصغير  -  4
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تم إلحاق العديد من الإدارات الجزائرية بالإدارة المركزية الفرنسية   4280إلى  4211في الفترة ما بين  -
سياسة : "فأصبحت تلك الإدارات تابعة مباشرة للوزارات المختلفة في فرنسا، فيما عرف بـ 1بباريس،
 2".الإلحاق

مع زيادة حدة المقاومة الشعبية الجزائرية، عرفت الهيئات الإدارية في الجزائر، وخاصة مؤسسة الحاكم  -
وهذا رغبة من الإدارة الفرنسية العام عدة تعديلات عن طريق التخفيف من الطابع العسكري لهذه المؤسسة، 

لاحتواء المقاومة الشعبية والتجاوب معها، ومثال ذلك تأسيس وزارة الجزائر، والتي يتمثل هدفها في جمع كل 
 ".باريس " الهيئات والسلطات الإدارية تحت رئاسة هيئة واحدة والتي يتم تسيرها من العاصمة الفرنسية 

مستجدات ال خاصة في ظل الظروفة الثانية، تغيرت الأوضاع  لتغير بعد الحرب العالمي في الفترة ما -
نشاء هيئة الأمم  4911ماي  2والتي كان أهمها أحداث التي حدثت خلال تلك الفترة، وطنية الدولية و ال وا 

من مبادئ والتي أثرت بشكل كبير على التنظيم الإداري في الجزائر، فأصدرت  نصت عليه المتحدة وما
وقد أعاد هذا القانون " القانون الأساسي الخاص بالجزائر : " عرف بـ  ما 4918رنسية سنة السلطات الف

الاحتفاظ  ، مع"المجلس الجزائري : " تنظيم الإدارة المركزية بالجزائر عن طريق إنشاء هيئة جديدة  وهي
لاحياته محدودة أن ص حيث وتوسيع سلطاته، ويفتقد هذا المجلس لعنصر السيادة" الحاكم العام"بمؤسسة 

ومداولاته خاضعة في أغلبها قبل تنفيذها لمصادقة السلطات الإدارية المركزية في فرنسا، وقد تم حل هذا 
 3.الثورة التحريرية لتنقل صلاحيات هذا المجلس للحاكم العام اندلاع، وهذا بعد 4919المجلس سنة 

الفرنسي على المستعمر زية تخدم مصالح لقد تميزت فترة ما قبل الثورة التحريرية، بوجود إدارة مرك
 .تابعة في أغلب الأحيان للسلطة العسكرية الإدارة تلككانت  كماحساب المواطنين الجزائريين، 

 :الإدارة المركزية أثناء الثورة التحريرية -2
صف، التي دامت قرابة سبع سنوات ون 4911نوفمبر  4: الثورة التحريرية في الجزائر بتاريخ اندلاعبعد 

وتتمثل هذه  الأساسي توجيه الثورة التحريرية تشكلت عدة مؤسسات وهيئات إدارية مركزية، وكان هدفها
 :الهيئات في

 

                                                      
 .18قرفي عبد الحميد، المرجع السابق ، ص  - 1
 .91دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري، الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص : علي محمد الصغيرب  - 2
 .18قرفي عبد الحميد، المرجع السابق، ص  - 3
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 :اللجنة الثورية للوحدة والعمل -أ
تأسست هذه اللجنة مباشرة بعد إندلاع الثورة التحريرية، وتتشكل هذه اللجنة من أعضاء ينقسمون إلى  

 :نوعين
 مارس مهامه العسكرية والسياسية على المستوى الوطنيي: النوع الأول. 
 1.يمارس مهامه السياسية على المستوى الدولي: النوع الثاني 
 :المجلس الوطني للثورة الجزائرية -ب

عضو عند نشوءه،  21ارتفع عدد أعضاءه من  أعلى هيئة للثورة،الوطني للثورة الجزائرية يمثل المجلس 
 . تخذ قراراته بحضور نصف أعضاءه، وي4918عضو سنة  11إلى 
وقد  2العامة للبلاد، ةعلى توجيه سياسة جبهة التحرير الوطني ورسم وتنفيذ السياسهذا المجلس يعمل  

  4919.3إنبثق هذا المجلس عن مؤتمر الصومام سنة 
 :لجنة التنسيق والتنفيذ_ ج 

وتتكون من أعضاء  4لثورة الجزائريةالهيئة التنفيذية للمجلس الوطني ل لجنة التنسيق والتنفيذتمثل 
 41أعضاء عند تأسيسها إلى  01من  أعضاءهاوارتفع عدد  5يختارون من بين أعضاء هذا المجلس،

 :، وتمارس هذه اللجنة سلطات واسعة على مختلف هيئات الثورة، أهمها4918عضو سنة 
 .زبيةتتمثل في إصدار الأوامر لتنشيط وتنسيق الأعمال الح: سلطات سياسية -
  6.تتمثل في تنظيم وتوزيع وحدات الجيش الشعبي الوطني عبر التراب الوطني: سلطات عسكرية -

 :الحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية -د
حلت الحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية محل لجنة التنسيق والتنفيذ في إدارة شؤون الثورة، وهذا بعد 

  49127سبتمبر  49: لوطني بتاريختعيينها في القاهرة من طرف المجلس ا

                                                      
 .99رجع السابق، ص دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري، الإدارة العامة الجزائرية، الم: بعلي محمد الصغير  - 1
، مجلة الحوار المتوسطي، 4998بومدين طاشمة، التنظيم السياسي والإداري في الجزائر منذ الإحتلال إلى غاية إرساء أسس الدولة الوطنية  - 2

 .482، ص 8049، 04جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس، الجزائر، العدد 
 . 98دارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص دروس في المؤسسات الإ: بعلي محمد الصغير  -3
 .482بومدين طاشمة المرجع  السابق، ص  - 4
 . 98دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص : بعلي محمد الصغير  - 5
 .482مرجع السابق، ص بومدين طاشمة ال -  6
 . 98دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص : بعلي محمد الصغير  - 7
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إضافة للرئيس ونائبين له، ثم تلتها  1وزير، 48لقد كانت الحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية تتكون من 
جية، ر حكومة مؤقتة ثانية تتكون من رئيس الحكومة وثلاث نواب له، وخمسة وزراء دولة، وزارة الشؤون الخا

 .خبارووزارة الأ والاتصالاتوزارة التسليح 
في المجلس الوطني للثورة الجزائرية،  أيضا أعضاءيمثلون جميع أعضاء الحكومة المؤقتة قد كان و 

  2.بصفة جماعية أمام هذا المجلس وبصفة فردية أمام رئيس مجلس الوزراء  ومسئولين
 باعتبارها الحكومة المؤقتة من أهم الهيئات التي أنشأت إبان الثورة التحريريةبأن  ينمن خلال ذلك يتب

 .عديدة اختصاصاتأول حكومة مؤقتة تنشأ في الجزائر تتكون من وزارات ولها 
بأن التنظيم الإداري في الجزائر أثناء الثورة التحريرية قد تم وضعه لخدمة الثورة  ا يتضح أيضامك

 .هذه الهيئات وأهدافها اختصاصاتفي  يظهرودعمها، وهو ما 
، أن هذا الاحتلالالتنظيم الإداري المركزي في فترة ما يخص فيعرضه  وكحوصلة عامة حول ما تم

منه  تما جعل يوه ةو الدوليأسواء الوطنية  آنذاكقد تأثر بشكل كبير بالأوضاع السياسية القائمة  التنظيم
 .تنظيما متغيرا بحسب الظروف والأوضاع القائمة

 الإستقلال ما بعد مرحلة: ثانيا
كان يجب الاعتماد على تنظيم إداري مركزي يلائم هذه المرحلة، وقد   4998بعد استقلال الجزائر سنة 

ه المرحلة إلى تأثر هذا التنظيم بمختلف الظروف السائدة في تلك المرحلة وخاصة السياسية منها، وتنقسم هذ
الإدارة المركزية في ظل الحزب الواحد و الإدارة المركزية في ظل التعددية :  ماوه فترتين أساسيتين

 3.لحزبيةا
 الإدارة المركزية في ظل الحزب الواحد  -1

تأثر الإدارة العمومية في ف، 4922إلى غاية نهاية سنة  الاستقلالالحزب الواحد منذ  تبنت الجزائر نظام
وهو   4،الاستقلالهذا التأثر بعد  امتدبل  4998الجزائر بالإدارة الفرنسية لم ينتهي باستقلال الجزائر سنة 

تمديد العمل بالتشريع الفرنسي إلى  والمتضمن 98/418: رقمتحت  ،4998الصادر سنة  قانونما كرسه ال
                                                      

والتموين، وزير الداخلية،  وزير القوات المسلحة، وزيرين للدولة، وزير الشؤون الخارجية، وزير التسليح: الحكومة المؤقتة للثورة الجزائرية من تتكون - 1
ية، وزير وزير الإتصالات العامة والمواصلات، وزير شؤون شمال إفريقيا، وزير الشؤون الإقتصادية والمالية، وزير الإعلام، وزير الشؤون الإجتماع

 .  الشؤون الثقافية
 .481 - 482بومدين طاشمة،  المرجع السابق، ص ص  - 2
 .82 - 88، ص ص لباد ناصر، المرجع السابق - 3
 .28المرجع نفسه، ص  - 4
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إلى وظل التشريع الفرنسي ساري المفعول  1السيادة الوطنية،مع أجل غير محدد باستثناء ما يتنافى منه 
  4982.2جويلية  01المؤرخ في  82/89 :بموجب الأمر رقم، 4982هذا القانون سنة  غاية إلغاء

 49923وبالنسبة للتنظيم المركزي خلال هذه الفترة فقد شكلت رئاسة الجمهورية بعد صدور دستور 
إلى غاية  المؤسسة الإدارية المركزية الرئيسية، وهذا لتبني الجزائر نظام سياسي يقوم على الأحادية الحزبية

لأن حزب جبهة  4يرة،الجمهورية يتمتع بصلاحيات ذات أهمية كب، ما جعل رئيس 4922نهاية سنة 
 5.التحرير الوطني هو الذي يحدد سياسة الأمة ويوجه عمل الدولة ويراقب عمل المجلس الوطني للحكومة

والذي  91/428 :، وصدور الأمر رقم6وبتشكل مجلس الثورة الذي اعتبر صاحب السيادة في الدولة
اريا يعمل تحت سلطة ورقابة مجلس أدى ذلك إلى جعل الحكومة جهازا إد 7،"الدستور الصغير: "عرف بـ 

والذي يترأسه رئيس الدولة ، مما أدى إلى اتساع صلاحياته، حيث أصبح يتولى كذلك رئاسة الحكومة  الثورة
 8.ومجلس الوزراء

، المتضمن إصدار الدستور والذي نص 89/98 :هذا الوضع إلى غاية صدور الأمر رقم استمروقد 
  9.جزائري بقوم على مبدأ الحزب الواحد وهو حزب جبهة التحرير الوطنيكذلك على أن النظام التأسيسي ال

اعتماد الجزائر على نظام الحزب الواحد ووحدة السلطة مع ممارستها في صورة وظائف وهي الوظيفة 
السائدة  الاشتراكيةفي مختلف الأنظمة  آنذاكالتنفيذية، التشريعية والقضائية، يعكس الوضع  الذي كان قائم 

                                                      
ديسمبر  24، المتضمن التمديد حتى إشعار آخر لمفهوم التشريع النافذ إلى غاية 4998ديسمبر  24 :،  المؤرخ في98/418: القانون رقم -1

 .44/04/4992 :، مؤرخة في8، ج ر عدد 4998
، المتضمن التمديد 4998ديسمبر  24، المؤرخ في 98/418 :إلغاء القانون رقم ، المتضمن4982جويلية  01 :، المؤرخ في82/89: الأمر رقم - 2

 .4982أوت  2، مؤرخة في 94، ج ر عدد 4998ديسمبر  24حتى إشعار آخر لمفهوم التشريع النافذ إلى غاية 
الشعبية ، الموافق عليه في إستفتاء شعبي ، المتضمن إصدار دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية 4998سبتمبر  40: الإعلان، المؤرخ في - 3

 .4992ديسمبر  2، مؤرخة في 91، ج ر عدد 4992سبتمببر  2: يوم 
 . 98دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص : بعلي محمد الصغير  - 4
، دستور .( الوطني تحدد سياسة الدولة وتوحى بعمل الدولة وتراقب عمل المجلس الوطني والحكومة جبهة التحرير: ) تنص على أن 81المادة  - 5

 .، المصدر السابق4992
لقيادة البلاد بعد الانقلاب العسكري الذي أطاح بالرئيس المنتخب أحمد بن بلة،  4991جوان  49هيئة سياسية جزائرية، أنشأت في : الثورةمجلس  - 6

 .4989ديسمبر  40حتى حل في " هواري بومدين"من عسكريين وبسياسيين وترأس المجلس  ويتكون المجلس
 .4991جويلية  42، مؤرخة في 12، المتضمن تأسيس الحكومة، ج ر عدد 4991جويلية 40، المؤرخ في  91/428: الأمر رقم - 7
 .92 - 98الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص ص دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري : بعلي محمد الصغير  - 8
، ة الجزائرية الديمقراطية الشعبية، المتضمن إصدار دستور الجمهوري4989نوفمبر  88: ، المؤرخ في89/98: ، الأمر رقم91و 91المواد  /أنظر - 9

: ، مؤرخة في2، ج ر عدد 4989جويلية  08: المؤرخ في، 89/09: ، المعدل بموجب القانون رقم4989نوفمبر  81، مؤرخة في 91: ج ر عدد
، وبموجب 4920جانفي  41: ، مؤرخة في2: ، ج ر عدد4920جانفي  48: ، المؤرخ في20/04: ، وبموجب القانون رقم4889جويلية  40

 .4922نوفمبر  01: ، مؤرخة في11، ج ر عدد4922نوفمبر  02الإستفتاء الشعبي بتاريخ 
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داري الإوالذي له سلطات واسعة في المجال 2ويمارس الوظيفة التنفيذية رئيس الجمهورية، 1ذلك الوقت،في 
  3.أقرها له الدستوروالتي داري الإ

 ما يميز هذه المرحلة هو تكريس هيمنة الحزب الواحد على الإدارةمن خلال ما تم دراسته يتبين أن 
تعكس تأثر علاقة  49224أكتوبر  1، إلا أن أحداث والذي يعتبر وسيلة لتجسيد سياسة الحزب داخل الدولة

علاقة المواطنين بالحزب الواحد وهو الحزب الحاكم، نتيجة لعدم تحقيق الإدارات العمومية التي يسيرها هذا 
 .خلال تلك الفترةالخدمات المقدمة لهم الحزب لتطلعات المواطنين وتدني مستوى 

 الإدارة المركزية في ظل التعددية الحزبية  -2
من الحزب  التنظيم الإداري المركزي في البلاد تغير تأثيرا كبير على 4922لقد كان لأحداث أكتوبر 
المتعلق  29/44والقانون رقم  49296، حيث أدت إلى صدور دستور 5الواحد إلى التعددية الحزبية

الحزبية، وتكريس  أقر هذا الدستور دخول الجزائر لمرحلة التعددية حيث 7،بالجمعيات ذات الطابع السياسي
كما استغنى على نظام الوظائف واستبدلها بنظام السلطات، فقسم سلطات الدولة إلى  8،مبدأ حياد الإدارة

 .السلطة التنفيذية، التشريعية والقضائية: ثلاثة وهي
، والذي خضع لعدة تعديلات 4999كرسه أيضا المشرع في الدستور الحالي الصادر سنة   وهو ما

 .وتقسيم السلطات التعددية الحزبية نظامأيضا أقر والذي  9، 8049 آخرها تعديل

                                                      
 . 92دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري الإدارة العامة الجزائرية، المرجع السابق، ص : غيربعلي محمد الص  - 1
 .4241 - 4244، المصدر السابق، ص ص  4989، دستور 481إلى  401المواد من  /أنظر - 2
 .الإضطلاع بالسلطة التنظيمية وسلطة التشريع بأوامرتعيين أعضاء  ، تعيين الوزير أول، وتحديد صلاحياتهم، و : أهم هذه الصلاحيات   - 3
أحداث شهدتها الجزائر، بخروج المواطنون في احتجاجات عارمة عمت الولايات الجزائرية، حيث تدخلت قوات : هي 4922أكتوبر  1أحداث  - 4

باب الأساسية لهذه الأحداث هو تدني المستوى المعيشي الجيش لتفرقة المتظاهرين مما أدى إلى اشتباكات بينهم، ما نتج عنه خسائر بشرية، ومن الأس
 .للمواطنين وانتشار البطالة خلال تلك الفترة

 .82لباد ناصر، المرجع السابق، ص   - 5
، 4929فيفري  82، المتعلق بنشر نص تعديل الدستور، الموافق عليه في استفتاء 4929فبراير  82، المؤرخ في 29/42: المرسوم الرئاسي رقم - 6

 .04/02/4929: ، مؤرخة في9ج ر عدد 
 .4929يوليو  01، مؤرخة في 88، المتعلق بالجمعيات ذات الطابع السياسي، ج ر عدد 4929جويلية  01، المؤرخ في 29/44: القانون رقم 7 -

 822، المصدر السابق، ص 4929، دستور  82المادة  - 8
نوفمبر  82، يتعلق بإصدار نص تعديل الدستور، المصادق عليه في استفتاء 4999سمبر دي 08، المؤرخ في 99/122: المرسوم الرئاسي رقم - 9

، المؤرخة في  81، ج ر عدد 8008أفريل  40، المؤرخ في 08/02، معدل بالقانون رقم 4999ديسمبر  02، المؤرخة في 89: ، ج ر عدد4999
، 49/04القانون رقم / 8002نوفمبر 49، المؤرخة في 92: ، ج ر عدد8002نوفمبر  41: ، المؤرخ في02/49: القانون رقم/  8008أفريل  41

 .8049مارس  08، المؤرخة في 41: ج ر عدد. 8049مارس  09المؤرخ في 
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 1السلطة التنفيذية، مثليئات تهوبحسب هاذين الدستورين فالإدارة المركزية في الدولة تتألف من مجموع 
 :فالإدارة على المستوى المركزي تتكون من

 . رئيس الجمهورية، ويساعده في ذلك عدة أجهزة -
 .عد كل وزير أجهزة تابعة لهويسا: الوزراء -
 2.الولاة -
 8041.3إضافة للمقاطعات الإدارية والتي تم استحداثها سنة  -

سبق يتبين بأن التنظيم الإداري المركزي في الجزائر قد ساهم في تكوينه وتطوره عدة  من خلال ما
المراحل السياسية التي  قد نشأت الإدارة المركزية وتطورت عبرفوعوامل أهمها العوامل السياسية،  ظروف

، أو بعد آنذاكعكست الإدارة المركزية السياسة القائمة حيث  الاحتلالمرت بها الدولة سواء في مرحلة 
لعبت الأحداث السياسية التي شهدتها الدولة في تلك الفترة دورا كبيرا في تطور الإدارة  والتي الاستقلال
 .المركزية

 ة اللامركزية في الجزائرمراحل تطور الإدار : الفرع الثاني
ذلك النظام الإداري الذي يقوم ويستند على أساس توزيع سلطات الوظيفة ) تعبر الإدارة اللامركزية عن 

 من جهة وبين هيئات ووحدات إدارية أخرى مستقلة -الحكومة –الإدارية في الدولة بين الإدارة المركزية 
من ناحية  -مرفقي -على أساس فني موضوعي ومتخصصة على أساسا إقليمي جغرافي من ناحية، و 

 4 .(أخرى، مع وجود رقابة وصائية إدارية على هذه الوحدات والهيئات اللامركزية لضمان وحدة الدولة
من هذا التعريف يتبين بان النظام اللامركزي يقوم على أساس تقسيم وتوزيع السلطات في الدولة، بين 

الإدارة اللامركزية الإقليمية، والإدارة : تتمثل فيوالتي الإدارة اللامركزية  هيئات الإدارة  المركزية وبين هيئات
 .اللامركزية المرفقية

                                                      
 .94لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 1
 .848عوابدي عمار، المرجع السابق، ص  - 2
 /أنظر - 3
، المتضمن إحداث مقاطعات إدارية داخل بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة 8041اي م  88: ، المؤرخ في 41/410: المرسوم الرئاسي رقم -

 .8041ماي  24، المؤرخة في 89المرتبطة بها ، ج ر عدد 
 24، المؤرخة في 89، المتضمن تنظيم المقاطعات الإدارية وسيرها ، ج ر عدد 8041ماي   88: ، المؤرخ في 41/414: المرسوم التنفيذي، رقم -

 .8041ماي 
 .829عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص  - 4
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 مراحل تطور الإدارة اللامركزية الإقليمية: أولا
تعتبر اللامركزية الإقليمية أحد أنواع اللامركزية الإدارية، ويقوم هذا التنظيم على أساس توزيع السلطات 

ركزية والإدارة اللامركزية، ويتم هذا التوزيع على أساس المعيار الجغرافي، والذي يقوم بين الإدارة الم
       1.لمصلحة أشخاص معنوية إدارية، وتأخذ في الجزائر شكل الجماعات الإقليمية وهي الولاية والبلدية

التنظيم الإداري ولدراسة مراحل تطور الإدارة اللامركزية الإقليمية يجب التطرق لدراسة مراحل تطور 
 .الولائي،  ثم مراحل تطور التنظيم الإداري البلدي

 مراحل تطور التنظيم الإداري على مستوى الولاية -1
الجماعة الإقليمية للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والذمة المالية : )بأنها عرَف المشرع الجزائري الولاية

دولة وتشكل بهذه الصفة فضاء لتنفيذ السياسات العمومية وهي أيضا الدائرة غير الممركزة لل، المستقلة
 .التضامنية والتشاورية بين الجماعات الإقليمية والدولة

وتساهم مع الدولة في إدارة وتهيئة الإقليم والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وحماية البيئة وكذا 
 .حماية وترقية وتحسين الاطار المعيشي للمواطنين

 2.(دخل في كل مجالات الاختصاص المخولة لها بموجب القانونوتت
في مختلف  ة الإداريةمركزيلالإداري هذا التعريف المقدم من طرف المشرع يعكس أهمية الولاية كتنظيم 
 :المجالات، والولاية بهذا المفهوم قد مرت في تطورها بعدة مراحل وهي

 .(1692-1381) الاحتلالمرحلة  -
  (1696 -1692) نتقاليةالاالمرحلة  -
 .1696مرحلة قانون الولاية لسنة  -
 .1661مرحلة قانون الولاية لسنة  -
 .2112مرحلة قانون الولاية لسنة  -
 
 

                                                      
 .18لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 1
، ص 8048فبراير  89، المؤرخة في 48، المتضمن قانون الولاية، ج ر عدد 8048فيفري  84، المؤرخ في 48/08: ، القانون رقم4المادة   - 2

 .9 -2ص 
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 (1692-1381) الاستعماريةمرحلة ال -أ
لفرض  الاحتلالتستند عليها إدارة التي وسيلة الالفرنسي تشكل الاحتلال لقد كانت الولاية في مرحلة 

 1 .كانت خاضعة خلال هذه الفترة للتشريع الفرنسيولقد  ا وتنفيذ سياستهاوجوده
: وتم إخضاع مناطق الجنوب إلى السلطة العسكرية، وقسمت مناطق الشمال إلى ثلاث عمالات وهي

الجزائر، وهران، قسنطينة، يترأس كل منها والي يساعده مجلس للولاية، وخاضع للسلطة الرئاسية للحاكم 
والمتعلق  4211أفريل  41 :قانون المتعلق بالعاملات في فرنسا، وهذا بموجب الأمر الصادر فيالعام  ولل

  2.دائرة 94عمالة، و 41بإدارة الأقاليم المدنية، ومع انتهاء فترة الاحتلال كان في الجزائر 
سة وخطط نظاما لتنفيذ سيا الاحتلال يشكللقد كان التنظيم الإداري الولائي في الجزائر خلال فترة 

بإدارة ونظام  ارتباطهالمصالح المحلية، أو يسعى لتحقيق تنمية محلية، وهذا بسبب  يخدم، فلم يكن الاحتلال
 .الفرنسي الاحتلال

 (1696 -1692) الانتقاليةالمرحلة  -ب
الجزائر العمل بالتشريع الفرنسي إلا ما كان يتنافى مع السيادة الوطنية، بموجب  استمرت الاستقلالبعد 

فأبقت بذلك على التنظيم  الإداري الولائي الذي   4998ديسمبر  24: المؤرخ في 98/418: القانون رقم
هيئة مداولة، والمحافظ جهة تنفيذية، كما أنشأت يمثل المجلس العام  فظل،  الاستقلالكان مطبقا قبل 

ذه اللجان تظم ممثلين مثل اللجان الجهوية للتدخل الإقتصادي والإجتماعي، وكانت ه استشاريهمؤسسات 
     3.عن السكان معينون من قبل المحافظ، ولم تكن هذه المجالس تملك سلطة التداول

كانت هناك العديد من الأسباب التي جعلت الدولة الجزائرية تحافظ على النظام القانوني الذي كان قائم 
للعمل بهذا النظام للحفاظ على  ستمرتا، لذلك فقد ...اقتصادية، منها أسباب مالية، بشرية، الاستقلالقبل 

 . سيرورة مختلف الهيئات في الدولة
 
 
 

                                                      
 .  820، ص  8008، جسور للنشر والتوزيع،الجزائر، الجزائر، 8داري، طبوضياف عمار، الوجيز في القانون الإ  - 1
 .11 -11، ص ص 8042الإدارة المحلية الجزائرية، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، : بعلي محمد الصغير  - 2
 .449 -442، ص ص 8048الجزائر،  ، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية،4شرح قانون الولاية الجزائري، ط: بوضياف عمار  - 3
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 1696مرحلة قانون الولاية لسنة  -ج
 للاستقلالتجسيدا  49991ماي  82: المؤرخ في 99/22: صدر قانون الولاية بموجب الأمر رقم

وذلك للولاية، مستقل قانوني  ليعلن بذلك عن نظام الانتقاليةالقانوني للدولة، وليضع حدا لنصوص المرحلة 
 2.بعد ان تم وضع قانون مستقل للبلدية

 :جاء به هذا القانون هو ومن أهم ما
المجلس الشعبي الولائي، المجلس التنفيذي للولاية : جعل التنظيم الولائي يقوم على ثلاث أجهزة، وهي_ 
 3.والوالي
 .اعضو  11إلى  21تحديد عدد منتخبي المجلس الشعبي الولائي من  -
 .تحديد عدد دورات المجلس الشعبي الولائي بـثلاث دورات -
ماعية، اقتصادية، تتحديد اختصاصات المجلس الشعبي الولائي، والتي شملت عدة مجالات اج -
  ...مالية
تجسيدا لحكم الحزب الواحد في الجزائر خلال هذه الفترة، فقد تكلف هذا الحزب بتقديم قائمة  -    

 4 .مجلس الشعبي الولائيالمترشحين لل
أهم المراحل لتطور التنظيم القانوني الخاص بالولاية، ذلك لأن قانون تمثل المرحلة ومنه يتبين بأن هذه 

، حيث حدد نظام قانوني للولاية يقوم الاستقلاليةقد نقل الولاية من مرحلة التبعية إلى  4999الولاية لسنة 
  ...، عملها، مهامها على تنظيم هيئاتها

  1661مرحلة قانون الولاية لسنة  -د
والذي جاء تماشيا مع نظام   4990،5تم إصدار قانون ولاية جديد سنة  ،4929بعد صدور دستور 

مما أثر على التركيبة السياسية للمجالس الشعبية الولائية، تجسيدا  6التعددية الحزبية الذي أقره هذا الدستور،
 .التي جاء بها هذا الدستور الاجتماعيةلة لمبادئ التنظيم الديمقراطي والعدا

                                                      
 .4999ماي  82، المؤرخة في 11، المتضمن قانون الولاية، ج ر عدد 4999ماي  88، المؤرخ في 99/22: الأمر رقم  - 1
 .  828الوجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار   - 2
 .18المرجع السابق، ص الإدارة المحلية الجزائرية، : بعلي محمد الصغير   - 3
 .482 -488شرح قانون الولاية، المرجع السابق، ص ص : بوضياف عمار  - 4
الأمر ، المتمم ب4990أفريل  44، المؤرخة في 41، المتضمن قانون الولاية، ج ر عدد 4990أفريل  08: ، المؤرخ في90/09: القانون رقم  - 5

 . 8001جويلية  49، المؤرخة في 10: ر عدد، ، ج 8001جويلية  42: ، المؤرخ في01/01: رقم
 .12الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص : بعلي محمد الصغير  - 6
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 :قانونجاء به هذا ال ومن أهم ما
تحديد الهيئات المسيرة على مستوى الولاية في المجلس الشعبي الولائي والوالي، فتم بالتالي إلغاء  -

 .4999المجلس التنفيذي الذي أقره قانون 
أصبح قانون فالمجالس الشعبية الولائية  نتخابباعدم نص هذا القانون على الأحكام والقواعد المتعلقة  -

 .الإنتخاب هو المختص بهذا التنظيم
أصبح بإمكان الأحزاب السياسية المعتمدة  4929تجسيدا لمبدأ التعددية الحزبية التي جاء بها دستور  -

 .4929تور في المجالس الشعبية الولائية، وهو الأمر الذي لم يكن ممكنا قبل دس للانتخابتقديم مرشحيها 
 1.رفع عدد دورات المجلس الشعبي الولائي إلى أربعة دورات بعد أن كانت محددة بثلاثة دورات -

 ، وهذا نتيجة لإجراء أول إنتخابات محلية 8001المتعلق بالولاية سنة  90/09وقد تم تعديل القانون رقم 
يات، وقد كانت هذه الانتخابات ، وذلك في عدد من البلديات والولا8001جزئية في الجزائر في نوفمبر 

، والتي ألغيت في بعض 8008أكتوبر  40الجزئية إعادة للانتخابات المحلية العادية والتي جرت في 
تدني نسبة المشاركة في هذه  والتي تسببت فيالمناطق نتيجة للتوترات التي شهدتها تلك المناطق، 

 .الانتخابات
عليها في هذه وص القانونية والتي يتم الاعتماد نصلذلك كان لابد من استحداث مجموعة من ال

بإضافة حالة جديدة للحالات فتم من خلاله ، 01/01بموجب الأمر  2الانتخابات، فتم تعديل قانون الولاية
التي يتم فيها حل المجالس الشعبية الولائية، وذلك عندما يكون الإبقاء على المجلس من شأنه أن يشكل 

 3.تسيير وفي الإدارة المحلية، أو يمس بمصالح المواطن وسكينتهفي ال للاختلالمصدرا 
كان بمثابة نقلة نوعية للتنظيم الإداري في الولاية، حيث إنتقل من هيمنة  ،4990الولاية لسنة  صدور قانون

الحزب الواحد إلى التعددية الحزبية في الولاية فأصبح بإمكان مختلف الأحزاب المعترف بها في الجزائر أن 
أطياف المجتمع  يضمن مشاركة أكبر لمختلف ماوهو  المجالس الشعبية الولائية لانتخاباتتقدم مرشحيها 

                                                      
 .481 -482شرح قانون الولاية، المرجع السابق، ص ص : بوضياف عمار - 1
، ص 8048ة للطباعة والنشر والتوزيع، بوزريعة، الجزائر، فرنسا، دار هوم –بريطانيا  -الإدارة المحلية وتطبيقاته في ا الجزائر: جعلوب كمال - 2

 . 440-409ص 
، اتمتعلق بالولاية، ج 4990أفريل  8: ، المؤرخ في90/09: ، المتمم للقانون رقم8001جويلية  42: ، المؤرخ في01/01: ، الأمر رقم4المادة  -  3

 .21، ص 8001جويلية  49: ، المؤرخة في10: ر عدد
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دية في تسيير الولاية وكانت هذه النقلة نتيجة حتمية لتغير النظام السياسي القائم على الأحادية إلى التعد
 4929الحزبية بعد صدور دستور 

 2112 الولاية لسنة مرحلة قانون -ه 
وهو القانون الساري إلى حد الآن، وقد صدر هذا  48/081دأت هذه المرحلة بصدور قانون الولاية ب

 90/09.3والذي ألغى قانون الولاية  49992القانون في ظل دستور 
 :وقد جاء هذا القانون متضمنا عدة أحكام وقواعد مستحدثة، أهمها

تعلقة بالولاية، سواء من حيث تنظيمها، في مختلف الجوانب المفصل  8048قانون الولاية لسنة  -
مادة، وهذا على خلاف القانون السابق  22إختصاصاتها، وغيرها من الجوانب الأخرى، حيث تضمن 

 .مادة فقط 48والذي تضمن  4990للولاية لسنة 
يعية ألزم المشرع في هذا القانون إجتماع المجلس الشعبي الولائي بقوة القانون في حالة حدوث كارثة طب -

 .أو تكنولوجية، وهذا لاتخاذ الإجراءات الملائمة
أضاف هذا القانون هيئة جديدة للمجلس، وهي مكتب المجلس الولائي، كما رفع عدد اللجان الدائمة _ 

 .لجان 2لجان بدل من  9فأصبح عددها 
مثل في حق ، إصلاحا إداريا ذات أهمية كبيرة في التنظيم الإداري، ت8048تضمن قانون الولاية لسنة  -

أعضاء المجلس الشعبي الولائي في توجيه أسئلة كتابية إلى أي مدير أو مسؤول على مستوى المصالح 
 4.والمديريات غير الممركزة للدولة في مختلف قطاعات النشاط

إلى اتخاذ العديد من  الاستقلالمن خلال ما سبق يتبين بأن السلطات الجزائرية قد عمدت بعد 
مع ظروف الدولة  يتلاءمفة التي تهدف من وراءها إلى وضع تنظيم إداري للولاية بما الإجراءات المختل

حيث مر التنظيم الإداري للولاية بعدة مراحل بعد الاستقلال بدءا  الاقتصادية والاجتماعيةالسياسية، 
 4990سنة  في ظل الأحادية الحزبية، وبعدها في 4999لسنة  الولايةم صدور قانون ث الانتقاليةبالمرحلة 

تم إصدار قانون جديد للولاية والذي ألغي بموجبه القانون السابق، ليتوافق مع إنتقال النظام السياسي من 

                                                      
 .، المصدر السابق12/08: مالقانون رق - 1
 .، المصدر السابق 8049التعديل الدستوري لسنة  -2
 .المصدر السابق، 90/09: القانون رقم - 3
 .418 -414شرح قانون الولاية، المرجع السابق، ص ص : بوضياف عمار - 4
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وهو القانون الساري المفعول  8048الأحادية إلى التعددية الحزبية،  وأخيرا تم إصدار قانون الولاية لسنة 
 . من القواعد المنظمة للولايةالعديد  واستحداثوالذي حافظ على التعددية الحزبية، 

 :مراحل تطور التنظيم الإداري على مستوى البلدية -1
الجماعة الإقليمية القاعدية للدولة وتتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال : )عرف المشرع البلدية بأنها
 1(المالي وتحدث بموجب قانون

جة لعدة مراحل تاريخية كان قد مر بها إلى أن والتنظيم الإداري البلدي في الجزائر بشكله الحالي هو نتي
 :هو عليه الآن، وتتمثل هذه المراحل في وصل إلى ما

 (.4998 -4220)الاحتلال مرحلة  -
 (.4998_ 4998) الانتقاليةالمرحلة  - 
 .4998مرحلة قانون البلدية لسنة  -
 .4990مرحلة قانون البلدية لسنة  -
 .8048مرحلة قانون البلدية لسنة  -
 (1692-1381) الاستعماريةمرحلة ال -أ

كانت تمثل  لخدمة المستعمر الفرنسي، كماخلال هذه الفترة أنشأت  البلدية في هذه المرحلة مثل الولاية 
 2.الفرنسي وزيادة نفوذه الاحتلالوسيلة لفرض هيمنة 

والتي " كاتب العربيةالم: "كانت تسمى بـعلى المستوى المحلي هيئات إدارية حتلال الفرنسي وقد أسس الا
، ولم يكن الهدف من تأسيسها هو تسيير الأمور المحلية وتحقيق الاستعماركانت تسير من طرف ضباط 

 .الفرنسي المستعمرالتنمية المحلية بل كان الهدف منها هو الحد من المقاومة الشعبية وتمويل جيش 
البلديات  :ث أنواع من البلديات، وهيأصبح التنظيم البلدي في الجزائر يقسم إلى ثلا 4992وفي سنة 

 .البلديات ذات التصرف التامالأهلية، البلديات المختلطة، 
 
 

                                                      
،  8044جويلية  2: ، المؤرخة في28: ية، ج ر عدد، المتضمن قانون البلد8044جويلية  88، المؤرخ في 44/40: القانون رقم ، 4المادة  - 1

 .8ص
 . 402شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار - 2
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 البلديات الأهلية : 
هذا النوع من البلديات كانت توجد في المناطق الجنوبية، وفي بعض الأماكن الصعبة والنائية في المناطق 

 .سي، بمساعدة بعض الأعيان من الأهاليالشمالية، وكانت تخضع للإدارة العسكرية للجيش الفرن
 البلديات المختلطة: 

وكان يديرها موظف من الإدارة  1في المناطق الشمالية التي يقل فيها تواجد الفرنسيين، توجد هذه البلديات 
الفرنسية يساعده موظفون جزائريون خاضعون أيضا لهذه الإدارة، كما تساعده أيضا لجنة بلدية تتكون من 

 2.نو معينون ن وأعضاء جزائريو روبيون منتخبأعضاء أو 
 البلديات ذات التصرف التام: 

وكانت تخضع للقانون البلدي الفرنسي  أوروبيههذه البلديات أسست في المناطق التي يتواجد فيها أغلبية 
 : ، حيث أنشأ هيئتين في كل بلدية وهما4221الصادر سنة 

 .البلدية الأوروبيون والجزائريين وينتخب أعضاءه من طرف سكان: المجلس البلدي -
 3.ينتخبه المجلس البلدي من بين أعضائه: العمدة -

الفرنسي، أنه كغيره من التنظيمات الإدارية الموجودة خلال  الاحتلالالملاحظ على التنظيم البلدي في فترة 
على  وروبيينح الأالمنتهجة في تلك الفترة، وخدمة مصال الاحتلالوسيلة لخدمة سياسة  يمثلهذه الفترة 

 .حساب الجزائريين
 (1691- 1692) الانتقاليةالمرحلة  -ب 

الفرنسي إلى  الاحتلالبلدية أنشأت في عهد  4121من  خفض عدد البلديات في الجزائر الاستقلالبعد 
وهذا بعد هجرة الأوروبيين، ما سبب عجزا في التسيير فأنشأت مندوبيات  4،الاستقلالبلدية بعد  989

كمرحلة  الاستقلاللتحل محل البلديات والإطارات الفرنسية والقيام بتسيير الشؤون البلدية بعد  5خاصة،
 6.انتقالية

                                                      
 .10 -29الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص ص : بعلي محمد الصغير - 1
 .402شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار - 2
 .14 -10الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص ص : الصغير بعلي محمد  - 3
 .409شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار  - 4

 .14الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص : بعلي محمد الصغير  - 5
 .82قرفي عبد الحميد، المرجع السابق، ص   - 6
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 1في العمل بالتشريع الفرنسي إلا ما كان يتنافى مع السيادة الوطنية، الاستمراركما تم خلال هذه الفترة 
 4998.2ديسمبر  24: المؤرخ في 98/418: بموجب القانون رقم

العمل بالتشريع  استمرارتم من خلالها  الاستقلالبعد  انتقاليةلدية على غرار الولاية مرت بمرحلة الب
التنظيم الإداري والعمل على توفير الظروف الملائمة  لعملية استقلالالفرنسي وفي الوقت نفسه تم التمهيد 

 .  لذلك
 1691مرحلة قانون البلدية لسنة  –ج 

مارسه البلدية باعتبارها قاعدة النظام اللامركزي، وقربها الكبير من المواطنين، الذي ت نتيجة للدور الهام
والذي شكل أساس التنظيم  98/814 :رقم بموجب الأمر 4998،3تم الإسراع في إصدار قانون البلدية سنة 
 :جاء به هذا القانون التنظيم البلدي في الجزائر، ومن أهم ما

 :على ثلاث هيئات، وهي 4998تقوم البلدية في قانون البلدية لسنة   -
عضو، حسب عدد سكان البلدية، يمارس مهامه عن  29إلى  9يتكون من : المجلس الشعبي البلدي -

 .العام المباشر والسري من طرف جميع الناخبين بالبلدية الاقتراعطريق الإنتخاب بطريقة 
 .أعضاءهينتخبه المجلس الشعبي البلدي من بين : رئيس المجلس الشعبي البلدي -
 .ينتخب من طرف المجلس الشعبي البلدي: ا لمجلس التنفيذي البلدي -
ونظرا لقيام الدولة في فترة صدور هذا القانون على نظام الحزب الواحد، جعل هذا الأخير يلعب دورا  -

في  طالانخرالم يشترط ضرورة  4998مهما في تشكيل ومراقبة هيئات البلدية، فإذا كان ميثاق البلدية لسنة 
إلا أنه منذ المؤتمر الرابع  الاشتراكيةحزب جبهة التحرير الوطني، بل تحدث فقط عن الالتزام بخدمة الثورة 

النظامي في الحزب كشرط للترشح لعضوية المجالس المنتخبة  الانخراطتأكد ضرورة  4989للحزب سنة 
 5.ومنها البلدية

  6.إطلاق الاختصاص للبلديات تأثرا بالنظام الفرنسي -

                                                      
 .  824وجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص ال: بوضياف عمار  - 1
 .، المصدر السابق98/418:  القانون رقم  - 2
 .440شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار   - 3
 .4998جانفي  42: ، المؤرخة في9: ، ج ر عددالبلدية، المتضمن قانون 4998جانفي  42، المؤرخ في 98/81: الأمر رقم  -  4
 .12 -18الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص ص : بعلي محمد الصغير  - 5
 .444شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار  - 6
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، أول تنظيم قانوني مستقل للبلدية وذلك بعد الخروج من المرحلة 4998يعتبر قانون البلدية لسنة 
طلاق  ا، ويقوم هذالانتقالية  الاختصاصالقانون على مبدأين أساسيين وهما الأحادية الحزبية من جهة وا 

 .للبلديات من جهة أخرى
 1661مرحلة قانون البلدية لسنة  –ج 

تم تغيير المنظومة القانونية التي كانت  1واعتماد نظام التعددية السياسية، 4929ر بعد صدور دستو 
 3.المتضمن القانون البلدي 90/02فتم إصدار القانون رقم  2سائدة في مرحلة الحزب الواحد،

 :جاء به هذا القانون ومن أهم ما
 4.اعتماد نظام انتخابي يقوم على نظام القائمة والتمثيل النسبي -
أعضاء ورؤساء لمجالس الشعبية البلدية يتشكلون من أحزاب متعددة ومن ترشحات حرة، ذات برامج  -

 5.مختلفة تكريسا لنظام التعددية السياسية
سحب الثقة من رئيس البلدية وبالتالي سحب الصفة الرئاسية عنه، والذي يشترط فيها النص على  -

دون أن تشترط بيان الأسباب  6دي بتصويت علني،أعضاء المجلس الشعبي البل 2/4توفر نصاب ثلثي 
 .التي تم لأجلها سحب هذه الثقة

إلى حدوث صراع داخلي في عدة مجالس بلدية بين أعضاءها الذين ينتمون تطبيق هذا النص أدى  
 7.لأحزاب مختلفة بسبب سحب الثقة مما أدى للتأثير على الدور التنموي للبلدية

الخاصة بحالات حل  21، فتممت المادة 01/02بموجب الأمر  4990 لقد عدل قانون البلدية لسنة
في  للاختلالحالة الإبقاء على المجلس من شأنه أن يشكل مصدرا أن المجلس الشعبي البلدي، وأضافت 

                                                      
 .829، المصدر السابق، ص 4929، دستور  10،29المواد / أنظر  - 1
 .12جع السابق، ص الإدارة المحلية الجزائرية، المر : بعلي محمد الصغير  - 2
المتمم ، ، 4990أفريل  44: ، المؤرخة في41: ، المتضمن قانون البلدية، ج ر عدد4990أفريل  08: ، المؤرخ في90/02: القانون رقم  - 3
 .8001جويلية  49: ، المؤرخة في10: ، ج ر عدد8001جويلية  42، المؤرخ في 01/02: الأمر رقمب
 .12المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص  الإدارة: بعلي محمد الصغير  - 4
 .448شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار  - 5
تسحب ثقة المجلس الشعبي البلدي من رئيسه وتنهي مهامه عن طريق إقتراع علني بعدم الثقة وبأغلبية ثلثي : ) تنص على أن 11المادة   - 6

 .المصدر السابق،  90/02،  القانون رقم ( أعضائه
 .448شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار -  7
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وهذا نتيجة لما عرفته بعض المجالس  1التسيير أو في الإدارة المحلية، أو يمس بمصالح المواطن وسكينته
 2.لية ومقاطعات لدورات المجلسمن صراعات داخ

 2111مرحلة قانون البلدية لسنة  –ج 
وما تبعه من تعديلات تشريعية التي خضعت لها مؤسسات الدولة، تم  4999،3في إطار إصدار دستور 

  44/40.4تم إصدار قانون بلدية جديد، بموجب القانون رقم 
 :ومن أهم ما ورد في هذا القانون

 5في هذا القانونالمشرع عليها لمحلي في تسيير شؤون البلدية، وقد نص تكريس مشاركة المواطن ا -
 6.تحت عنوان الديمقراطية الجوارية

المجلس الشعبي البلدي كهيئة مداولة، ورئيس المجلس الشعبي : الهيئات التالية من خلالالبلدية  تمثل -
ية تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي كهيئة تنفيذية، إضافة إلى إدارة ينشطها الأمين العام للبلد

 7.البلدي، وتمثل هذه الأخيرة هيئة مستحدثة في هذا القانون
الديمقراطية التشاركية على المستوى المحلي هي من أهم ما جاء بها هذا القانون، وذلك يمكن القول بأن 

راك المواطن في إتخاذ نتيجة للتطورات على المستوى العالمي والوطني، والتي أجبرت مختلف الدول على إش
 . مختلف القرارات

 :بأن بينمن خلال ما تم عرضه يت
مراحل وتطورات، والتي كانت نتيجة لتغير الظروف التي شهدتها  بعدةالتنظيم البلدي في الجزائر مر  -

 .الجزائر
ا، أما ملحهوخدمة مصا والأوروبيينكانت وسيلة لتمثيل السكان الفرنسيين  ستعمارالبلديات في مرحلة الا -

 التي الانتقاليةبعد المرحلة ف بعد الاستقلال وباختلاف الأوضاع أصبحت البلديات تمثل المواطنين الجزائريين

                                                      
   ،4990أفريل  8: ، المؤرخ في 90/02: متعلق بالبلدية، المتمم للقانون رقمل، ا8001جويلية  42: ، المؤرخ في01/02: ، الأمر رقم4المادة  - 1

 .21، ص 8001جويلية  49: ، المؤرخة في10: ج ر عدد
 .448شرح قانون البلدية، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار - 2
 .  ، المصدر السابق 8049التعديل الدستوري لسنة  - 3
 .، المصدر السابق44/40: القانون رقم  - 4
 .482جعلوب كمال، المرجع السابق، ص  -5
 .2 – 8ص ، ص ، المصدر السابق 8049، التعديل الدستوري لسنة 41إلى  44المواد من /  أنظر - 6
 .481جعلوب كمال، المرجع السابق، ص  - 7
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 اختياروالذي كرس المشاركة الشعبية في  4998مرت بها الجزائر تم بعدها إصدار قانون البلدية لسنة 
لسنة بعد ذلك تم إصدار قانون البلدية ثم في إطار الحزب الواحد،  ممثليهم على مستوى المجالس لكن

تم  8044المشاركة الشعبية في مرحلة التعددية الحزبية، وفي سنة الديمقراطية و والذي بدوره كرس  4990
 .إصدار قانون البلدية الحالي

 مراحل تطور الإدارة اللامركزية المرفقية: ثانيا
استقلال شخص إداري معنوي بإدارة مرفق تقوم اللامركزية المرفقية على مبدأ التخصص عن طريق 

  1 .معين، تحت إشراف ورقابة السلطة المركزية
وقد مرت الإدارة اللامركزية المرفقية والتي تتمثل في المرافق العمومية بعدة مراحل في نشأتها، سواء في 

 . ةوهو ما سوف يتم دراسته في العناصر الآتي الاستقلالالفرنسي أو  بعد  الاحتلالمرحلة 
 الفرنسي الاستعمارمرحلة  -1

متغير غير  لنظام خضعتلم يكن لها نظام مستقر بل  الفرنسي الاستعمارالمرافق العمومية خلال فترة 
 2.تبثا

نشاء مرافق خاصة بالجزائر، كما تم أيضا إحداث ففي  هذه الفترة تم نقل مرافق عمومية فرنسية وا 
 .ت موجودة حينها في الجزائرتغييرات داخل المرافق التقليدية التي كان

أما بالنسبة للقانون المطبق على هذه المرافق فقد كان القانون الفرنسي يطبق على المرافق التي تتواجد 
فيها أغلبية أوروبية والتي كانت تسمى بالمناطق المدنية، أما المرافق التي يتواجد تتواجد في  المناطق التي 

ميت بالمناطق العسكرية فطبقت على تلك المرافق الموجودة في هذه المناطق فيها الأكثرية الجزائرية والتي س
 3.الاحتلال ظروفقانون تم إستعارته من التنظيم العثماني وتكييفه لخلق مرافق تتماشى مع 

مواطني  احتياجاتوما يمكن قوله على المرافق العمومية خلال هذه الفترة أنها أنشأت فقط لتلبية 
وتحقيق المصلحة العامة لهم، أما بالنسبة للمواطنين الجزائريين فقد كانوا يخضعون  الفرنسي الاحتلال

 . لقوانين وتنظيمات خاصة تتسم في مجملها بالعنصرية والتسلط
 

                                                      
  .88 -89، ص ص  جعلوب كمال، المرجع السابق - 1
تدخل الإدارة الجزائرية عبر المرفق العام في القطاع الإقتصادي، مجلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة : بلقاسم بن العايب، سعيدي الزهرة - 2

 .899، ص 8041 ،1الجلفة، الجزائر، العدد 
 .12قرفي عبد الحميد، المرجع السابق، ص   - 3
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 الاستقلال ما بعد مرحلة -2
المرافق العمومية في ممارسة نشاطها، لكن مع حدوث عدة  استمرت 4998الجزائر سنة  استقلالبعد 

المرحلة مع كل مرحلة من المراحل التي مرت بها الجزائر، لذلك قسمت هذه  يتلاءمفي تسييرها بما  تغييرات
 : لعدة مراحل وهي

 مرحلة التسيير الذاتي -
 المرحلة الإنتقالية -
 الاشتراكيمرحلة التسيير  -
 مرحلة الإصلاحات الهيكلية -
 (1695-1692) مرحلة التسيير الذاتي -أ

الذي يحكم  قررت الجزائر تمديد العمل بالنظام القانوني، الاستقلالبعد  ق العموميةلضمان سير المراف
  1المرافق العمومية الفرنسية مع استبعاد القوانين التي تتعارض مع السيادة الوطنية،

واستعملت في ذلك جميع أسلوب التسيير الذاتي للمؤسسات  بعد الاستقلال مباشرةوقد تبنت الجزائر 
شراك الأفراد في المرفق العام: يير المرفق العامأساليب تس  2.وكالة، مؤسسة عامة، شركة عمومية، إمتياز وا 

 (1611-1695)المرحلة الإنتقالية  -ب
لم يدم طويلا، حيث أصبحت مؤسسات التسيير الذاتي تحت رقابة الشركات  الذاتي للمؤسسات التسيير
، بعد انتشار 4999والذي بدأ في التطور ابتداء من سنة  بعد بروز القطاع العام في الدولة ذلكالوطنية و 

الأفكار الماركسية والتي نادت بضرورة سيطرة الدولة على جميع القطاعات ضمن إطار المرافق العمومية، 
 3...فأصبحت تقدم خدمات متنوعة للمواطنين في مجالات عديدة من تعليم، صحة، سكن

سياسة التسيير الذاتي وسياسة التسيير : ستين متناقضتين وهمافهذه الفترة تعتبر فترة فاصلة بين سيا
 4.الإشتراكي

 

                                                      
 .، المصدر السابق98/418: القانون رقم - 1
رحال بن محمد، رحال مولاي إدريس، ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، : المرفق العام في الجزائر، ترجمة: بوسماح محمد أمين - 2

 .8، ص 4991
 .888 - 899 ايب، سعيدي الزهرة ، المرجع السابق، ص صبلقاسم بن الع - 3
 .41بوسماح محمد أمين، المرجع السابق، ص  - 4
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 (1633-1611) مرحلة التسيير الإشتراكي - ج
والتي  الاشتراكيةفي هذه المرحلة انتقلت المرافق العمومية من شكل المشروع العام إلى شكل المؤسسة 

 .بهذه المؤسسات في مهام التسيير والرقابةتقوم في تسييرها على أساليب جديدة، تعتمد على العاملين 
  1ولتجسيد هذا الأسلوب واقعيا وفعليا وضعت الجزائر نظاما قانونيا يحكم مختلف المؤسسات العمومية،

، 2للمؤسسات الاشتراكيوالمتعلق بالتسيير  4984نوفمبر  49 :المؤرخ في 84/81 :بإصدارها للأمر رقم
 82/89.3 :مر رقمالمعمول بها  بموجب الأ حتلالالاوتبعتها بعد ذلك إلغاء قوانين 

النشاط الذي يقوم على طريقة التسيير المباشر، فإن جميع أنواع المرافق العمومية أخذت شكل  فباستثناء
 . الاشتراكيةالمؤسسة 

 فكان تنمية وتطوير الإدارة العمومية أحد أهم هذه كوسيلة لتحقيق أهدافهاالاشتراكية فالجزائر قد تبنت 
                  4.الأهداف

   (1633ما بعد ) مرحلة الإصلاحات الهيكلية -د
العديد من الإصلاحات تضمنت إعادة هيكلة المرافق ب 4922لقد قامت الجزائر ابتداء من سنة 

للمؤسسات العمومية والتي نجم عنها  الاشتراكيالعمومية، بسبب الأزمة التي حصلت نتيجة التسيير 
 .ات العمومية وعدم وجود التخصص في نشاطهاضخامة المؤسس

وبسبب التوسع الكبير لتدخل الدولة من خلال مرافقها العمومية، وضعف تسييرها لهذه المرافق كان لابد 
 :على الدولة تبني إصلاحات شاملة، أهمها

حيث كان  5، االمتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية،22/04: رقمإصدار القانون  -
والتي أصبحت تسمى بالمؤسسة ات الهدف من إصداره هو إعادة ترتيب ممارسة السلطة داخل المؤسس

 6.العمومية

                                                      
 .899، ص السابقبلقاسم بن العايب، سعيدي الزهرة ، المرجع   - 1
ديسمبر  42: لمؤرخة في، ا404: ، ، اتمتعلق بالتسيير الإشتراكي للمؤسسات، ج ر عدد4984نوفمبر  49، المؤرخ في 84/81: الأمر رقم  - 2

4984. 
 .4982أوت  02مؤرخة في  98: ، ج ر عدد98/418:، المتضمن إلغاء القانون رقم 4982جويلية  01المؤرخ في  82/89: القانون رقم - 3
 .898بلقاسم بن العايب، سعيدي الزهرة ، المرجع السابق، ص  - 4
 22/04: ، القانون رقم...(شئ الدولة وتشرف على سير مؤسسات عمومية اقتصادية من أجل ضمان التنمية المستمرة تن: ) ، تنص4المادة  - 5

  .                         4922جانفي  42: مؤرخة في 08: ، المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات العمومية الاقتصادية، ج ر عدد4922جانفي  48 :المؤرخ في
 .821رجع السابق، ص بلقاسم بن العايب، سعيدي الزهرة ، الم - 6
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، ويعتبر هذا المرسوم ، المتضمن تنظيم العلاقات بين الإدارة والمواطن 22/424: إصدار المرسوم رقم -
 1 .علاقة الإدارة بالمواطنلأول تنظيم قانوني 

تحويل الملكية من القطاع العام إلى القطاع تتضمن إمكانية جديدة خاصة بالخوصصة  تبني سياسات -
والذي  2عقود التسيير، الخاص، أو تحويل سلطة التسيير من القطاع العام إلى القطاع الخاص عن طريق

 3.الاقتصادية، المتعلق بتنظيم المؤسسات العمومية 04/01 :يحكمه الأمر رقم
المجال بأن الدولة ليست مجبرة على خوصصة المرافق العمومية، وخاصة  وتجب الإشارة في هذا

 4...بالنسبة للمرافق التي لها علاقة مباشرة مع المواطنين، مثل القطاعات المتعلقة بالصحة، الماء والكهرباء
 4...والكهرباء

م فرغ الاحتلالساهمت في تطوره، ففي مرحلة  ةفق العامابها المر  تكل مرحلة من هذه المراحل التي مر 
لتقديم الخدمات  معظمهاخدمة المواطنين الجزائريين بل أنشأت لم يكن  مرافق عامة إلا أن هدفه إنشاء

فالأوضاع اختلفت حيث سعت الجزائر منذ استقلالها إلى  الاستقلالالفرنسي، أما بعد  الاحتلاللمواطني 
ئر سواء في مرحلة الحزب إنشاء وتطوير المرافق العمومية ورغم اختلاف الظروف التي مرت بها الجزا

لمرفق العام، وهي تلبية لالواحد أو التعددية الحزبية، إلا أنها تتفق جميعها حول تحقيق الهدف الأساسي 
 .الاحتياجات العامة للمواطنين وتحقيق الصالح العام

 :أنسبق، نستنتج  من خلال ما
ت بتطورها، سواء بالنسبة للإدارة العمومية بنشأة الدولة وتطور  ارتبطتنشأة الإدارة العمومية في الجزائر  -

 .على المستوي المركزي أو على المستوى اللامركزي
تأثرت الإدارة العمومية على المستوى المركزي بمختلف الظروف التي مرت بها الجزائر، فاختلفت  -

الفرنسي،  الاستعمارالفرنسي عن الإدارة المركزية التي أنشأت بعد  الاستعمارالإدارات المركزية في مرحلة 
 .هايقسواء في طريقة نشأتها أو تنظيمها أو في الأهداف التي تسعى لتحق

                                                      
: ، مؤرخة في88: ، المتعلق بتنظيم العلاقات بين الإدارة والمواطن، ج ر عدد4922جويلية  1: ، المؤرخ في22/424: المرسوم الرئاسي رقم - 1

 .4922جويلية  09
وق والعلوم السياسية، جامعة إبن خلدون، واقع النظام القانوني  للمرافق العامة في ظل سياسة الخوصصة، مجلة البحوث في الحق: مدون كمال  - 2

 .414، ص 8048، 1تيارت، الجزائر، لعدد 
، المتضمن القانون الخاص بتنظيم المؤسسات العمومية الاقتصادية وخوصصتها، ج ر عدد 8004أوت  80، المؤرخ في 04/01: الأمر رقم -3

 .8004أوت  88، المؤرخة في 18
 .484لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 4
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الإدارة اللامركزية بصورتيها الإقليمية والمرفقية تأثرت كذلك بالمراحل والظروف التي مرت بها الدولة،  -
رة اللامركزية المرفقية مرت بعدة فالإدارة اللامركزية الإقليمية والمتمثلة في البلدية والولاية، وكذلك الإدا

في كل مرحلة من مراحل تطور الدولة حاولت هذه الأخيرة فمراحل إلى أن وصلت إلى تنظيمها الحالي، 
 .تكييف إدارتها العمومية المركزية واللامركزية مع هذا التطور

 تنظيم الإدارة العمومية في الجزائر: المطلب الثاني
ئري على المزج بين النظام المركزي والنظام اللامركزي، حيث تقوم الإدارة يعتمد النظام الإداري الجزا

 1لامركزيلاالعمومية في الجزائر على  مجموعة هيئات ذات طابع مركزي وأخرى ذات طابع 
ويخضع تنظيم الإدارة المركزية والإدارة اللامركزية في الجزائر لعدة قوانين تنظم هذه الإدارات والهيئات 

 .ن منهاالتي تتكو 
، ثم تنظيم الإدارة (فرع أول)ولدراسة هذه الهيئات والتفصيل فيها، نتطرق لتنظيم الإدارة المركزية 

 (. فرع ثاني )اللامركزية 
 تنظيم الإدارة المركزية: الفرع الاول

الإدارة المركزية في الدولة تتألف من مجموع الهيئات التي تشكل السلطة التنفيذية والتي تعبر عن 
 2.طها الإداري عن طريق الأعمال الإدارية التي تقوم بها الإدارات العموميةنشا

فالإدارة على المستوى المركزي في الجزائر تقسم  إلى عدة مستويات وهذا بحسب المهام الموكلة لكل 
ود سلطة، فتتمثل السلطات الإدارية التي لها الصفة القانونية لاتخاذ القرارات الإدارية النهائية في حد

 :اختصاصاتها في
 . رئيس الجمهورية ويساعده في ذلك عدة أجهزة -
 . كل في حدود وظائف وزارته، ويساعد كل وزير أجهزة تابعة له: الوزراء -
 3.الولاة في حدود اختصاصاتهم الإدارية المركزية -
 4.مجلس المقاطعةهيئات المقاطعات الإدارية والتي تتمثل في الوالي المنتدب، المديريات المنتدبة،  -

                                                      
 .21، ص  8001النشاط الإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة،الجزائر،  -بعلي محمد الصغير، القانون الإداري التنظيم الإداري - 1
 .94لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 2
 .848عوابدي عمار ، المرجع السابق، ص  - 3
 /أنظر - 4
 .لسابق، المصدر ا 41/410: المرسوم الرئاسي رقم -
 .، المصدر السابق 41/414: المرسوم التنفيذي، رقم -
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للولاية والتي يمكن تقسيمها  ةالدائرة تمثل هيئة إدارية لعدم التركيز الإداري، تابع ويمكن الإشارة أيضا أن
بنظام قانوني خاص ينظمها ويبين  هايتم إفراد غير أنه لمإقليميا إلى دوائر وهذه الأخيرة تقسم إلى بلديات، 

 1.أسسها بصورة مستقلة
 وريةرئيس الجمه: أولا

عدة مهام إدارية هامة،  فهو يمارس 2،رئيس الدولة ورئيس السلطة التنفيذيةباعتباره رئيس الجمهورية 
 3.ويساعده في ذلك عدة أجهزة

 المهام الإدارية لرئيس الجمهورية -1
باعتبار أن السلطة التنفيذية هي السلطة السامية للإدارة العمومية فإن رئيس الجمهورية هو الذي 

 :ت التي يمارسهاسلطاومن أهم ال 4بقيادتها،يضطلع 
 السلطة التنظيمية  -أ

أي التي تخرج عن  5يمارس رئيس الجمهورية السلطة التنظيمية في المسائل الغير مخصصة للقانون،
  6.المشرع اختصاص

ى إصدار قواعد قانونية عامة ومجردة في شكل قرارات إدارية تطبق عل : )فيالسلطة التنظيمية  تمثلوت
 .(جميع الأفراد أو على فئة معينة منهم دون تحديد ذواتهم وتسمى هذه القرارات، القرارات الإدارية التنظيمية

وتعكس السلطة التنظيمية لرئيس الجمهورية الاختصاص الأساسي للسلطة التنفيذية التي من مهامها 
سلطة رئيس الجمهورية في المجال التنظيمي جراءات التنفيذية والإلزامية للإدارة والمواطنين، وتعتبر اتخاذ الإ

 .ةالتنظيمي السلطةيسمح لرئيس الجمهورية بالتدخل في كل مكان وزمان عن طريق  واسعة جدا، وهذا ما
تحديد شروط إحداث وتنظيم وعمل  ،ومن أهم مجالات تدخل رئيس الجمهورية في الإدارة العمومية

 7.مختلف المرافق العمومية
 

                                                      
 .11، ص 8042، 8العدد ، 2الجزائر، المجلد ، الجلفة، جامعة أبحاث، مجلة  الدائرة في النظام الجزائري: سعود أمينة - 1
 .88 - 49، المصدر السابق، ص ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  444إلى  21المواد من /أنظر - 2
 .91لباد ناصر، المرجع السابق ، ص   - 3
 .91المرجع نفسه، ص   - 4
 .82، المصدر السابق ، ص 8049، التعديل الدستوري لسنة 412المادة  - 5
 .91لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 6
 .99المرجع نفسه، ص  - 7
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 سلطة التعيين -ب
يخول له سلطة التعيين في عدة مما  على الهرم الإداريأباعتبار أن رئيس الجهورية يشغل موقع 

 :في أهمها يتمثل 1مناصب ووظائف إدارية،
نهاء مهامه -  .كما يعين أيضا أعضاء الحكومة تعيين الوزير الأول وا 
 .التعيين في الوظائف المدنية والعسكرية -
 .محكمة العلياالمجلس الدولة، ورئيس تعيين رئيس  -
 .تعيين محافظ بنك الجزائر -
 .تعيين القضاة -
 .أجهزة الأمن يتعيين مسؤول -
 .تعيين الولاة -
 2 .تعيين السفراء -
 ضمان أمن الدولة -ج

تب تر ورغم أن هذه المهمة ذات طابع سياسي إلا أن ممارستها  ،يتولى رئيس الدولة ضمان أمن الدولة
 3.نتائج إدارية هامة
تزداد سلطات  4،(حالة الطوارئ، الحصار، الحالة الاستثنائية، حالة الحرب)يد أمن الدولة فمثلا في حالة تهد

سلطات رئيس الجمهورية بشكل كبير، مما يترتب عليه إمكانية اتخاذ كل إجراء يعتبره ذات أهمية على 
 5.الصعيد الإداري لغرض حماية أمن الدولة

  الأجهزة المساعدة لرئيس الجمهورية -2
، هذه المهاموهذا لأجل تسهيل إنجاز  6لجمهورية مهامه بمساعدة عدة أجهزة إدارية،يمارس رئيس ا

 :وتتمثل هذه الأجهزة في
 

                                                      
 .498بوضياف عمار، الوجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص  - 1
 .42، المصدر السابق ، ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  92إلى  94المواد من / أنظر  -2
 .98لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 3
 . 88 – 84، المصدر السابق، ص ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  444إلى  401المواد من / أنظر - 4
 .98ص  لباد ناصر، المرجع السابق، - 5
 .888مار ، المرجع السابق، ص عوابدي ع - 6
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 .مدير ديوان -
 .عامة لرئاسة الجمهوريةالمانة الأ -
 .عامة للحكومةالمانة الأ -
 1 .مستشارونال -

إدارية منصوص عليها وبناء على هذه المهام الموكلة لرئيس الجمهورية الذي يقوم بها بمساعدة أجهزة 
قانونا، تعكس الصفة التي يتمتع بها رئيس الجمهورية، لكونه  الرئيس الأول للإدارة العمومية في الجزائر، 
فدون هذه المهام لا يمكن لأي إدارة عمومية أن تقوم وأن تمارس مهامها، فالسلطة التنظيمية وسلطة التعيين 

 .أي إدارة عمومية ةواستمراري وضمان أمن الدولة هي أساس قيام
 الوزير الأول: ثانيا

، أسندت السلطة التنفيذية إلى رئيس الجمهورية بمساعدة الوزير 8049المعدل سنة  4999بموجب دستور 
يه فسوف يتم دراسة طريقة تعيين الوزير فيقوم هذا الأخير بعدة مهام، سياسية وأخرى إدارية، وعل 2الأول
 .الأول والأجهزة المساعدة لهوالمهام الإدارية للوزير  الأول

 تعيين الوزير الأول -1
 استشارةتعيين الوزير الأول هو من المهام التي خولها الدستور لرئيس الجمهورية فهو من يعينه، بعد 

 3.كما ينهي أيضا مهامه الأغلبية البرلمانية
 المهام الإدارية للوزير الأول -2 

: سة الحكومية، لذلك فهو يقوم بعدة مهام لتحقيق ذلك، وهيالوزير الأول هو المسؤول عن تنفيذ السيا
دارة المرافق العمومية  4.المهام التنفيذية، التعيين في الوظائف العليا المدنية، وا 

 المهام التنفيذية -أ
 :أهمهاالوزير الأول يتولى مهام تنفيذية 

 :التوقيع على المراسيم التنفيذية، ويندرج ضمنها -
                                                      

، المتضمن تحديد صلاحيات مصالح رئاسة الجمهورية وتنظيمها ، 8004جويلية  88: ، المؤرخ في04/498: المرسوم الرئاسي رقم ، 1المادة  - 1
، مؤرخة 18ج ر عدد ، 8041جويلية  89: ، المؤرخ في41/802: ، المعدل بالمرسوم الرئاسي رقم8004جويلية  81: ، مؤرخة في10ج ر عدد 

 .49، ص 8041أوت  1في 
 .88 -49، المصدر السابق، ص ص  8049، التعديل الدستوري لسنة 444إلى  21المواد من / أنظر - 2
 .42، المصدر نفسه ، ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  94المادة  - 3
 .99لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 4
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 .در في إطار تنفيذ القوانين والتنظيماتالمراسيم التي تص -
 .مراسيم تعيين موظفي الدولة في الوظائف العليا، بعد موافقة رئيس الجمهورية -
 . أعضاء الحكومة اختصاصاتمراسيم تحديد  -
 1.المراسيم المتعلقة بتنفيذ القوانين والتنظيمات والمتعلقة بحسن سير الإدارة العمومية -

 ليا المدنية   التعيين في الوظائف الع -ب
الوزير الأول ممارسة اختصاصه المقرر دستوريا بحق التعيين في ى بعد موافقة رئيس الجمهورية يتول

التعيينات التي أوكلت لرئيس الجمهورية فقط بما فيها التعيين في الوظائف  باستثناءالوظائف العليا المدنية، 
      2.العسكرية وتعيين السفراء والمبعوثين فوق العادة

 إدارة المرافق العمومية -ج
تقديم الخدمات للمواطنين، في أهمها يتمثل  والتي عندما تمارس المهام المنوطة بها الإدارة العمومية

وتوزيع  4فهذا الأخير هو المسؤول عن تنفيذ مخطط عمل الحكومة 3تكون تحت سلطة الوزير الأول،
 5عن حسن سير الإدارة العمومية، مسؤولر الأول الوزيأعضاء الحكومة، وكذلك يعتبر الصلاحيات بين 

ومن ثم فهو من يتولى تنظيم أجهزة الإدارة، عن طريق إصدار مختلف التعليمات المنظمة لمختلف الأنشطة 
 6.الإدارية

ومن خلال ما سبق يتبين بأن الوزير الأول هو هيئة تابعة للسلطة التنفيذية، يمارس مهام ذات أهمية 
 .الإدارة العمومية، خاصة في ظل المهام المختلفة التي يمتلكها في إدارة المرافق العامة كبيرة على مستوى

 الوزراء : ثالثا
الوزراء باعتبارهم من أعضاء السلطة التنفيذية في الدولة فهم يتمتعون بصفتين، الصفة السياسية من 

ى باعتبار أن الوزراء من جهة، باعتبارهم من أعضاء مجلس الوزراء، والصفة الإدارية من جهة أخر 

                                                      
 .49، المصدر السابق، ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  9الفقرة  9 9المادة /  أنظر -1
 .49  -42، المصدر نفسه ، ص ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  99، 98،94المواد /  أنظر - 2
 .809بوضياف عمار، المرجع السابق، ص  - 3
 .49،42ص  ، المصدر السابق، 8049، التعديل الدستوري لسنة  98إلى  92المواد  من /  أنظر  -4
 .49، المصدر نفسه، ص  8049، التعديل الدستوري لسنة  9 9المادة  - 5
 .808عمار ، المرجع السابق، ص  بوضياف - 6
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ختصاصات إدارية، فالوزير هو الرئيس الإداري لمجموع المرافق والأجهزة اأعضاء الإدارة لما لهم  من 
 1.التي يرأسها للوزارةالإدارية المكونة 

نركز على الصفة الإدارية للوزراء وف وباعتبار أن هذه الدراسة تنصب على التنظيم الإداري فس
لسلطات المركزية في التنظيم الإداري، وعليه فسوف نتطرق لدراسة تركيب الوزارات باعتبارهم من ا

 .والاختصاصات الإدارية لهم
 هيكلة الوزارات -1

 :حيث تتشكل كل وزراة من 2ختصاصاتهم الإدارية عن طريق أقسامها المختلفة،االوزراء يمارسون 
 3.ويسيرها أمين عام: الأمانة العامة -
 .ة أو مركزية ، أقسام، مديريات، مديريات فرعية، مكاتبمديريات عام  -
 .ديوان الوزير -
 4أجهزة التفتيش والرقابة والتقييم والأجهزة الإستشارية -
 5.تمثل هذه المصالح الوزارات على المستوى المحلي: المصالح الخارجية_ 
 الاختصاصات الإدارية للوزراء -2

والتي تحدد بموجب دارية، الإختصاصات الا العديد منزائري في النظام الإداري الج اءيمارس الوزر 
 :التالية إلا أنهم يشتركون في الاختصاصات 6،بحسب الوزارة التي يشغلها مرسوم

  7.في نطاق وزارته بوظيفة التنظيم الداخلي لوزارته، وضمان حسن سيرها باستمرار يقوم كل الوزير -

                                                      
 .81،82لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 1
 .81المرجع نفسه، ص  - 2
 01: ، المؤرخة في04: ن العام في الوزارة ، ج ر عدد، المتعلق بوظيفة الأمي4998جانفي  01: ، المؤرخ في 98/04: المرسوم الرئاسي رقم - 3

 .4998جانفي 
، 89: ، المتعلق بتحديد هياكل الإدارة المركزية وأجهزتها في الوزارات، ج ر عدد4990جوان  82، المؤرخ في 90/422: المرسوم التنفيذي رقم - 4

 .4990جوان   88:  المؤرخة في
 82لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 5
 :أنظر على سبيل المثال - 6
، المؤرخة 92: ، المتضمن تحديد صلاحيات وزير الموارد المائية،  ج ر عدد8000أكتوبر  81: ، المؤرخ في8000/288: المرسوم التفيذي رقم - 

 .8000أكتوبر  81: في
، 92: ير الأشغال العمومية،  ج ر عدد، المتضمن تحديد صلاحيات وز 8000أكتوبر  81: ، المؤرخ في8000/288: المرسوم التفيذي رقم -

 .8000أكتوبر  81: المؤرخة في
 .889عوابدي عمار، المرجع السابق، ص  - 7
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 1.وتنفيذها رسم سياسة وزارته في حدود السياسة العامة -
إصدار القرارات الإدارية التنظيمية وكافة إجراءات التنظيم الداخلي للوزارة، وهذا لممارسة الوظائف  -

 2.المنوطة بهم
 .يعتبر الوزير هو الآمر بالصرف داخل وزارته -
ممارسة دوره كممثل قانوني للدولة عن طريق إبرام العقود وتمثيلها قضائيا سواء كمدعي أو مدعى  -

 .عليه
ممارسة دوره الرقابي وسلطته الرئاسية على موظفي وزارته، والسلطة الوصائية على الهيئات اللامركزية،  -

 3.والسلطة التنظيمية في الحدود المخولة له قانونا
 الولاة: رابعا

إدارية متنوعة، وهذا بصفته ممثلا للسلطة المركزية  اختصاصاتنظرا لأهمية منصب الوالي فهو يمارس 
عتبر الرئيس الإداري ويى إقليم الولاية، كما يمثل أيضا هيئة تنفيذية للمجلس الشعبي الولائي، على مستو 

 .، وقبل التطرق للمهام الإدارية التي يمارسها الوالي، يجب قبل ذلك إبراز كيفية تعيين الوالي4للولاية
 تعيين الوالي -4

حيث يتم  5من المناصب السامية في الدولة،ويعتبر منصب الوالي  لنظام عدم التركيز يمثل الوالي جهاز
شروط من  48/088، أو قانون الولاية 7ولم يحدد الدستور الجزائري 6،يتم تعيينه من طرف رئيس الجمهورية

من يتولى منصب الوالي، فأهمية وحساسية هذا المنصب تمنح لرئيس الجمهورية سلطة تقديرية واسعة 
  9.اءةلاختيار من تتوفر فيه معايير القدرة  والكف

                                                      
 .802الوجيز في القانون الإداري، المرجع السابق، ص : بوضياف عمار  -1
 .889عوابدي عمار، المرجع السابق، ص  - 2
 .81،81لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 3
 .829 - 822شرح قانون الولاية الجزائري، المرجع السابق، ص ص : عمار بوضياف - 4
 .90لباد ناصر، المرجع السابق، ص   - 5
 :أنظر  - 6

 . 42، المصدر السابق، ص 8049، التعديل الدستوري 40الفقرة  98المادة   -            
، المتعلق بالتعيين في الوظائف المدنية والعسكرية في 4999أكتوبر  88ي المؤرخ ف 99/810: ، المرسوم الرئاسي رقم4المادة    -            

 .2، ص 24/40/4999: المؤرخة في 89: الدولة، ج ر عدد
 .  ، المصدر السابق8049التعديل الدستوري  - 7
 .، المصدر السابق12/08: القانون رقم  - 8
 .428جعلوب كمال، المرجع السابق، ص   - 9
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 1.أما بالنسبة لإنهاء مهامه، فهي تتم أيضا بموجب مرسوم رئاسي وبنفس الإجراءات المتبعة لدى تعيينه
 1.تعيينه

وعليه فإن الوالي يمارس مهامه عن طريق تعيينه من طرف رئيس الجمهورية، وبالتالي فهو تابع للسلطة 
 .المركزية

 الاختصاصاصات الإدارية للوالي -2
مزدوجة، فمن جهة يمارس سلطاته بصفته ممثلا للدولة، ومن جهة أخرى  اختصاصاتيمارس الوالي 

  2.ممثلا للولاية
 الإختصاصات الإدارية للوالي بصفته ممثلا للدولة -أ

 الإداري للولاية، فهو يمثل جهة الإتصال بينها وبين السلطة المركزية، والممثل رئيس يعتبر الوالي ال
وعلى هذا الأساس يمارس الوالي عدة مهام إداريه بصفته  3ت الحكومة،المباشر لكل وزير، والمنفذ لقرارا

 :، وأهمها48/08ممثلا للدولة، والتي نص عليها قانون الولاية 
 .السهر على حماية حقوق المواطنين وحرياتهم حسب ماهو منصوص عليه قانونا -
 .تطبيق القوانين والتنظيمات -
 .يمثل الدولة قانونا -
 .لأمن والسلامة والسكينة العموميةالحفاظ على النظام وا -
يمارس مهام الآمر بصرف ميزانية الدولة للتجهيز المخصصة لكل البرامج المقررة لصالح تنمية  -

 4.الولاية
 الإختصاصات الإدارية للوالي بصفته ممثلا للولاية -ب

 :م إدارية، أهمهايمارس عدة مها 5هيئة تنفيذية للمجلس الشعبي الولائي،ممثلا للولاية و الوالي بصفته 
 .تنفيذ مداولات المجلس الشعبي الولائي -
 .يمثل الولاية في جميع أعمال الحياة المدنية والإدارية كما يمثلها أمام القضاء -
 .السهر على حسن سير المصالح الولائية ومؤسساتها، ومراقبة نشاطها -
 

                                                      
 .441الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص : صغيربعلي محمد ال  - 1
 .90لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 2
 .94 -90المرجع نفسه ، ص ص   - 3
 .80 -49، المصدر السابق، ص ص 482إلى  440المواد من / أنظر  - 4

.94لباد ناصر، المرجع السابق، ص   - 5 
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 1.ي عليهاإعداد مشروع الميزانية وتنفيذها بعد موافقة المجلس الشعبي الولائ -

فهذه الاختصاصات التي يمارسها الوالي بصفته ممثلا للدولة أو بصفته ممثلا للولاية تبين مكانة الوالي 
 .في النظام الإداري ومدى أهميته في ربط الولاية بالدولة، لأجل ضمان حسن سير الإدارة العمومية

 الإدارة المساعدة للوالي -ج
هزة إدارية تنفيذية تتمثل في إدارة الولاية من جهة والمصالح ختصاصاته بمساعدة أجايمارس الوالي 

  .الخارجية للدولة من جهة أخرى
 .العامة، الديوان، رئيس الدائرةالكتابة العامة، المفتشية : تتكون إدارة الولاية من

 لونكما يؤسس أيضا في الولاية مجلس ولاية يجتمع تحت سلطة الوالي، مديرو مصالح الدولة والمسؤو 
 2 .النشاط في الولاية كيفما كانت تسميته عنها المكلفون بمختلف قطاعات

أما المصالح الخارجية، فالقطاعات الوزارية باستثناء وزارة الخارجية، ممثلة على مستوى كل ولاية 
 .مصالحها الخارجية التي تعتبر امتداد لها على  المستوى المحليبواسطة 

 3.شرة للدولة فهي تمثل أجهزة عدم التركيزولأن المصالح الخارجية تخضع مبا
 لمقاطعات الإداريةا: خامسا

إضافة إلى الهيئات المركزية التي سبق ذكرها تم استحداث مقاطعات إدارية والتي تمثل هيئات عدم 
 ، وقد استحدثت على الولايات ءت بهدف تقريب الإدارة من المواطن وكذلك لتخفيف العبأأنش قدالتركيز، و 

   41/414.6والمرسوم التنفيذي  41/4105بموجب المرسوم الرئاسي  8041،4هيئات سنة هذه ال
 7،ولايات بالجنوب والتي يسيرها ولاة منتدبون 2مقاطعات إدارية على مستوى  40حيث تم استحداث 

 8048.8وولايات الشمال سنة  8049يتم تعميمها في ولايات الهضاب العليا سنة ل

                                                      
 .49 -42، المصدر السابق، ص ص 12/08: نون رقم ، القا409إلى  408المواد من / أنظر  -1
، المتضمن تحديد أجهزة الإدارة العامة في الولاية 4991جويلية  82: ، المؤرخ في 91/841: ، المرسوم التنفيذي رقم 49، 8المواد / أنظر - 2

 .8 – 1، ص ص 4991جويلية  88،المؤرخة في  12: وهياكلها، ج ر عدد
 .92السابق، ص  لباد ناصر ، المرجع - 3
، مجلة الحقوق والعلوم السياسية ، كلية  -دراسة تحليلية  –النظام القانوني للمقاطعات الإدارية في الجزائر : لخذاري عبد المجيد، خليفي وردة - 4

 .441، ص 8048، 2العدد الجزائر، الحقوق والعلوم االسياسية، جامعة عباس لغرور خنشلة، 
 .، المصدر السابق 41/410: المرسوم الرئاسي رقم - 5
 .، المصدر السابق 41/414: المرسوم التنفيذي، رقم -6
، (أولاد جلال)، بسكرة (تيميمون، برج باجي مختار)قائمة المقاطعات الإدارية التي يسيرها الولاة المنتدبون والدوائر والبلديات التابعة لها، أدرار  - 7

: ، المرسوم الرئاسي رقم(المنيعة)، غرداية (المغير)، الوادي (جانت)، إليزي (توقرت)، ورقلة (ن قزامإن صالح، إ)، تامنغست (بني عباس) بشار 
 .1،  المصدر السابق، ص 41/410

 .441لخذاري عبد المجيد، خليفي وردة، المرجع السابق، ص  - 8
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مديريات المنتدبة، مجلس الوالي المنتدب، ال: ارية من العديد من الأجهزة وهيوتتكون المقاطعة الإد
 :المقاطعة، وسيتم التفصيل في هذه الهيئات في العناصر التالية

 الوالي المنتدب -1
 1يتم تعيين الوالي المنتدب بموجب مرسوم رئاسي، وتعتبر وظيفة الوالي المنتدب من الوظائف العليا

 :منتدب العديد من الوظائف الإدارية على مستوى المقاطعة الإدارية التي يديرها، أهمهاويمارس الوالي ال
تنشيط وتنسيق ومراقبة أنشطة البلديات التابعة للمقاطعات الإدارية ومصالح الدولة التابعة لها، وذلك تحت  -

 .الولاية يسلطة وال
 .ى المقاطعة الإدارية، كما يتابعها ويقودهاالمبادرة بأعمال تأهيل المصالح والمؤسسات العمومية على مستو  -
السهر على تنفيذ القوانين والتنظيمات المعمول بها وكذا قرارات الحكومة ومجلس الولاية وكذلك مداولات  -

 .المجلس الشعبي، على مستوى المقاطعة الإدارية، وذلك تحت سلطة الوالي
اطعة الإدارية وبالتنسيق معها، وتحت سلطة والي حماية النظام العام والأمن العموميين بمساهمة أمن المق -

 .الولاية
 .وذلك تحت سلطة والي الولاية تحضير برامج التجهيز والاستثمار العمومية ومتابعتها -
 .تحت سلطة والي الولاية رالسهر على تنفيذ التدابير المتعلقة بالبناء والتهيئة والتعمي -
بكل عمل يحفز والإدماج المهني والاجتماعي، والمبادرة كذلك المبادرة بكل إجراء تحفيزي لترقية التشغيل  -

 .التنمية الاقتصادية وذلك تحت سلطة والي الولاية
 2.، تحت سلطة والي الولايةترقية الأنشطة الفلاحية وتشجيع كل مبادرة تحفز الاستثمار -

من المجالات وذلك تشمل العديد ومنه يتبين بأن الوالي المنتدب يتمتع باختصاصات متنوعة ومختلفة 
لوالي الولاية التي توجد فيها  تابع بقىي غير أن الوالي المنتدبالغير الممركز، على مستوى التنظيم الإداري 

 .هامعظم الاختصاصات التي يمارس  فيالمقاطعة الإدارية  وذلك 
 
 
 

                                                      
 .1، المصدر السابق، ص 41/410: ، المرسوم الرئاسي رقم41المادة  - 1
 . 1 – 2، المصدر نفسه، ص ص  41/410: ، المرسوم الرئاسي رقم8إلى  2مواد من ال/ أنظر - 2
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 المديريات المنتدبة -ب 
  1ممركزة للدولة في شكل مديريات منتدبة،على مستوى المقاطعات الإدارية يتم تنظيم المصالح الغير 

 2.ويمارس المدير المنتدب المهام المخولة للمدير الولائي على مستوى المقاطعة الإدارية 
المتضمن تنظيم المقاطعات  ،41/414: التنفيذي، رقمولقد حددت قائمة المديريات بموجب المرسوم 

ة المنتدبة للطاقة، المديرية المنتدبة للترقية والاستثمار، المديري) مديرية منتدبة  44: بـ  الإدارية وسيرها
المديرية المنتدبة للمصالح الفلاحية، المديرية المنتدبة للتجارة، المديرية المنتدبة للموارد المائية والبيئة، 

ديرية المديرية المنتدبة للأشغال العمومية، المديرية المنتدبة للسكن والعمران والتجهيزات العمومية، الم
المنتدبة للتشغيل، المديرية المنتدبة للنشاط الاجتماعي، المديرية المنتدبة لللشباب والرياضة، مديرية السياحة 

 .(والصناعة التقليدية والتكوين المهني
كما يمكن إنشاء مديريات منتدبة أخرى كلما ادعت الحاجة إلى ذلك، وذلك بعد اقتراح من الوزراء المعنيين 

   3.ي والي الولاية التابعة لها المقاطعة الإداريةوبعد أخذ رأ
 من لخدماتل أكبر في المقاطعات الإدارية، لأجل تقريب قد أنشأت ومنه يتبين بأن هذه المديريات

إذا ادعت الحاجة إلى التي لم ينص عليها  الأخرى المديريات من إنشاءالقانون يمنع ، كما لم  ينلمواطنا
 .  ذلك
 مجلس المقاطعة -ج

 والذي مجلس المقاطعةإضافة للوالي المنتدب والمديريات المنتدبة تتكون المقاطعات الإدارية أيضا من 
التابعين للمقاطعة الإدارية، والذين يتم  من المديرين المنتدبين كونيمثل هيئة تنفيذية تنشأ لدى الوالي، تت

  4تعيينهم بموجب مرسوم رئاسي، وتعتبر وظائفهم وظائف عليا، 
 والتنسيقي لمصالح الدولة على مستوى المقاطعة الإدارية،  عتبر هذا المجلس الإطار التشاوريوي

 .لأنشطتها وأعمالها لاسيما في مجال تنفيذ قرارات مجلس الولاية

                                                      
 .1، ص السابق، المصدر  41/410: ، المرسوم الرئاسي رقم9المادة  - 1
 .2 -8، المصدر السابق، ص ص  41/414: ، المرسوم الرئاسي رقم42المادة  - 2
 .1ر نفسه، ص ، المصد 41/414: ، المرسوم الرئاسي رقم48المادة  - 3
 .1، المصدر السابق، ص  41/410: ، المرسوم الرئاسي رقم41، 40المواد  - 4
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ويمارس هذا المجلس عمله عن طريق المداولات والذي يجتمع في دورة عادية مرتين في الشهر برئاسة 
مكن أن تعقد دورات غير عادية عندما يتطلب الأمر ذلك، بعد استدعاء من الوالي الوالي المنتدب، كما ي

 . المنتدب
ويخضع مانة تقنية توضع تحت مسؤولية الأمين العام للمقاطعة الإدارية، أويزود مجلس المقاطعة ب

  1.المطبقة على مجلس الولاية مجلس المقاطعة في سيره لنفس القواعد
طعات الإدارية يمكن القول أن المشرع الجزائري قد استحدث هذه المقاطعات الإدارية وفي ختام دراستنا للمقا

واعتبرها هيئات لعدم التركيز الإداري تابعة للسلطة المركزية، وتخضع هيئات المكونة لهذه المقاطعات 
ن أنشأت لتخفيف الضغط على الولايات وتقريب الخدمات م رغم أنهاللتعيين بموجب مرسوم رئاسي، و 

 .تابعة للواليتبقى أن معظم الاختصاصات التي تمارسها  إلاالمواطنين، 
يتبين بأن الهيئات المكونة للإدارة المركزية، دراسته حول تنظيم الإدارة المركزية، من خلال ما سبق 

ظيم ، لها أهمية كبيرة في التنوكذلك المقاطعات الإدارية والمتمثلة في رئيس الجمهورية والوزراء والولاة
التي يمارسونها في مجال تسيير المتنوعة الإداري الجزائري، ويظهر ذلك من خلال الاختصاصات والمهام 

 . وتنظيم الإدارة العمومية
 تنظيم الإدارة اللامركزية: الفرع الثاني

تشترك الأجهزة والهيئات اللامركزية مع الأجهزة والهيئات المركزية في تكوين هيكل النظام الإداري 
 .جزائريال

 ويقوم النظام اللامركزي في الجزائر على أساس تقسيم وتوزيع السلطات في الدولة، بين هيئات الإدارة  
الإدارة اللامركزية الإقليمية، : المركزية وبين هيئات الإدارة اللامركزية وتنقسم هذه الأخيرة إلى الهيئات التالية

 2 .والإدارة اللامركزية المرفقية
            :هذه الهيئات نتطرق للعناصر الآتيةوللتفصيل في 

 .تنظيم الإدارة اللامركزية الإقليمية -
 .تنظيم الإدارة اللامركزية المرفقية -
 

                                                      
 .2، المصدر السابق، ص  41/414: ، المرسوم الرئاسي رقم80إلى  49المواد  من / أنظر - 1
 . 22 – 28 الجزائري، المرجع السابق، ص ص شرح قانون الولاية: بوضياف عمار - 2
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 تنظيم الإدارة اللامركزية الإقليمية: أولا
باعتبار أن اللامركزية الإقليمية هي أحد أنواع اللامركزية الإدارية، والتي تقوم على أساس المعيار 

ففي الجزائر تشكل اللامركزية  1بين الإدارة المركزية والإدارة اللامركزية، الاختصاصاتالجغرافي في توزيع 
 :الإقليمية من الهيئات التالية

 .الولاية -
 .                   البلدية -
 الولاية -1

يمية، فاختصاصاتها تمثل الولاية أحد أهم هيئات الإدارة العمومية على مستوى الإدارة اللامركزية الإقل
 2 .ومهامها الإدارية تجعل لها مكانة مهمة في التنظيم الإداري الجزائري

 3.المجلس الشعبي الولائي و الوالي :من هيئتان هماالولاية وتتكون  -
يمثل الإدارة المركزية في الدولة، فإن المجلس الشعبي الولائي سابقا فإذا كان الوالي بحسب ما ورد ذكره   

قتصر على هيئة المداولة المتمثلة في يفي الولاية يكون جزئي  فالانتخابدارة اللامركزية، لذلك يمثل الإ
 .المجلس الشعبي الولائي دون هيئة التنفيذ المتمثلة في الوالي والذي يتم تعيينه من طرف رئيس الجمهورية

 .الولائي المجلس الشعبي الولائي و أعضاء رئيس المجلس الشعبي:  ويتكون المجلس الشعبي الولائي من
 الولائي رئيس المجلس الشعبي -أ 

إدارية مهمة، وهو يمثل أحد هيئات النظام  اختصاصاتللمجلس الشعبي الولائي رئيس يتمتع بعدة 
 5 .ويمارس مهامه واختصاصاته الإدارية، بعد انتخابه 4اللامركزي على مستوى الولاية،

 الولائيرية لرئيس المجلس الشعبي المهام الإدا -
 :من بين أهم المهام الإدارية التي يمارسها رئيس المجلس الشعبي الولائي

 .الرسمية والتظاهراتتمثيل المجلس الشعبي الولائي في جميع المراسيم التشريفية  -

                                                      
 .18جع السابق، صلباد ناصر، المر  -1
 .842،848بوضياف عمار، شرح قانون الولاية الجزائري، المرجع السابق، ص ص  - 2
 .9، المصدر السابق، ص 48/08:  ، القانون رقم 08المادة  - 3
 .824 – 820شرح قانون الولاية الجزائري، المرجع السابق، ص ص : بوضياف عمار - 4
 . 41 – 41، المصدر السابق، ص ص 48/08: انون رقم، الق 94إلى  12المواد من / أنظر - 5
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كذلك بالوضعية العامة للولاية،  متبليغ المجلس الشعبي الولائي بالمسائل التابعة لاختصاصاته، ويبلغه -
  1 .فيما يخص النشاطات المسجلة بالولاية فيما بين الدورات لاسيما

دارة وضبط جلساته -  .رئاسة المجلس الشعبي الولائي وا 
 2.ستدعاءات لأعضاء المجلس الشعبي الولائي، لحضور دورات المجلساإرسال  -

يمية، يمارس وعليه فإن رئيس المجلس الشعبي الولائي يمثل أحد أهم هيئات الإدارة اللامركزية الإقل
 .وفقا لما هو منصوص عليه قانونا انتخابهمهامه عن طريق 

 الولائي أعضاء المجلس الشعبي -ب
يمثل أعضاء المجلس الشعبي الولائي إلى جانب رئيسها، هيئة للنظام اللامركزي على مستوى الولاية، 

  3.النسبي على القائمة اعالاقتر لمدة خمس سنوات بطريق  انتخابهاوتمارس هذه الهيئة مهامها عن طريق 
عضو في الولايات  21ويتألف المجلس الشعبي الولائي من عدد يتراوح حسب عدد سكان الولاية، من 

عضو في الولايات التي يساوي أو يتعدى عدد سكانها  11نسمة إلى  810.000التي يقل عدد سكانها عن 
 4.نسمة 4.810.004

 بي الولائيية لأعضاء المجلس الشعالمهام الإدار   -
يمارس المجلس الشعبي الولائي مهامه، أثناء دوراته العادية والعلنية وهي أربع دورات في السنة، إضافة 

 5.إلى الدورات الإستثنائية
 :ومن بين أهم المهام التي يمارسها أعضاء المجلس الشعبي الولائي

 .والاجتماعية للولاية الاقتصاديةإعداد مخطط للتنمية على المدى المتوسط للولاية من أجل التنمية  -
 6.المساهمة في إنجاز برامج السكن ووضع برامج للقضاء على السكن الهش وغير الصحي ومحاربته -
 
 

                                                      
 .49، ص السابق، المصدر 48/08: ، القانون رقم 88، 84المواد / أنظر - 1
 .44 -40، المصدر نفسه ، ص ص 48/08: ، القانون رقم88، 48المواد / أنظر - 2
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 يقرر المجلس استغلال وتسيير مصالح عمومية ولائية بعدة أساليب، سواء بالأسلوب المباشر أو عن  -
  1.الامتيازطريق المؤسسة العمومية أو عن طريق 

يقوم المجلس الولائي بإعداد ميزانية الولاية والمصادقة عليها بعد المناقشة، وفي حالة ظهور اختلال في  -
الميزانية عند التنفيذ يتعين عليه اتخاذ كافة الإجراءات لامتصاص هذا العجز وضمان التوازن الصارم 

 2.للميزانية الإضافية للسنة المالية الموالية
هيئات الإدارة العمومية على المستوى اللامركزي،  يعتبر من بين أهم الشعبي الولائي المجلسيتبين إذا أن 

أكبر، ويهدف من ممارسته لهذه المهام  استقلاليةمما يجعل له  الانتخابفهو يمارس مهامه عن طريق 
 .تحقيق المصلحة العامة للمواطنين على المستوى المحلي

 بلديةال -2
  3.مكانة مهمة في التنظيم الإداري في الدولة وتشغلقليمية، الإية لامركز لالبلدية تمثل هيئة 

 :وتتكون البلدية من عدة هيئات وهي
 .رئيس المجلس الشعبي البلدي -
 .أعضاء المجلس الشعبي البلدي -
 .إدارة البلدية -
 رئيس المجلس الشعبي البلدي -أ  

 ت على أغلبية أصوات الناخبيين، أما في رئيس المجلس الشعبي البلدي، هو متصدر القائمة التي تحصل
ويرأس الهيئتين، التداولية  4حالة تساوي الأصوات فيتم اختيار المرشحة أو المرشح الأصغر سنا،

 .، ويمارس العديد من المهام الإدارية5والتنفيذية
 ارية لرئيس المجلس الشعبي البلديالمهام الإد -

 6.ة باعتباره ممثلا للبلدية ، أو كونه ممثلا للدولةيمارس رئيس المجلس الشعبي مهامه الإداري
 :في أهمهايتمثل دارية، الإمهام ال العديد منيتولى رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفته ممثلا للبلدية   

                                                      
 .88،  ص السابق، المصدر  48/08:  ، القانون رقم419إلى  418المواد من / أنظر - 1
 .81 -82ه، ص ص ، المصدر نفس48/08: ، االقانون رقم499،490المواد  /أنظر - 2
 . 409  - 401ص ص  المرجع السابق، شرح قانون البلدية،: بوضياف عمار  - 3
 .48، المصدر السابق، ص 40/ 44: من  القانون رقم 91المادة  -  4
 .429جعلوب كمال، المرجع السابق، ص  - 5
 .411المرجع نفسه، ص  - 6
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 . تمثيل البلدية في جميع المراسيم التشريفية والتظاهرات الرسمية وفي كل أعمال الحياة المدنية والإدارية -
 .رئاسة المجلس الشعبي البلديتولي  -
 .البلدية ولمصلحتها باسمالتمتع بصفة الآمر بالصرف  –
 .إدارة مداخيل الدولة والأمر بصرف نفقات الدولة –
 1.يقوم رئيس المجلس الشعبي البلدي بالسهر على حسن سير المصالح والمؤسسات العمومية -

 :ا فيأما بالنسبة لمهامه كونه ممثلا للدولة، فيتمثل أهمه 
 .تمثيل الدولة على مستوى إقليم البلدية -
 .تبليغ وتنفيذ القوانين والتنظيمات على إقليم البلدية -
 .القيام بجميع العقود المدنية، بصفته ضابط للحالة المدنية -
 .كل الإجراءات التي تضمن حقوق وحريات المواطنين اتخاذ -
خاص والممتلكات في الأماكن العمومية التي حتياطات اللازمة لضمان سلامة الأشاتخاذ الإجراءات والا -

 .يمكن أن تحدث فيها كارثة أو حادث
 اتخاذالمحافظة على النظام العام بعناصره الأساسية، الأمن العام، الصحة والسكينة العامة، عن طريق  -

 .كافة الإجراءات المتعلقة به 
لدي بتنفيذ كل تدابير الأمن التي في حالة الخطر الجسيم أو الوشيك يأمر رئيس المجلس الشعبي الب   -

 2.علام الفوري للواليتستوجبها ظروف البلدية، مع الإ
تعكس هذه المهام الأهمية الكبيرة لرئيس المجلس الشعبي البلدي داخل الإدارة البلدية، سواء بصفته 

 .ممثلا للبلدية أو ممثلا للدولة
 أعضاء المجلس الشعبي البلدي -ب

ويختلف عددهم، بحسب عدد سكان  3عبي البلدي الهيئة التداولية في البلدية،يمثل أعضاء المجلس الش
 12نسمة، و  40000عضوا في البلديات التي يقل عدد سكانها عن  42البلدية ، ويتراوح عددهم بين 

  800.004.4عضوا في البلديات الذي يساوي أو يفوق عدد سكانها 
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النسبي على  الاقتراعبطريقة  الانتخابت، ويكون هذا ينتخب المجلس الشعبي البلدي لمدة خمسة سنوا
 1.القائمة

 المهام الإدارية لأعضاء المجلس الشعبي البلدي -
 :، يتمثل أهمها فيمتنوعة يمارس أعضاء المجلس الشعبي البلدي مهام إدارية

نة الموالية أكتوبر من الس 24فيصوت على الميزانية الأولية لزوما قبل  2التصويت على ميزانية البلدية، -
جوان من السنة المالية التي تنفذ 41التي تسبق سنة تنفيذها، كما يصوت على الميزانية الإضافية قبل 

  3.فيها
 . مهام التهيئة والتنمية من خلال إعداد المخطط التنموي السنوي، والسهر على تنفيذه -
 4. ا وتشجع كل إجراء من شأنه أن يحافظ على البيئةضتبادر أي -
 . والرياضة والشباب والثقافة والتسلية والسياحة الاجتماعيةمهام تتعلق بمجال التربية والحماية ممارسة  -
 5.والطرقات البلدية والنظافةالحفاظ على الصحة  -
 إدارة البلدية -ج

 6.(للبلدية إدارة توضع تحت سلطة رئيس المجلس الشعبي البلدي، وينشطها الأمين العام للبلدية)
 :ية الدائمة للبلدية تتمثل فيفالهيئات الإدار 

 7.الأمين العام، مندوبيات البلدية، مصالح البلدية
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 :الأمين العام للبلدية -
يعين الأمين العام للبلدية بموجب مرسوم رئاسي، بناء على اقتراح من الوزير المكلف بالجماعات 

  1الإقليمية 
  2.وتحدد حقوقه ووجباته عن طريق التنظيم

 .العام للبدية لتقييم دوري من طرف رئيس المجلس الشعبي البلدي، والذي يرسل للوالي ويخضع الأمين
شراف رئيس المجلس الشعبي البلدي، عدة مهام إدارية أهمها  :ويتولى تحت سلطة وا 

 متابعة تنفيذ مداولات المجلس الشعبي البلدد -
 تنشيط وتنسيق سير المصالح الإدارية والتقنية للبلدية -
 .دبير من شأنه تحسين أداء مصالح البلدية واتخاذهإقتراح كل ت -
 3.ضمان تسيير الأرشيف البلدي، والمحافظة عليه -
 :مندوبيات البلدية -

مع الأخذ بالحسبان  4يمكن أن تحدث في البلدية مندوبيات أو ملحقات بلدية في حدود اختصاصاتها،
 5.لعاصمةاء بلديات ولاية الجزائر انضرورة الخدمة العمومية، وهذا باستث

المجلس الشعبي البلدي يحدد بموجب مداولة، المرافق العمومية التي يعهد بها إلى المندوبية البلدية، ويوفر 
 6.كافة الوسائل المادية والبشرية لسيرها

 
 
 

                                                      
 :أنظر - 1
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 .9، 1، ص 8049ديسمبر 41: ، المؤرخة في82: للبلدية، ج ر عدد
 .49، المصدر السابق، ص 44/40: ، القانون رقم482المادة   - 2
 .1 -1الصدر السابق، ص ص ، 49/280: المرسوم التنفيذي رقم ،42إلى  42المواد / أنظر  - 3
 .80، المصدر السابق، ص 44/40:  ، القانون رقم 422المادة    - 4
، المتضمن تحديد كيفيات إنشاء المندوبيات البلدية وتعيين حدودها، 8049أكتوبر  40، المؤرخ في  49/258: ، المرسوم التنفيذي رقم 8المادة  - 5

 .48، ص 8049أكتوبر  49، المؤرخة في 94ج ر عدد 
 .42، المصدر نفسه، ص  49/258: ، المرسوم التنفيذي رقم2المادة  -6 



 مخططات التحول الإلكترونيالإدارة العمومية في الجزائر و   فصل الثاني       ال
 

019 

 

 :ومن أهم مهامها
 افق العمومية المخولةر تحت مسؤولية رئيس المجلس الشعبي البلدي بتنشيط الم يكلف المندوب البلدي -

 1.للمندوبية البلدية
مع المواطنين القاطنين في إقليم المندوبية البلدية، ويعلم رئيس المجلس الشعبي يتشاور المندوب البلدي  -

 .نشغالاتهماالبلدي ب
 ةالمبادرة بكل عمل من شأنه المساهمة في تحسين شروط معيشة السكان والتنمية الاقتصادي -

 .والاجتماعية للبلدية
لدي تقريرا شهريا إلى رئيس المجلس الشعبي البلدي حول نشاطات المندوبية البلدية، يقدم المندوب الب -

 2.ووضعية المرافق العمومية المفوضة له
 :مصالح البلدية -

 :تتكون كل بلدية من مصالح تتولى العديد من المهام الإدارية، أهمها
 .خاصة بها والحفاظ عليهاتنظيم مصلحة الحالة المدنية وسيرها وحماية كل العقود والسجلات ال-
 .مسك بطاقية الناخبين وتسييرها -
إحصاء المواطنين، حسب شرائح السن، المولودين في البلدية أو المقيمين بها في إطار تسيير بطاقية  -

 .الخدمة الوطنية
 .النشاط الاجتماعي، النشاط الثقافي والرياضي، تسيير الميزانية والمالية -
 .ك العقارية البلدية وسجل جرد الأملاك المنقولةمسك سجل جرد الأملا -
 3تنظيم أرشيف البلدية، الشؤون القانونية والمنازعات -

دارة البلدية، تمثل : التي تتكون منالبلدية بمختلف هيئاتها  رئيس المجلس الشعبي البلدي، وأعضاءه وا 
هو ما يخول لهم ممارسة المهام إلى جانب الولاية هيئات الإدارة العمومية على المستوى اللامركزي، و 
 .الإدارية المنصوص عليها قانونا، لأجل تحقيق مصلحة المواطن المحلي
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 ظيم الإدارة اللامركزية المرفقيةتن: ثانيا
تطبيق نظام اللامركزية المرفقية يسمح بخروج بعض المرافق المتميزة بأهدافها وهياكلها من نطاق 

معنوية وذمة مالية وأجهزة لإدارة نشاطها، تتمتع باستقلالية في  السلطة الرئاسية، وتمنح لها شخصية
مما  1ممارسة نشاطها عن السلطة المركزية، والتي تمارس سلطة إشرافية ورقابية فقط على هذه الأجهزة،

 :، والذي سيتم التفصيل فيه في العناصر اللاحقةيجعلها تخضع لتنظيم خاص
 تعريف المرافق العمومية -1

 وذلك المعيار العضوى والمعيار المادي،: قهاء في تعريف المرافق العمومية إلى معيارين وهمايستند الف
 :كما يلي

 العمومية استنادا للمعيار العضويتعريف المرافق  -أ
الهيكل أو الهيئة أو المؤسسة أو التنظيم : )المرافق العمومية استنادا للمعيار العضوي تعرف على أنها

 2.(الأشخاص والأموال، الذي ينشأ ويؤسس لإنجاز مهمة عامة معينة المتكون من مجموعة
ولقد أخذ المشرع بهذا المعيار في العديد من النصوص القانونية، وكمثال على ذلك ما نص عليه في 

بجميع الحقوق إلا ما كان منها ملازما لصفة الإنسان،  الاعتبارييتمتع الشخص )  :القانون المدني على أن
ذمة مالية، أهلية في الحدود التي يعينها عقد : يكون له خصوصاو  لحدود التي يقررها القانونوذلك في ا

 3...(إنشاءها أو التي يقررها القانون، موطن وهو المكان الذي يوجد فيه مركز إدارتها
تتمتع بالشخصية  ...ذمة مالية، أهلية وموطنكل هيئة تتوفر على  اعتبرالمشرع فيتبين إذا أن   
 . على طبيعة نشاطه أو نوعية أهدافهعنوية بغض النظر الم

الملاحظ على هذا التعريف أنه ركز على الهيكلة الخارجية للمرافق العمومية وفي المقابل أهمل طبيعة 
 .النشاط الممارس من طرف هذه الهيئات والهدف من هذا النشاط

 
 

                                                      
  .88 -89جعلوب كمال، المرجع السابق، ص ص  -  1
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 لعمومية استنادا للمعيار الماديتعريف المرافق ا -ب
كل نشاط شرع فيه بهدف تحقيق مصلحة : )لمرافق العمومية، استنادا للمعيار المادي، بأنهاتعرف ا

 1.(عامة
حقيق المصلحة العامة والذي يهدف لتهذا التعريف على عكس التعريف السابق، ركز على النشاط الممارس 

 .وأهمل في المقابل نوع الهيئة الممارسة لهذا النشاط
عيار المادي في تحديده للمرافق العمومية وذلك بإصداره للعديد من المراسيم لقد أخذ كذلك المشرع بالم

المنشأة للمرافق العمومية والذي بين من خلالها نشاط هذه المرافق، ومن الأمثلة على ذلك المرسوم التنفيذي 
نظيمها ، المحدد لكيفيات إنشاء المؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي وت 819/ 99: رقم

 2.وسيرها
ومن خلال ما سبق يتبين بان المشرع الجزائري قد أخذ بالمعيارين العضوي والمادي في تحديده للمرافق 

عبارة عن كل نشاط تمارسه الأجهزة المحددة في التنظيم القانوني  فالمرافق العمومية إذا هي، ةالعمومي
 .حة العامة للأفرادالساري المفعول في الدولة، والتي تهدف إلى تحقيق المصل

 إنشاء المرافق العمومية -2
 :تختلف المرافق العمومية في نشأتها بحسب طبيعة كل مرفق، وعليه فسيتم دراسة

 .إنشاء المرافق العمومية الوطنية -
 .إنشاء المرافق العمومية المحلية -
 .إنشاء المرافق العمومية من خلال التفويض -
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 مية الوطنيةإنشاء المرافق العمو   -أ
فتتخذ السلطة المختصة بعملية إنشاء وتنظيم المرافق العمومية الوطنية في الجزائر هي السلطة التنفيذية، 

شكل مراسيم رئاسية في حالة صدورها من طرف رئيس الجمهورية، ومراسيم تنفيذية في حالة صدورها من 
 1.طرف الوزير الأول

 2.، سلطة التشريع في مجال إنشاء فئات المؤسساتكما خول الدستور أيضا للسلطة التشريعية
السلطة التنفيذية، باستثناء  اختصاصإنشاء المرافق العمومية الوطنية هو من  اختصاصوعليه فإن 

 . السلطة التشريعية اختصاصمجال إنشاء فئات المؤسسات فهو من 
 المحلية إنشاء المرافق العمومية -ب

 3.إنشاء وتنظيم مرافق عمومية بلدية وولائيةعلى كيفية ة كل من قانون الولاية والبلديينص 
 المرافق العمومية الولائية -

نص قاانون الولاية بأنه يمكن للولاية أن تنشأ مرافق عمومية، وهذا قصد تلبية الاحتياجات الجماعية 
 .لمواطنيها

نظيم، بعد توفر شرط ويخضع قرار إنشاء المرافق العمومية الولائية، للشروط المحددة عن طريق الت
 5.نص عليه قانون الولاية وفق ما 4مداولة المجلس الشعبي الولائي،

 المرافق العمومية البلدية -
المرافق  ولصحة قرار إنشاء 6إنشاء وتنظيم المرافق العمومية البلدية لسلطة البلدية، اختصاصيخضع 

  7.بلدي والتصديق عليها من طرف الواليالعمومية البلدية يجب أن يتم إجراء مداولة للمجلس الشعبي ال
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 لمرافق العمومية من خلال التفويضإنشاء ا -ج
، المتعلق بتفويض المرفق العام، أصبح بإمكان المفوض له إنشاء مرافق 42/499 :بموجب القانون رقم

لمرفق المبرم بين السلطة المفوضة والمفوض، ويستغل المفوض ا الامتيازعامة في الدولة بموجب عقد 
 1.وعلى مسؤوليته وتحت رقابة جزئية من طرف السلطة المفوضة باسمه

ومن وجهة نظرنا، أن المشرع قد أحسن عندما قام بإشراك القطاع الخاص في إنشاء المرافق العامة، 
ن القطاع الخاص يقوم على المنافسة التي  هذه المرافق، لأ علىعلية افي نوعا من الجودة والفظوالذي قد ي

 .ع المتنافسين إلى إنشاء مرافق عامة ذات جودةتدف
ومما سبق، يتبين بأن نشأة المرافق العمومية تختلف بحسب نوع هذه المرافق، فالمرافق العمومية الوطنية 

نشأة المرافق العمومية المحلية بنوعيها الولائية والبلدية فتخضع للولاية  أماتنشأ من طرف السلطة التنفيذية، 
ا أنها مرتبطة بمداولات المجالس الشعبية، كما يمكن تفويض نشأة المرافق العمومية بموجب والبلدية، كم

 .الامتيازعقود 
 المرافق العمومية طرق إدارة -د

اختلاف طرق تسيير المرافق العمومية يدل على اتساع واختلاف مجال الخدمات العمومية، حيث ان 
 2ن أدى إلى وجود طرق جديدة لإدارة المرافق العمومية،تنوع وظيفة الدولة وتدخلها في مختلف الميادي

أسلوب الاستغلال المباشر، ، إضافة : والتي تتمثل في وسنفصل في الآتي أهم طرق إدارة المرافق العمومية
متياز المرفق العامإلى أسوب المؤسسة العمومية، و   .ا 

 الإستغلال المباشر: 
الهيئات العمومية المتمثلة في الدولة، الولاية والبلدية تقوم  نالاستغلال المباشر هو أ ةيقصد بطريق

 .بطريقة مباشرة بإدارة المرفق العام الذي أنشأته، وذلك بواسطة أعوانها وأموالها
 .الجمارك، التعميرومن أهم المرافق العمومية التي تسير بطريقة الإستغلال المباشر، مصالح الجباية، 
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 كما تخضع  ويحكمه القانون العام، 1لأسلوب لا يتمتع بالشخصية المعنويةالمرفق العام الذي يدار بهذا ا
 2.للرقابة المباشرة للدولة أو أحد هيئاتها وتخضع أيضا لقواعد المحاسبة العمومية

 المؤسسة العامة: 
المؤسسة العمومية هي شخص معنوي أنشأت بهدف التسيير المستقل لمرافق عمومية تابعة للدولة أو 

 3.المحليةالجماعات 
هيئات اللامركزية المرفقية، ومن أهم ما يترتب  تمثل العمومية التي تدار بأسلوب المؤسسة العامةالمرافق ف

 4 .ذمة مالية مستقلة، حق قبول الهبات والوصايا، حق التعاقد وحق التقاضي: على استقلالية هذه المرافق
 :وتنقسم المؤسسات العمومية إلى

 :داريةالمؤسسة العمومية الإ -
تدير المرافق التي تمارس نشاطات إدارية محضة، ويخضع نشاطها للقانون العام، وأموالها تعتبر أمول  

 .عامة، وكذلك عمالها هم موظفون عموميون
 :المؤسسة العمومية الصناعية والتجارية -
الخاص كل في تدير المرافق التي يكون موضوع نشاطها تجاريا أو صناعيا، وتخضع للقانونين العام و  

   5.نطاق محدد
 :المؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي -
تتمتع هذه المؤسسات بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي ولقد أنشات هذه المؤسسات لأجل تحقيق  

م نشاطات البحث العلمي والتكنولوجي من خلال تنفيذ البرامج المتعلقة بها، وتنشأ وتحل بموجب مرسو 
  .تنفيذي

 :المؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والثقافي والمهني -
الجامعة، المركز الجامعي، : المعنوية وتأخذ الأشكال التالي ةبالشخصيوهي مؤسسة وطنية للتعليم تتمتع 

  6.المدارس والمعاهد
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 متياز المرفق العامإ: 
لشخص طبيعي أو ( دولة، ولاية، بلدية)المانحة إتفاق يتم بموجبه تكليف الإدارة إمتياز المرفق العام هو 

معنوي من القانون العام أو القانون الخاص والذي يطلق عليه صاحب الإمتياز، بتسيير واستغلال مرفق 
عام لمدة محددة، مستخدما في ذلك عماله وأمواله، ويتقاضى صاحب الامتياز في سبيل ذلك مقابل مالي 

 1.يحدد في العقد
عن التي تدار  مرافقوبالرغم من أن الق التي تم ذكرها من أهم طرق إدارة المرفق العام تعتبر هذه الطر 

نها تبقى تابعة للدولة، إلا أنه لا تعتبر من هيئات اللامركزية الإقليبمية لأ الإستغلال المباشر وبلأسطريق 
 .كأسوب من أساليب إدارة المرفق العامهذا الأسلوب عرض  تم
 لعموميةمبادئ المرافق ا -4

باعتبار أن المرافق العمومية تقدم خدمات عامة بهدف تحقيق المصلحة العامة، فإن التوقف عن تقديمها 
يؤدي حتما إلى أضرار كبيرة بالمتعاملين معها، ولما عجز القانون على إيجاد نظام قانوني موحد لجميع 

  2.الاجتماعيةالعمليىة والعدالة المرافق، جاء الفقه بمجموعة من المبادئ التي فرضتها الاعتبارات 
 :وتتمثل هذه المبادئ في

 .مبدأ استمرارية المرفق العام -
 .مبدأ المساواة أمام المرفق العام -
 3.مبدأ التكيف الدائم للمرفق العام -
 مبدأ استمرارية المرفق العام -أ

ويقصد بهذا  4رافق العمومية،يعتبر مبدأ استمرارية المرفق العامة، من أهم المبادئ التي تحكم عمل الم
المبدأ، أن المرافق العمومية ولأنها تقدم خدمات أساسية للمواطنين يجب أن تمارس نشاطها وعملها بصفة 

                                                      
 .461 -461 ص صلباد ناصر، المرجع السابق،   - 1
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تنظيم استقالة الموظفين وتطبيق  الإضراب،تحريم : النتائج التالية نهيترتب ع مطردة ومستمرة،  وهو ما
 1 .نظرية الظروف الطارئة

 ة أمام المرفق العاممبدأ المساوا -ب
وهذا المبدأ قد  2لمنتفعين في تقديم الخدمات العمومية دون تمييز،اتلتزم المرافق العمومية بالمساواة بين 

 .3كرسه المشرع الدستوري
 :ومن أهم تطبيقات مبدأ المساواة أمام المرافق العامة، تتمثل في

 .مساواة المنتفعين من خدمات المرفق العام -
 .الالتحاق بالوظائف العامةالمساواة في  -
 .حياد المرفق العام -

ورغم ذلك فلا يمكن تطبيق مبدأ المساواة أمام المرافق العامة بصفة مطلقة، إذ يشترط تماثل المراكز من 
 4.حيث تشابه أوضاعهم

بسبب أوضاعهم الخاصة التي على تطبيق مبدأ المساواة وذلك  استثناءاتوهناك فئات محددة قانونا تمثل 
المشرع الجزائري من مبدأ  استثناهانح لهم الأولوية في مجالات عديدة ، من الأمثلة على هذه الفئات التي تم

 :المساواة
لحماية هذه الفئة نص المشرع الجزائري على أنه يستوجب على كل : الأشخاص ذوي الإحتياجات الخاصة

عاقين المعترف لهم بصفة على الأقل من مناصب العمل للأشخاص الم %4مستخدم أن يخصص نسبة 
 5.العامل

 6.ون بالأولوية في التكوين والتشغيل والترقيةظأبناء المجاهدين وأرامل وأبناء الشهداء حيث يح -

                                                      
 .482القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص   1 -

 .418لباد ناصر، المرجع السابق، ص   - 2
تستهدف المؤسسات ضمان مساواة كل المواطنين والمواطنات في الحقوق والواجبات بإزالة العقبات التي تعوق تفتح شخصية :  )تنص 24المادة    - 3

، المصدر السابق، 8049، التعديل الدستوري .( علية في الحياة السياسية، الاقتصادية، والاجتماعية، والثقافيةالإنسان، وتحول دون مشاركة الجميع الف
 .44ص 

 .488 -484الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص ص : بعلي محمد الصغير  - 4
 41: ، المؤرخة في21، ج ر عدد 8008ماي  2: قيتهم، المؤرخ في، يتعلق بحماية الأشخاص المعوقيين وتر 08/09: ، القانون رقم88المادة  - 5

 .44، ص 8008ماي 
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 مبدأ التكيف الدائم للمرفق العام  -ج
مبدأ التكيف الدائم للمرفق العام، يعتبر من أهم المبادئ التي يؤدي الالتزام به إلى وجوب تكييف نشاط 

لمرفق العام مع كافة المتغيرات التي تطرأ عليه، سواء كانت هذه المتغيرات ذات طبيعة قانونية، اقتصادية، ا
وهذا عن طريق تعديل وتغيير وتجديد قواعد وآليات عمل المرافق العامة تماشيا مع تلك  1،...تقنية

 2.التغيرات
والمواطن، على ضرورة تكييف الإدارة ، الذي ينظم العلاقات بين الإدارة 22/424: ونص المرسوم رقم

  3.لمهامها وهياكلها مع احتياجات المواطنين
 إلغاء المرافق العمومية -5

وضع حد لممارسة نشاطه، و  ه، فهناك إمكانية لإلغاءامعينا هناك مرفق عام يمارس نشاط إذا كان
من السلطات الإدارية  فااعتراوتختلف أسباب إلغاء المرافق العمومية من مرفق إلى آخر، ويكون هذا 
 .العمومية بأنه لم يعد هناك حاجة لاستمرار المرفق العام في ممارسة نشاطه

لذلك وجب أن " توازي الأشكال "وفقا لقاعدة  وتعتبر طريقة إلغاء المرفق العام هي نفسها طريقة الإنشاء
  4.وسيلة قانونية أعلىيكون الإلغاء بنفس الوسيلة القانونية التي أنشئ بها المرفق العام أو ب
 ة، فهي تنشأ وتمارس مهامها وتلغىالمرافق العمومية هي الهيئة التي تمثل الإدارة اللامركزية الإقليمي

بناء على القانون الساري في الدولة، وتشترك جميع المرافق العمومية في الهدف الذي تسعى لتحقيقه وهو 
 .إشباع الحاجات العامة للمواطنين المحليين

 :أنتم عرضه، بتبين  خلال ما من
مراحل ولكل مرحلة إبجابياتها وسلبياتها التي مهدت ال يد منعدالتنظيم الإدارة العمومية في الجزئر  مر ب -

 .للمراحل اللاحقة، إلى أن وصلت للتنظيم الإداري الحالي
لامركزي، فالإدارة الإدارة العمومية في الجزائر تنظم على مستويين، المستوى المركزي والمستوى ال -

رئيس الجمهورية والوزراء والأجهزة المساعدة : العمومية على المستوى المركزي تتكون من الهيئات التالية
أما على المستوى اللامركزي فتتكون من الإدارة اللامركزية وكذلك هيئات المقاطعات الإدارية، لهم، والولاة، 

 .والإدارة اللامركزية المرفقية والمتمثلة في المرفق العام الإقليمية والمتمثلة في الولاية والبلدية،
 

                                                      
 .412لباد ناصر، المرجع السابق، ص  _  1
 .828الإدارة المحلية الجزائرية، المرجع السابق، ص : الصغير بعلي محمد  _ 2
تسهر الإدارة دوما على تكييف مهامها وهياكلها مع احتياجات المواطنين، ويجب أن تضع تحت تصرف المواطن خدمة : )تنص على 9المادة  _ 3

 .، المصدر السابق22/424: ، المرسوم الرئاسي رقم(جيدة
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 مخططات التحول الإلكتروني للإدارة العمومية في الجزائر : المبحث الثاني
المزايا التي حققتها الإدارة الإلكترونية في الدول التي أحرزت تقدما كبيرا في تطبيقها جعل معظم الدول 

مومية، وذلك إرضاء لمتطلبات شعوبها التي تتطور بالتطور العلمي تسعى إلى تطبيقها في إدارتها الع
والتكنولوجي، فلم يعد تقديم الخدمة هو الهدف الوحيد للإدارة العمومية ، بل أصبحت الجودة والسرعة 

 .والفاعلية  في تقديمها هي من أهم أهدافها
مؤتمر القمة العالمية لمجتمع المعلومات وقد برز مفهوم الإدارة الإلكترونية في الجزائر، بعد المشاركة في 

 1.دولة من مختلف أنحاء العالم 421، حيث حضره ممثلي 8002والذي عقد في جينيف سنة 
وبينت هذه المشاركة مدى حرص الجزائر على مواكبة التطورات والتغيرات الحاصلة على المستوى 

التي جعلتها تضع ( المطلب الأول)فع الوطني والدولي، والذي كان وراءه العديد من الأسباب والدوا
 (المطلب الثاني. )المخططات والمشاريع التي تسعى من وراءها لتطبيق الإدارة الإلكترونية

 دوافع التخطيط للتحول الإلكتروني في الإدارة العمومية  :المطلب الأول
يمية في الجزائر إلى أدت مجموعة متكاملة من الدوافع والعوامل إلى تنامي الدعوات الرسمية والأكاد

تطبيق الإدارة الإلكترونية كأسلوب حديث في التسيير فرضته الثورة الرقمية وتوجهات العولمة والديمقراطية 
  .وغيرها

وتشترك هذه الدوافع في معظمها مع دوافع الدول المطبقة للإدارة الإلكترونية، وذلك لارتباطها بمتطلبات 
التطورات الحاصلة، ورغم ذلك فهناك دوافع خاصة فرضتها ظروف  العولمة والتي تفرض عليهم مواكبة

 .الدولة
الدوافع سواء كانت مشتركة بين الدول أو دوافع خاصة استوجبت تخصيص دراسة لها لمعرفة أسباب  هذهو 

، (الفرع الأول)تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر، عن طريق تحديد الدوافع الداخلية للتحول الإلكتروني 
 (.الفرع الثاني) والدوافع الخارجية 

 
 
 
 

                                                      
 .442يحياوي إلهام، المرجع السابق، ص   _ 1
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 الدوافع الداخلية للتحول الإلكتروني: الفرع الأول
هناك العديد من الدوافع الداخلية التي كانت السبب الرئيسي في تطبيق الإدارة الإلكترونية، ويتمثل أهمها 

 :في
لة عدم الرضى في أوساط المتعاملين المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالمواطن وبالموظفين والذي خلق حا

خاصة أمام البيئة الإدارية؛ التي تعاني من العديد من  1مع الإدارة التقليدية و موظفي الإدارة التقليدية ،
 2.مشكلة التخلف الإداري وبطئ النمو الإداري: أهمهاالمشاكل 

موظفين والتي كانت من أهم الدوافع وعليه وجب تحديد أهم المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالمواطن وبال
 .لتحول الإدارة الإلكترونية لتطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية

  المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالمواطنين  :أولا
نظرا لحالة التذمر في وسط الفئات المتعاملة مع الدوائر الإدارية التقليدية في ظل عجز هذه الدوائر عن 

 3 .عاملين معهاإرضاء طموح المت
حيث شهدت علاقة الإدارة العمومية بالمواطن في الجزائر تصدعا كبيرا، وذلك بالرغم من محاولات 

 4.الإصلاح التي سعت الدولة إلى تكريسها في الفترات السابقة
خاصة أمام ضعف التنظيم القانوني لعلاقة الإدارة بالمواطن وكذلك ضعف المؤسسات المنظمة لهذه العلاقة 

للقضاء على هذه انتشار البيروقراطية، ، فكانت إدخال التقنيات الحديثة الحل البديل والأمثل لتلك الإدارات و 
 .المشاكل

 
 
 
 
 

                                                      
، ص 8044، دار الوراق للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن،4المتطلبات، ط  -الخصائص -الإدارة الإلكترونية المفاهيم: حسين محمد الحسن  _ 1

401. 
، مجلة معارف، جامعة البويرة، الجزائر، جامعة البويرة، " 8042الإلكترونية مشروع الجزائر " أطر رقمنة الإدارة العمومية في : يتوجي سامية _ 2

 .848، ص 8041، 42الجزائر، العدد 
 .401حسين محمد الحسن ، المرجع السابق، ص  _ 3
 .401بهلول سمية، المرجع السابق، ص   _ 4
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 لقانوني لعلاقة الإدارة بالمواطنضعف التنظيم ا -1
 اولة عرفت فترة الثمانينات انتشارا كبيرا للبيروقراطية في الجزائر، والذي نتج عنه توجه السلطة نحوى مح

،  22/424: ومن بين أهم هذه الإصلاحات إصدار المرسوم رقم 1إصلاح العلاقة بين الإدارة والمواطن،
 .المتعلق بتنظيم العلاقات بين الإدارة والمواطن

 : فصول، ومن أهم ما جاء به هذا القانون 1مادة، وزعت على  18وقد تضمن هذا المرسوم 
الإجراءات المتعلقة بإعلام المواطنين : تحديد التزامات الإدارة اتجاه المتعاملين معها خاصة فيما يخص 
، وكذلك تنظيم إجراءات استدعاء المواطن من طرف الإدارة والتزامات الإدارة بالتحسين الدائم ستقبالهماو 

 .لنوعية الخدمة
ضرورة احترام سلطة الدولة : اتجاه الإدارة مثل ومن جانب آخر حدد هذا المرسوم التزامات المواطنين

 2 .ومراعاة القوانين والتنظيمات، كما حدد وسائل الطعن في قرارات الإدارة العمومية
ورغم اهمية هذا المرسوم لكونه يمثل التنظيم القانوني الوحيد المتعلق والمرتبط بصفة مباشرة بتنظيم العلاقة 

ناك العديد من النقائص التي تشوب هذا التنظيم، والتي تنقص من فعاليته بين الإدارة والمواطن، إلا أن ه
 :في تحسن علاقة الإدارة بالمواطن، يتمل أهمها في

أن هذا التنظيم جاء في شكل مرسوم، والذي يصنف في درجة أقل من النص التشريعي ضمن هرم  -
واطنين من تعسف الإدارة، خاصة فيما ، إضافة إلى أن التشريع يمنح ضمانة أكبر للم3النصوص القانونية

 4.يتعلق برقابة البرلمان على أعمال الحكومة
علامه للإدارة والمواطنين، خاصة أن التقنيات الحديثة للإتصال لاتزال لم تنتشر بعد في  - عدم نشر المرسوم وا 

علام الإدارة والمواطنين به عن طريق الوسائ ل التقليدية، يجعل تأثيره الجزائر خلال تلك الفترة، وعدم نشره وا 
 .محدود جدا لجهل أغلب الإدارات والمواطنين بما يحتويه من حقوق وواجبات

                                                      
قية العلاقة بين الإدارة والمواطن في الجزائر، مجلة الإجتهاد القضائي، الآليات القانونية والمؤسساتية لتر : ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال  _ 1

 .22، ص 8049، 4، العدد48جامعة بسكرة، الجزائر، المجلد 
 .المصدر السابق ، 22/424: المرسوم رقم  - 2
 21ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص  - 3
مكانة المواطن في تجربة وسيط الجمهورية الأسبق ثم اللجنة  22/424دراسة قانونية للمرسوم )في الجزائر  علاقة الإدارة بالمواطن: فلاق عمر - 4

   ،8041، 8، العدد4، ، مجلة الدراسات القانونية، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المجلد ( الوطنية الإستشارية لحماية وترقية حقوق الإنسان
 .2ص 
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العدد المحدود للنصوص التطبيقية للمرسوم؛ والذي أعاق إدخاله لحيز التنفيذ، في الوقت الذي إستوجب فيه  -
  1.قواعد ونصوص عامة إصدار نصوص توضيحية وتفسيرية لهذا المرسوم، كون هذا الأخير قد أورد

، والتي تم من 01/09/4922: فإنحصرت هذه النصوص في قرارين صادرين من وزارة الداخلية المؤرخة في
خلالها تنظيم إجراءات لتيسير مراسلة المصالح المحلية وعلاقتها مع المواطنين وتحديد شروط إستقبال 

علا    2.مهمالمواطنين في مصالح الولايات والبلديات وتوجيههم وا 
وما يؤكد ضعف هذه الآلية القانونية في تنظيم وتحسين علاقة الإدارة بالمواطن هو عدم رضا المواطنين 

اهرات عبر التراب الوطني ظ، أين خرج الشعب في م4922أكتوبر  1عن الإدارة والذي ترجم في أحداث 
ة أنذاك والتي لم تنجح في عبر من خلالها عن سخطه ومعارضته للمؤسسات السياسية والإدارية القائم

 3.تحسين علاقتها بمواطنيها
ومنه يتبين بأنه لهذه الأسباب وغيرها أصبح التنظيم القانوني الوحيد لعلاقة الإدارة بمواطنيها، تنظيما ضعيفا 

ينقصه العديد من الإجراءات التي تجعل منه تنظيما فعالا لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن، عن طريق 
صوص التفصيلية والتطبيقية له، فالنصوص القانونية الواردة في هذا المرسوم هي نصوص عامة إصدار الن

 .تحتاج إلى تفصيل
 فشل الهيئات المكلفة بتحسين علاقة الإدارة بالمواطن  -2

يكن التشريع وحده من عجز على تحسين علاقة الإدارة بالمواطن، بل الهيئات أيضا عجزت معظمها لم 
ومن أهم الهيئات التي كلفت بمهمة تحسين علاقة الإدارة بالمواطنين والتي تم إلغاءها فيما  عن تحقيق ذلك،

 .هيئة وسيط الجمهورية والوزارة المنتدبة المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية: بعد، هي
 هيئة وسيط الجمهورية -أ

حماية حقوق المواطن اتجاه تعتبر هيئة وسيط الجمهورية من بين أهم الهياكل التي تم إنشاءها لضمان و 
هيئة طعن غير قضائية تساهم : ) بموجب مرسوم رئاسي، وهي عبارة عن 4999الإدارة، وقد أنشأت سنة 

 .في حماية حقوق المواطنين وحرياتهم وفي قانونية سير المؤسسات والإدارات العمومية
                                                      

 .29 -21ج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص ص ضريفي نادية، حا - 1
 : القرارات التالية/ أنظر - 2
: ، المؤرحة في29: ، ج ر عدد4922سبتمبر  1: القرار المتضمن تيسير مراسلة المصالح المحلية وعلاقتها مع المواطنين، المؤرخ في -

82/09/4922. 
علامهم، المؤرخ في القرار المتضمن تحديد شروط إستقبال المواطنين في م - ، 29، ج ر عدد 4922سبتمبر  1صالح الولايات والبلديات وتوجيههم وا 

 .82/09/4922المؤرحة في 
 .29ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص   - 3
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ه بتقدير حسن علاقات الإدارة يخول وسيط الجمهورية صلاحيات المتابعة والرقابة العامة التي تسمح ل
  1.(بالمواطنين

ولقد عرفت هذه الهيئة إقبالا كبيرا من المواطنين لطرح إنشغالاتهم ومشاكلهم، وهذا ما أكدته التقارير 
السنوية الصادرة عن هذه الهيئة والموجهة لرئيس الجمهورية، فقد جاء في التقرير الأول له من مارس 

دد العرائض الصادرة لوسيط الجمهورية خلال السنة الأولى قد بلغ عددها ،  أن ع4998إلى مارس  4999
 .عريضة تخص مشكلة السكن % 11.91عريضة منها  29928

ورغم الدور الكبير الذي لعبته هذه الهيئة في إيصال صوت المواطن، والذي كان بالإمكان أن تلعبه 
، 4999حيث تم إلغاءها سنة  2ا لم تدم طويلا،مستقبلا في مجال تحسين علاقة المواطن بالدولة، إلا أنه

 3. 99/480: بموجب المرسوم الرئاسي رقم
، عن أسباب إلغاء وسيط الجمهورية، 08/02/4999: وفي بيان صدر عن رئاسة الجمهورية بتاريخ

 4.صرح بأن هذا الإجراء هو إجراء منطقي أكثر ملائمة وأفيد للدولة
رية باللجنة الفرعية الدائمة للوساطة التي تم استحداثها على مستوى ولقد تم استبدال هيئة وسيط الجمهو 

اللجنة الاستشارية لترقية حقوق الإنسان، وتتولى هذه اللجنة دراسة واستلام ومتابعة الشكاوي التي يوجهها 
 5.لها الأشخاص متى لاحظوا أن هناك تقصير في حقهم من قبل الإدارة

هو تغيير غير منطقي وليس في صالح المواطن، خاصة في ظل ومنه يمكن القول أن هذا التغيير 
نجاح هيئة وسيط الجمهورية في مدة قصيرة في إيصال صوت المواطنين وانشغالاتهم مما يطرح التساؤل 

 . الصلاحيات عن أسباب إلغاء هيئة وسيط الجمهورية واستبدالها بهيئة أقل منها سواء في التأثير أو
 
 
 

                                                      
، المؤرخة 80: ، ج ر عدد4999 مارس 82: ، المتضمن تأسيس وسيط الجمهورية، المؤرخ في99/442: ، المرسوم الرئاسي رقم2، 8المواد  - 1

 .1، ص 4999مارس  24: في
 .94، 90ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص   -  2
أوت  1:، المؤرخة في18: ، ج ر عدد4999أوت  8: ، المتضمن إلغاء مؤسسة وسيط الجمهورية، المؤرخ في99/480: المرسوم الرئاسي رقم -  3

4999. 
 .8ر، المرجع السابق، ص فلاق عم  -4 
 .94ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص  - 5
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 المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية الوزارة المنتدبة -ب
استحدثت الوزارة المنتدبة لدى الوزير الأول المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية استجابة للإنشغالات 
الواسعة التي رفعتها هيئات المجتمع المدني لرئيس الجمهورية، والمتضمنة ضرورة القضاء على 

 .البيروقراطية وترقية الخدمة العمومية
، المحدد لصلاحيات الوزير لدى الوزير الأول 42/224: ناءا على المرسوم التنفيذي رقمب 1فتم ذلك

 :المكلف بإصلاح الخدمة العمومية، ومن أهم هذه الصلاحيات
 .تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفها -
 .مساعدة الإدارة العمومية على إعداد وتنفيذ برامجها الخاصة بعصرنة الخدمة العمومية -
 . سين ظروف عمل أعوان المرفق العام وضمان حماية حقوقهمتح -
  2.ترقية حقوق مستعملي الخدمة العمومية وحمايتها -

ولقد نجحت هذه الوزارة في تقديم العديد من الخدمات للمواطن والتي ساهمت إلى حد كبير في تحسين 
ة في ملفات البطاقة الوطنية وجواز التخفيف من الوثائق الإداري: علاقته بالإدارة، ومن أهم هذه الخدمات

إلى ورقة " أونساج " السفر ورخصة السياقة، وتقليص مدة استخراج هذه الوثائق، كما تم تقليص ملفات 
 .واحدة، كما أكدت على البنوك بضرورة إضفاء المرونة على تمويل مشاريع الشباب

عندما قرر  3ة، إلا أنها تعرضت للإلغاء،ورغم كل هذه النتائج الإيجابية التي تم تحقيقها وفي مدة قصير 
المتضمن تعيين أعضاء  41/411: رئيس الجمهورية التخلي عن هذه الوزارة بموجب المرسوم الرئاسي رقم

 5.وهو الأمر الذي طرح العديد من التساؤلات عن سبب هذا الإلغاء 4الحكومة،
لوزارة المنتدبة المكلفة بإصلاح الخدمة من خلال ذلك يمكن القول بأن إلغاء هذه الهيئة المتمثلة في ا

العمومية بعد مدة قصيرة من إنشاؤها وذلك على غرار هيئة وسيط الجمهورية تزيد من طرح التساؤلات حول 
أسباب إلغاء هذه الهيئات التي نجحت في تحسين علاقة المواطنين بالإدارة العمومية، رغم أن السبب من 

 . إذا كان السبب من إنشاءها هو سبب ظرفي ولاحتواء وضع معينإنشاءها هو تحقيق هذا الهدف، إلا
                                                      

 .98ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق ، ص  - 1
 49: المؤرخ في، المحدد لصلاحيات الوزير لدى الوزير الأول المكلف بإصلاح الخدمة العمومية ، 42/224: ، المرسوم التنفيذي رقم8المادة  2 -

 . 1، ص 8042نوفمبر  80: ، المؤرخة في19: ، ج ر عدد8042نوفمبر 
 .92ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص  - 3
 .8041ماي  8: ، المؤرخة في89: ، ج ر عدد8041ماي  1: ، المتضمن تعيين أعضاء الحكومة، المؤرخ في41/411: المرسوم الرئاسي رقم - 4
 .92ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص  - 5
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 إنتشار البيروقراطية السلبية -8
وتعني  Bureau: باللغة الإنجليزية، هي كلمة تتكون من شقين(  Bureaucracy)البيروقراطية أو 

 .وتعني حكم، فالبيروقراطية إذن بمعناها اللغوي تعني حكم المكتب cracyالمكتب و
البيروقراطية بأنها عبارة عن نوع من التنظيم الشرعي والعقلاني والتي تكون " ماكس فيبر "  واعتبر

 .منظمة بقواعد محددة خاصة المجردة منها
ومنه يتبين بأن البيروقراطية بمعناها الحقيقي تعبر عن معنى إيجابي، غير أن هناك بعض من الفلاسفة 

مثلا، أن البيروقراطية " كارل ماركس"إلى السلبية، حيث إعتبر  والباحثين غيروا هذا المعنى من الإيجابية
 .هي وسيلة لسيطرة الطبقة البرجوازية على الطبقة العمالية

ثم شاع بعد ذلك هذا المفهوم السلبي وأصبحت البيروقراطية تعبر عن الإستعمال السيء للسلطة من 
 1.أداء الأعمال المنوطة به خلال تمسك الموظف بالإجراءات القانونية الحرفية مما يعيق

 أسباب انتشار البيروقراطية السلبية في الجزائر -أ
هناك العديد من الأسباب المختلفة التي ساهمت في ظهور وانتشار البيروقراطية في الجزائر، ومن أهم 

 :هذه الأسباب
ائر، إلى الإدارة الممارسات الاستعمارية، حيث يرجع السبب الرئيسي في تجذر البيروقراطية في الجز  -

الاستعمارية التي كانت تمارس البيروقراطية بشدة في الجزائر والتي كانت تسعى من وراء تطبيقها إلى 
التحكم الاقتصادي والاجتماعي على كل الأصعدة دون إشراك للمواطنين الأصليين، فأقامت التنظيم الإداري 

ين، حيث أنشأت الإدارات العمومية لخدمة الفرنسيين في الدولة على أساس التمييز بين الفرنسيين والجزائري
   2.على حساب الجزائريين رغم أنهم أصحاب الأرض والثروات

خفاقها بالتكفل  - ضعف الإطار القانوني والمؤسساتي الذي ينظم العلاقة بين الإدارة والمواطن، وا 
حتكار الحقيقي بمشاكل المواطنين، خاصة في ظل عدم فعالية الإدارة، ما أدى  إلى تفشي البيروقراطية وا 

 3.السلطة وزيادة معاناة المواطن من سوء المعاملة والإهمال

                                                      
 .820 -889حرشاو مفتاح، المرجع السابق، ص ص  - 1
علاقة الإدارة والمواطن في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاح، مجلة دفاتر السياسة والقانون، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، : قاسم ميلود - 2

 .98، ص 8044، 1العدد 
 .89ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص  - 3
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الإصلاحات الإدارية المستمرة للجماعات الإقليمية والذي لم تركز على نمط التسيير اللامركزي  -
 1.كأسلوب ديمقراطي يشرك الإرادة الشعبية في التسيير الفعلي للإدارة الإقليمية

 هر البيروقراطية السلبية في الجزائراظم -ب
 :هر البيروقراطية السلبية المنتشرة في الإدارة العمومية الجزائرية فيامظ تتمثل أهم

عدم احترام مواقيت العمل الخاصة بالدوام الرسمي والخروج من المكاتب لدرجة تصل إلى وجود  -
الكثير من الوقت والذي ينتج عنه تعطيل  مكاتب دون موظف، ما يؤدي إلى تراكم الأعمال اليومية وضياع

 .مصالح المواطنين والتأخر في إتمام معاملاتهم
كثرة الإجراءات وعدم وضوح القرارات هو ما يميز أغلب الإدارات في الجزائر، إضافة إلى التباطؤ  -

المواطنين في الإداري والذي ساهم بشكل كبير في انتشار البيروقراطية والأمراض الإدارية مما أفقد ثقة 
 2 .إدارتهم، خاصة أمام سوء معاملتهم من طرف هذه الإدارات

إهمال العمل الإداري وتأجيله من طرف موظفو الإدارة العمومية، يتسبب في كثير من الأحيان في  -
ضياع ملفات المواطنين أو بعض الأوراق المهمة، ويظهر الإهمال بشكل كبير في الإدارات الجزائرية التي 

 .الخدمات العمومية اليومية للمواطنين، مما خلق سخطا وتذمرا كبيرا وسط المواطنين تقدم
  3 .انتشار ظاهرة المحسوبية والواسطة وتأثيرها على مبدأ تكافئ الفرص -
الروتين الإداري، حيث أن التكرار المستمر لنفس الوظائف يخلق لدى الموظف الإجهاد الذهني ما  -

 4.ممارسته للأعمال المنوطة به والخدمات المكلف بتقديمهايؤدي إلى تراجع مستوى 
مما سبق يمكن القول بأن تقديم الخدمات العمومية هو أساس العلاقة بين الإدارة والمواطنين وسوء 
تقديمها يؤدي إلى تدهور هذه العلاقة، والبيروقراطية هي أحد الأسباب المهمة التي تساهم بشكل كبير في 

ة، مما حتم على الدولة إيجاد وسائل بديلة وأكثر تطورا للتخلص من هذه المظاهر تدهور هذه العلاق
 .السلبية
 
 

                                                      
 .84قاسم ميلود، المرجع السابق، ص  - 1
 .821  -828حرشاو مفتاح، المرجع السابق، ص ص  -2
 .81قاسم ميلود، المرجع السابق، ص  - 3
 .488هلول سمية، المرجع السابق، ص ب - 4
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 المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالموظفين  :ثانيا
وضعت الإدارة التقليدية عدة قيود على موظفيها، مما أفقدهم القدرة على الانسجام مع مقتضيات التقنية    

ي يشهدها العالم  وتقييد طاقتهم الإبداعية، في حين بقيت هي ملتزمة بقوانينها التقليدية والثورة المعلوماتية الت
والتي تقوم على ضعف الرواتب ونقص تأهيل وتكوين الموظفون، ما خلق لها مشكلات كثيرة من بينها 

تبداد السلطة ارتفاع معدلات غياب الموظفين وترك العمل وعدم التنسيق بين أعمال المصالح والإدارات، واس
 1.العليا وعدم تفويضها لاختصاصها

كل هذه المشاكل أدت إلى إعادة النظر في الإدارة التقليدية والعمل على إرساء إدارة إلكترونية تتماشى 
 . والتقدم الحاصل في مختلف المجالات

 ضعف الرواتب -1
المشاكل من بينها المشاكل المالية  التنمية الإدارية إذا لم ترافقها تنمية اقتصادية سوف تؤدي للعديد من

للموظفين لذلك فقد أفرز التخلف الاقتصادي في الجزائر العديد من الآثار السلبية التي انعكست على 
المجتمع بصفة عامة، وبما أن الموظف هو عضو من هذا المجتمع فقد انعكس ذلك على حالته الاجتماعية 

يقابله ثبات الراتب وضعفه، مما أضعف القدرة الشرائية خاصة أمام التطور المستمر للأسعار والذي 
 2.للموظف، وهو ما أدى إلى انتشار مظاهر البيروقراطية والفساد من اختلاس ورشوة

ويزداد الأمر سوء أمام عجز مختلف المؤسسات والهيئات التي تم إنشاءها على تحسين وضعية الموظفين، 
دبة المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية والتي تم إلغاءها رغم أن مثل هيئة وسيط الجمهورية والوزارة المنت

العمومية وضمان حقوقهم ، وهو ما أثر ات الإدار  يالهدف من إنشاءها هو تحسين ظروف العمل لموظف
 3.على الظروف الاجتماعية للموظفين والتي لم تشهد أي تحسن

عة الحال إلى العديد من المشاكل إن عدم إشباع حاجات الموظف خاصة المادية منها، يؤدي بطبي
والمظاهر السلبية لإشباع هذه الحاجات بطرق أخرى غير قانونية كالرشوة مثلا، والتي تزيد من تفاقم هذه 

 .المشاكل وتوتر العلاقة بين الموظفين والإدارة
 

                                                      
 .24- 20ص ص حسين محمد الحسن ، المرجع السابق،  - 1
 .89 -82قاسم ميلود، المرجع السابق، ص ص  -  2
 .  91-89ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص ص  -  3



 مخططات التحول الإلكترونيالإدارة العمومية في الجزائر و   فصل الثاني       ال
 

091 

 

 نقص تأهيل وتكوين الموظفون -2
م أسبابه إلى أسباب تاريخية ترجع إلى ما نقص تأهيل وتكوين الموظفون في الإدارة العمومية، تعود أه

بعد الاستقلال مباشرة، عندما كانت الدولة بحاجة إلى سد الفراغ الذي تركه موظفو الدولة المستعمرة 
موظف سنة  11191فاعتمدت الجزائر حينها على نظام التوظيف المفتوح فانتقل عدد الموظفون من 

رتفاع الملحوظ في عدد الموظفين  أثر سلبا على ، وهذا الإ4991موظف سنة  4282182 إلى 4992
من المساعدين الإداريين دون تأهيل أو تكوين ، ومع مرور  % 28كفاءة الموظفين وتأهيلهم إذ شكل 

من البلديات،  %80الوقت شغل هؤلاء الموظفين مناصب إدارية بكفاءة إدارية ضعيفة فقد استحوذوا على 
قل تأهيلا على مستوى البلديات ثم بنسبة أقل على مستوى الولايات ثم حيث ظهرت أكبر نسبة للموظفين الأ

 .على المستوى الوطني بأقل نسبة
أما بالنسبة للبرامج التكوينية فمازالت النسب المالية المخصصة لهذه العملية في الجزائر منخفضة وبحاجة 

ين الموظفين في الإدارة فنقص تكو  1إلى إعادة النظر عن طريق زيادة النسب المخصصة للتربصات،
العمومية يؤدي إلى الروتين والجمود والذي ينتج عنه التخلف الإداري والإبقاء على نفس أساليب العمل 

 2.والطرق التقليدية التي يتم بها إنجاز الأعمال الإدارية
ة، وبين ومنه فإن نقص تأهيل وتكوين الموظفين يزيد من تفاقم المشاكل بين الإدارة والموظفين من جه

الإدارة والمواطنين من جهة أخرى فتعامل المواطنين مع موظفين ليس لهم تأهيل أو لم يخضعوا لتكوين 
 .يصعب من هذا التعامل ويزيد من انتشار الفساد والبيروقراطية

 الدوافع الخارجية للتحول الإلكتروني: الفرع الثاني
لى التحول للإدارة الإلكترونية، بل إن تسارع التقدم لم تكن الدوافع الداخلية السبب الوحيد وراء السعي إ

خاصة في ظل الثورة المعلوماتية  3التكنولوجي وتطلعات المجتمعات الحديثة إلى خوض تجربة التقنية
، هذا كله كان بمثابة مقدمات مهدت لتحول الإدارة العمومية في الجزائر لتطبيق أسلوب 4وتوجهات العولمة
  5.الإدارة الإلكترونية

                                                      
 . 88قاسم ميلود، المرجع السابق، ص   _ 1
 .822حرشاو مفتاح، المرجع السابق، ص _  2
 .401حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص  _ 3
 . 209در محمد السيد ، المرجع السابق، ص القزاز  ب _ 4
 . 401حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص  _5 
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 تسارع التقدم التكنولوجي : أولا 
ومن هذه  1لقد أدى التقدم التكنولوجي إلى إظهار مزايا عديدة لتطبيقاته العملية في مختلف المجالات

المجالات، المجال الإداري والذي مهد لظهور الإدارة الإلكترونية في مختلف الدول ومن بينها الجزائر ، 
 :وذلك عن طريق

 سوبتطور تقنية الحا -1
تطور تقنية الحاسوب أثر على نظريات الإدارة والمفاهيم الإدارية التي تغيرت وخرجت عن مفهومها التقليدي 
القديم، فأصبحت الآلات تتخذ كثيرا من القرارات بناءا على برامج إلكترونية تم تحميلها عليها، فأصبحت 

 2 .الآلة تنوب عن الإنسان في كثير من مواقع العمل
 تصالاتتطور الا  -2

أصبح كل ما تحتاج إليه الإدارة العامة متوفر، بأقل تكلفة وجهد،  تقنيات الإعلام والإتصال تطورمع 
ة، فظلا عن الوقت ضالأمر الذي كان يحتاج في وقت سابق إلى إنفاق مالا حصر له من التكاليف الباه

ل انتشار الأنترنت حول العالم في في ظ أصبحت الإدارةالذي كان يستغرقه انتقال تلك المعلومات، هذا وقد 
جراءاتهاقلب الحدث العالمي، وعلى اتصال مباشر بأطرافه، مما يجعلها تتأكد من صواب قراراتها   وا 

 .ويضعها أمام القرار العالمي بخصوص ما تتخذه من قرارات أو تنفذه من معاملات
وذلك  حاصلة في مجال الاتصالوالتطورات ال لذلك عملت الجزائر على التأقلم مع الأوضاع الجديدة

   3 4991ابتداء من استفادتها من شبكة الأنترنت سنة 
 شيوع الثقافة الإلكترونية -8

الجزائر من شبكة الأنترنت شاعت الثقافة الإلكترونية وانتشرت بين  واستفادةبعد تطور تقنية الحاسوب 
مجتمعا إلكترونيا في معظم علاقاتهم  فأصبحوا يشكلون 4المواطنين وتعمقت صلتهم بالحاسوب والأنترنت

 5.وتعاملاتهم فالبيع والشراء أصبح إلكترونيا والمكتبات والكتب والقواميس أيضا إلكترونية

                                                      
 .208القزاز بدر محمد السيد ، المرجع السابق، ص  - 1
 .20، ص 8042، دار هومة، بوزريعة، الجزائر،8المواطن الرقمي، ط : لعقاب محمد - 2
 .402حسين محمد الحسن ، المرجع السابق، ص  - 3
 .441حسين محمد الحسن ، المرجع السابق ، ص  - 4
 .24 -20لعقاب محمد ، المرجع السابق، ص ص  - 5
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هم أنها على قدر طموح مواطنيها مما حتم على الحكومة الجزائرية أن تتخذ خطوات عاجلة، لتشعر   
بطرق إلكترونية عن طريق تزويدهم بالتطبيقات التقنية  وثقافتهم  وأن تبادر بجعل معاملاتهم الإدارية تتم

 1.التي فرضت مفاهيمها الجديدة على مواطنيها
الثقافة الإلكترونية عززت بقوة فكرة تحول الإدارات العامة إلى  وانتشارإن التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية 

 .للوقت والجهد من تواصل فعال سريع مختصر تاحتهتعميم تطبيقات التقنية بما أ
 ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة: ثانيا

الانفتاح والترابط والتكامل بين الدول والمجتمعات الانسانية ى التوجهات الحديثة والعالمية المتزايدة نحو 
التكنولوجية  المختلفة ساهمت بنشأة العولمة كظاهرة حديثة تحكم العلافات بين الدول والشعوب، وتقدم الثورة

 .أدوات معرفية وتقنية لخدمة متطلبات العولمة وتحقيق أغراضها وترجمتها إلى واقع ملموس
المسافة والزمن وسرعة  اختصاركما تعتبر القرية الكونية أحد البدائل لاصطلاح العولمة والتي تشير إلى 
ت من خلال شبكة الأنترنت في تبادل المعلومات والوثائق عبر العالم، وكذلك عقد الاتفاقيات والصفقا

 .مختلف الدول
على  الاتفاقولقد تجاوز الأمر انتقال الأفكار والمشروعات إلى انتقال الخدمات عبر العالم، مما اقتضى 

فبدأت الإدارات . المواصفات والمقاييس المشتركة التي يجب أن تطبق عالميا على السلع والخدمات المتنوعة
العالم بوضع المواصفات المشتركة والموحدة للتعاون وتوحيد المقاييس والمعايير العمومية عبر مختلف دول 

 2.والمواصفات، وهذا لا يتحقق إلا بتطبيق التقنيات الحديثة المرتبطة بالإدارة الإلكترونية في ظل العولمة
طبيق الإدارة في ظل توجهات العولمة  فرض على الجزائر على غرار أغلبية الدول ت إذا ترابط المجتمعاتف

 .الإلكترونية في إداراتها  العمومية وهذا بصفتها عضوا في المجتمع الدولي
 :سبق يتبين أن من خلال ما

كان  تغيير  أسلوب تسيير الإدارة العمومية من الأسلوب التقليدي إلى الأسلوب الإلكتروني في الجزائر
تمثلت في المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة طنية؛ نتيجة للعديد من الدوافع، فهناك دوافع فرضتها البيئة الو 

، وأخرى فرضتها البيئة بالمواطنين من جهة و المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالموظفين من جهة أخرى
                                                      

  .441حسين محمد الحسن، المرجع السابق، ص   -1 
يير ، تخصص الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم  في علوم التس: بوزكري جيلالي  -  2

،  8049، 8041، الجزائر، 2إدارة الأعمال والتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير ، جامعة الجزائر 
 .22ص 
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وذلك بغية الاستفادة من المجتمعات في ظل توجهات العولمة،  الدولية كتسارع التقدم التكنولوجي، وترابط
 .تطبيق الإدارة الإلكترونيةالتي تهدق لالعديد من المشاريع  إطلاقكترونية ليتم بناءا عليها مزايا الإدارة الإل
 تحول الإلكتروني في الإدارة العمومية لمشاريع وبرامج ا:  المطلب الثاني

ها العديد من الدوافع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر على غرار معظم الدول الأخرى، فرضت
والتي كانت وراء سعي الدولة إلى وضع مخططات متعددة لتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك بشكل المختلفة 

، ثم أصدرت مشروع (فرع أول) وتهيئة البيئة الإداريةتسلسلي، حيث ركزت في البداية على التخطيط لإعداد 
لإلكترونية ما بعد ، ثم وضعت بعد ذلك مخططات الإدارة ا(فرع ثاني) 8042-8002الجزائر الإلكترونية 

 .، وهو ما فرض تسليط الضوء على هذه المخططات، لإبراز مدى نجاحها وفاعليتها(فرع ثالث) 8042
 إعداد وتهيئة البيئة الإدارية: الفرع الأول

أول خطة لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر تمثلت في إعداد وتهيئة البيئة الإدارية، بهدف بناء 
 .قادر على الفهم والتعامل مع الإدارة الإلكترونية مجتمع معلومات،

ففي هذه المرحلة يتم تنمية وتطوير الإدارة التقليدية بالتوازي مع تنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية عن 
طريق تنفيذ المعاملات بشكل سريع وبإجراءات سهلة بعيدا عن المماطلة والروتين، بواسطة استخدامهم 

كة الإلكترونية في نشر إعلاناتهم ووضع بعض الاستمارات اللازمة لإنجاز للحاسب الآلي والشب
 1.المعاملات

ملة إعلامية تستهدف جميع المواطنين لتعريفهم بالإدارة بحكما يستوجب أيضا لنجاح هذه الخطة، القيام 
 2. الإلكترونية وتدريبهم على استعمال التقنيات الإلكترونية الحديثة

 الإجراءاتمجموعة من  لاتخاذول خطة للتحول الإلكتروني  عمدت الحكومة الجزائرية أ ه فييتبين إذا أن
إدخال الحاسوب واستعمال شبكة الأنترنت في العمل الإداري، وضع برنامج لإصلاح  :يتمثل أهمها في

 .الخدمة العمومية، مشروع أسرتك
 
 
 

                                                      
 .91كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 1
 .99، ص 8049، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر، 4وطن العربي، ط تطوير الإدارة المحلية كضرورة للتنمية في ال: غويني العربي - 2
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 يإدخال الحاسوب واستعمال شبكة الأنترنت في العمل الإدار : أولا
بوادر تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر بالبدء في إدخال تقنية الحاسوب وتطوير البنية القاعدية  انطلقت

 .وتأسيس مجتمع المعلومات في إدارتها العمومية للاتصالات
من خدمات الأنترنت والتقنيات المرتبطة بها من خلال  4991حيث استفادت الجزائر ابتداء من سنة 

 1.بشبكة الأنترنت، بواسطة مركز البحث العلمي والتقنيارتباطها 
فأصبح بإمكان المواطنين عن طريق الحاسب الآلي والشبكة الإلكترونية الإطلاع على إعلانات الإدارات 

 2.العمومية مع إمكانية طباعة واستخراج الاستمارات اللازمة وتعبئتها لإنجاز المعاملات
نطلاقة الأساسية لبناء مجتمع المعلومات، والتي بدأت محتشمة الا ،4991ومنه يمكن اعتبار سنة 

لكترونية في الجزائر فدون حاسوب آلي وشبكة أنترنت لا يمكن الإدارة الإلتتطور فيما بعد، تمهيدا لظهور 
 .الحديث عن تطبيق إدارة إلكترونية

ومختلف التقنيات المرتبطة من شبكة الأنترنت  الاستفادةغير أنه من الملاحظ أن الجزائر قد تأخرت في 
 الأنترنت وذلك سنة ظهورحيث تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية مهد  ،بها، وذلك مقارنة بنشأة الأنترنت

والتي بدأت كشبكة لوكالة مشاريع الأبحاث المتقدمة والتي كانت إحدى الوكالات المدعمة رسميا  4999
، لتتطور فيما (Arpanet)هذه الشبكة في البداية إسم أربانت  من قبل وزارة الدفاع الأمريكية وقد أطلق على

 3.نعليه الآ هي يتالبعد وتصبح بالشكل 
 إصلاح الخدمة العمومية  برنامج: ثانيا

، وقد تمحورت أهدافه حول 8000أطلقت الحكومة الجزائرية برنامج إصلاح الخدمة العمومية سنة 
دخال التقنيات ا  :لحديثة عليها، ومن أهم هذه الأهدافتطوير الإدارة العمومية وا 

 .عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر -
 .استعمال وتعميم  وسائل الإعلام الآلي وشبكة الأنترنت في الإدارات العمومية -
 .تسريع إجراءات وتقليص آجال إنجاز الأعمال الإدارية -
 .والشفافية داخل الإدارات العمومية الاتصالتنمية  -

                                                      
 .884يتوجي سامية، المرجع السابق، ص  - 1
 .91كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 2
مجلة دراسات في الإقتصاد مع عرض نموذج الإدارة الإلكترونية المحلية لولاية بومرداس  ،  –الأنترنت وتغيير عمل الإدارة المحلية : قادة دليلة - 3

 .911، ص 8048، 8لعددا، 9، الجزائر، المجلد 2والتجارة والمالية، جامعة الجزائر 
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التنمية والتنسيق بين الإدارات العمومية المركزية والمحلية وهذا بترشيد الإدارة  الإسراع في حركة -
 1.العمومية

تهدف لإصلاح الإدارة  :ىالأول ليةأساسيين، الآ يعتمد على آليتينمن خلال أهداف هذا البرنامج يتبين أنه 
نيات التكنولوجية الحديثة في إدخال التقتهدف إلى : ةالثانيالآلية التقليدية عن طريق عصرنة خدماتها، و 
 .الإدارة العمومية وبناء مجتمع معلومات

 مشروع أسرتك: ثالثا
وبريد الجزائر،  والاتصالمن طرف وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام  8001أطلق هذا المشروع في أكتوبر 

لتقنيات والمتضمن حاسوب في كل بيت والذي يهدف إلى تزويد وتدريب المواطنين على استعمال ا
وكذلك تزويد قطاع  2ملايين بيت جزائري بأجهزة الحواسيب الآلية، 9الحديثة وهذا بتزويد التكنولوجية 

 3.التربية والموظفين بتجهيزات وشبكات تكنولوجيا الإعلام  والاتصال
ملايين بيت  9هذا المشروع لم يكتمل ولم يحقق أغلب الأهداف التي أنشأ لأجلها وخاصة هدف تزويد 

 :زائري بأجهزة كمبيوتر، إذ لم يتم الوصول إلى تحقيق هذه النسبة بسببج
 .غياب حملات إشهارية، للتعريف بمشروع أسرتك -
 4.إرتفاع أسعار الحواسيب الآلية بالنسبة لدخل الكثير من المواطنين -
 5.تعرض تطبيق هذا المشروع للعراقيل التي تشهدها الإدارة الجزائرية في تنفيذ المشاريع -

 

 

 
                                                      

، الملتقى  -قطاع التعليم العالي نموذجا  -نحو عصرنة الخدمة الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية بالجزائر : وآخرونالداوي الشيخ  - 1
، كلية العلوم الإقتصادية، علوم التسيير والعلوم التجارية، -حالة البلدان العربية  –العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية  الدولي حول جودة الخدمة

 .9، ص 8041أكتوبر  20، 89جامعة أمحمد بوقرة،  بومرداس، الجزائر، 
 .9المرجع نفسه، ص   - 2
 .88المرجع السابق، ص : يحياوي إلهام - 3
: متعاملو مشروع أسرتك المشروع فشل في طبعته الأولى والثانية مصيرها الفشل، نشر على الموقع الإلكتروني: ديحبيبة محمو  - 4

https://www.djazairess.com/ennahar/30938 ،88:11: ، الساعة20/02/8042: تاريخ الإطلاع. 
 .9، المرجع السابق، ص   وآخرونخ الداوي الشي - 5

https://www.djazairess.com/ennahar/30938
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 إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام: رابعا
، وهو يمثل هيئة إستشارية 49/02،1: المرصد الوطني للمرفق العام ، بموجب المرسوم الرئاسي رقم أنشأ

تابعة لوزارة الداخلية والجماعات المحلية، مهمتها الأساسية ترقية المرفق العام وتحسين علاقة  المواطنين 
ر الإدارة التقليدية بالتوازي مع تطبيق الإدارة الإلكترونية، ولأجل تحقيق ذلك تقوم تطويبالإدارة، عن طريق 

 :هذه الهيئة بالعديد من المهام أهمها
 .ترقية حقوق مستعملي الخدمة العمومية وحمايتها، والمساواة في الاستفادة من خدمات المرفق العام -
عام وكذا المجتمع المدني في تحسين خدمات المرفق العمل على دفع وتشجيع مشاركة مستعملي المرفق ال -

 .العام
 .المساهمة في تبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفها -
 .تطوير الإدارة الإلكترونية بإدخال التكنولوجيا الحديثة للإعلام والإتصال وتعميمها -
جراءات فعالة للاتصال قصد ضمان إعلام المواطنين حول خدمات ال - مرفق العام، وضع أنظمة وا 

 2.وتحسين حصول المستعملين على المعلومة وجمع أرائهم والرد على شكاويهم
على أرض الواقع يبقى ضعيفا للعديد من الأسباب فعاليتها ورغم أهمية هذه المهام المكرسة نظريا، إلا أن 

محلية، مما يجعل هو هيئة تابعة لوزارة الداخلية والجماعات ال المرصد الوطني للمرفق العامأن : أهمها
 .تدخلها محدود ومرتبط بهذه الوزارة ما يستبعد بقية القطاعات

كما أن الصفة الاستشارية لهذه الهيئة وعدم تمتعها بالاستقلالية يجعل سلطتها محدودة في تحقيق المهام 
 .الموكلة له، فهي في جميع الحالات والظروف تابعة لوزارة الداخلية والجماعات المحلية

 والتيي ل إبراز أهم المخططات التي تبنتها الجزائر في المرحلة الأولى من التحول الإلكترونمن خلا
 :يمكن القول بأنه، إلى إعداد وتهيئة البيئة الإدارية  تهدف

سعت إلى التمهيد لتطبيق الإدارة الإلكترونية وذلك  4991الجزائر من شبكة الأنترنت سنة  استفادةمنذ  -
هيئة البيئة الإدارية، عن طريق جعل الإدارة التقليدية أكثر فعالية بالتوازي مع تعميم عن طريق إعداد وت

بهدف نشر الثقافة التكنولوجية وبناء مجتمع وذلك ، العموميةاستعمال الوسائل التكنولوجية في الإدارات 
 .معلومات

                                                      
 42: ، المؤرخة في8، ج ر عدد 8049جانفي  8: ، المتضمن إنشاء المرصد الوطني للمرفق العام، المؤرخ في49/02: المرسوم الرئاسي رقم - 1

 .8049جانفي 
 .91ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال ، المرجع السابق، ص  - 2
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دارة الإلكترونية على قاعدة متينة إعداد وتهيئة البيئة الإدارية، تعتبر الخطة الأولى للشروع في تطبيق الإ -
بسبب العديد من  كاملفعدم نجاح هذه المخططات بشكل والتي تبنى عليها المخططات اللاحقة لها، لذلك 

المشاكل والعراقيل والتي ذكرنا البعض منها، وعدم القضاء عليها يجعل من الصعب نجاح المخططات 
 .بعضها البعضاللاحقة لها لأن جميع تلك المخططات مرتبطة ب

 (2118-2113)مشروع الجزائر الإلكترونية : الفرع الثاني
إعداد وتهيئة البيئة الإدارية وبناء مجتمع التي تهدف إلى الحكومة الجزائرية  المشاريع التي أطلقتهابعد 

برنامج يتضمن قامت بعد ذلك بوضع ، التعامل مع الإدارة الإلكترونية معلومات في الجزائر قادر على
والذي يهدف إلى التخطيط لتعميم استخدام الإدارة " (8042 -8002)مشروع الجزائر الإلكترونية "

ولتحقيق ذلك وضعت العديد من المحاور والبرامج، لتحقيق الأهداف  1الإلكترونية في الإدارات العمومية،
 .المسطرة

 (2118 -2113)محاور مشروع الجزائر الإلكترونية : أولا
وهذا  والاتصالمن طرف وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام  8002ائر الإلكترونية سنة أطلق مشروع الجز 

شخص  200بعد التشاور مع المؤسسات والإدارات العمومية ومع عدة جهات أخرى، حيث شارك أكثر من 
هذا المشروع وتحقيق  اكتمالكتاريخ  8042حددت سنة ففي طرح الأفكار ومناقشتها خلال ستة أشهر 

 42فه، وهذا عن طريق إنجاز المهام واعتماد الآليات المحددة في محاور هذا المشروع والمتمثلة في أهدا
 : محورا، تمثلت في

 .تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية -4
  .تسريع استعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال على مستوى الشركات -8
الإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات تطوير الآليات و  -2

 .تكنولوجيا الإعلام والاتصال
 .دفع وتطوير الاقتصاد المعتمد على المعرفة -1
 .تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة -1
 .تطوير الكفاءات البشرية_  9
 .ث في مجال التطوير والإبداعتدعيم البح -8

                                                      
 .8002راطية الشعبية، اللجنة الإلكترونية، الجزائر الإلكترونية، ديسمبر، الجمهورية الجزائرية الديمق -1
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 .تأهيل الإطار القانوني -2
 .والتحسيس بدورهما والاتصالالإعلام  -9

 .والاتصالتثمين التعاون الدولي في مجال تكنولوجيا الإعلام  -40
 .تطبيق آليات التقييم والمتابعة -44
 .وضع الإجراءات التنظيمية -48
 1. توفير الوسائل المالية -42

 سنة إلى غاية 8002ع الجزائر الإلكترونية يتوقف على مدى تحقيق هذه المحاور من سنة إنجاز مشرو 
، والمتمثلة في المهام التي يجب إنجازها من جهة والآليات المعتمدة في تحقيق هذه المهام من جهة 8042
 .أخرى
 (2118 -2113)  الإلكترونية برامج مشروع الجزائر  :ثانيا

 فيهافي محاور الإدارة الإلكترونية كان لابد من وضع برامج لتنفيذها، تشترك لتنفيذ المهام المحددة 
مختلف الهيئات والمؤسسات في الدولة، بهدف توفير بيئة مناسبة لتنفيذ الإدارة الإلكترونية، وتتمثل هذه 

 :البرامج في
 .كترونيةعن طريق إعداد قوانين تنظم المعاملات الإل: برنامج تطوير النصوص التشريعية  -4
 .وهذا بتكييفها مع التغيير: برنامج تطوير البنية المؤسسية المالية -8
عن طريق تطوير آليات وأساليب العمل في الجهات التي ستعتمد : برنامج التطوير الإداري والتنفيذي -2

 .على الإدارة الإلكترونية
لبنية الأساسية للاتصالات والمعلومات ويعتمد هذا البرنامج أساسا على تحديث ا: برنامج التطوير الفني -1

واستخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات والإدارات الحكومية لتطوير القدرات اللازمة لإنجاز مشروع الإدارة 
 .الإلكترونية

وهذا عن طريق تنمية فكر القيادات الإدارية، وتدريب فرق العمل بهدف : برنامج تنمية الكوادر البشرية -1
 .اختصاصهمن التكيف مع الإدارة الإلكترونية، كل حسب تمكينهم 

                                                      
، مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، جامعة ميلة، "المحاولة الجزائرية"استراتيجية إقامة الحكومة الإلكتونية : لعرج مجاهد نسيمة، طويطي مصطفى - 1

 .  841، ص 8049، 2الجزائر، العدد 
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عن طريق خطة لإعلام وتوعية المجتمع بمزايا التحول للإدارة الإلكترونية : برنامج الإعلام والتوعية -9
 1.وكيفية الاستفادة منها

ى تطوير إل ىالملاحظ على هذه البرامج أنها برامج متنوعة وتشترك في تنفيذها جهات مختلفة، والتي تسع
مختلف الجوانب التي لها علاقة بتنفيذ الإدارة الإلكترونية، كما تحتاج أيضا إلى إمكانيات مادية وبشرية 

 .وتقنية لتتطبيقها
 (2118 -2113)أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية  :ثالثا

من وراءها لتحقيق المهام المحددة في محاور مشروع الإدارة الإلكترونية، وبرامج تنفيذها، تسعى الحكومة 
 :جملة من الأهداف، أهمها

 .ضمان السرعة والفعالية في تقديم الخدمات للمواطنين -4
 .الجوارية لمواطنين لتحقيق السياسة الوطنيةضمان تقريب الإدارة من ا -8
 2.والهيئات والإدارات الوزاراتالتنسيق بين مختلف  -2
 .مكافحة الفساد والأمراض المكتبية -1
 3.ن نوعية الخدمات المقدمة للمواطنينتحسي -1

مشروع الجزائر الإلكترونية بمحاوره وبرامجه والأهداف المسطرة، هو رؤية مستقبلية لجعل الإدارة 
الإلكترونية مطبقة بشكل كامل في الإدارات العمومية عبر كامل التراب الوطني، ولكن هذه الرؤية لا تكتمل 

مجتمع الوطني وتوفرت جميع الإمكانيات والوسائل، لتحقيق نجاح هذا إلا إذا اتحدت جميع الأطراف في ال
 .المشروع

  (2118 -2113)واقع تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية : رابعا
من خلال تطبيق هذا الرؤية المستقبلية لجعل الجزائر إلكترونية والتخلي كليا عن الوسائل التقليدية 

، والتي سوف يتم عوائق إلا أنها حققت بعض النتائج الإيجابيةلم تتحقق كليا، بسبب بعض الالمشروع 
 :عرضها في الآتي

 
                                                      

 .881مرجع السابق، ص يتوجي سامية، ال - 1
عصرنة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين خدمة المواطنين، مجلة الإقتصاد : فرطاس فتيحة - 2

 .248، ص 8049، 49، العدد 08الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، المجلد 
 .882يتوجي سامية، المرجع السابق، ص  - 3
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 (2118 -2113)النتائج الإيجابية لتطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية  -1
، 8042إلى غاية سنة  8002أهم النتائج الإيجابية التي حققها مشروع الجزائر الإلكترونية من سنة 

 :هي
ونية المكلفة بتطبيق الإدارة الإلكترونية تحت إشراف رئيس الحكومة والتي تضم ممثيلي قيام اللجنة الإلكتر  -

 :بالعمليات التالية والاتصال،عن جميع الوزارات، إضافة إلى خبراء في تقنيات الإعلام 
تنصيب شبكة داخلية وهي نظام شامل يتضمن مجموعة الوسائل الحديثة للاتصال على مستوى  -

 .ميةالحكومات العال
 .على مستوى مصلحة الموارد البشرية( IDARA)إدارة  الإلكتروني برنامجالوضع  -
 . تنصيب شبكة معلومات تربط الإدارات مع الهياكل المركزية والمحلية المكلفة بالوظيف العمومي -
ة، موقع ريموقع رئاسة الجمهو : أتمتة العديد من المعلومات المتعلقة بالوزارات عبر مواقع الأنترنت مثل -

 موقع مجلس الدولة، موقع وزارة الصحة، موقع وزارة البريد والمواصلات السلكية الأمانة العامة للحكومة، 
 1...واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة

 : تقديم بعض خدمات الإدارة العمومية بطريقة إلكترونية، أهمها -
سنة ابتداء من فر في صيغتهما البيومترية، إطلاق بطاقة التعريف الوطنية وجواز السالشروع في  -

8040. 
أنها تسهيل عملية التعرف على الشفاء في مجال الضمان الاجتماعي، والتي من ش ةبطاق استحداث  -

 .هوية المؤمن له وذوي الحقوق ودفع مستحقاته وتعويضه
عيم الشفافية والمساواة إتاحة بعض الخدمات على الخط في بعض الإدارات العمومية، والتي من شأنها تد -

 2 .في تقديم الخدمات للمواطنين
رغم الإجراءات المتخذة وما ترتب عنها من نتائج إيجابيه، إلا أنها لم تحقق كل ومنه يمكن القول أنه 

، حيث أنه إلى غاية سنة  (8042 -8002)الجزائر الإلكترونية  الأهداف المحددة مسبقا في هذا مشروع
ناء عن الإدارة التقليدية والتحول بشكل كامل للإدارة الإلكترونية ، وهو الذي كان من لم يتم الاستغ 8042

                                                      
، 8مشروع الجزائر الإلكترونية واقع وتحديات، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة : مسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة - 1

 .824، ص 8042، 1الجزائر، العدد
 .889 -881يتوجي سامية، المرجع السابق، ص ص / أنظر -2
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، ويرجع ذلك للعديد من العوائق والتحديات التي سوف 8042إلى غاية  8002المفترض تحقيقه من سنة 
 .يتم ذكر البعض منها في العنصر اللاحق

 (2118 -2113)تحديات تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية  -2
والتي حالت دون تحقيق جميع ، تتمثل أهم التحديات التي واجهت تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية 

 :أهداف هذا المشروع في
والتطبيقية  التفصيليةمحدودية الجانب التشريعي المنظم للإدارة الإلكترونية، خاصة أمام غياب النصوص  -
: أهمها ،لة التحول الإلكتروني أمام العديد من الإشكالاتيضع مرح مشروع الجزائر الإلكترونية وهو مال

غياب التشريع المنظم لطريقة التعامل مع الإدارة الإلكترونية، فالمواطن أثناء تفضيله للتعاملات الإلكترونية 
على حساب التعاملات التقليدية، يجب أن تتوفر بيئة تشريعية محددة ضامنة لما يقوم به من تعاملات ، 

بقي خاضعا  1تخلق الثقة لدى المتعاملين مع الإدارة الإلكترونية، فمثلا قطاع البريد والمواصلات تيفهي ال
 8000/02.3بصدور القانون  8000إلى غاية سنة  4981،2الصادر سنة  81/29لأحكام القانون 

كترونية والدخول صعوبة التعامل مع الإدارة الإل:  مشاكل المتعاملين مع الإدارة الإلكترونية من أهمها -
وهذا بسبب عدم اكتمال خطط بناء  الالكترونيةلشبكة الأنترنت، وكيفية استخدامها  بسبب انتشار الأمية 

 4 .مجتمع معلومات في الجزائر
أن الوسائل التي تبنتها الجزائر لتنفيذ مشروع الجزائر الإلكترونية كافية نستنتج من خلال ما تم عرضه    

إلى  8002من سنة  ابتداءمشروع وذلك من خلال المحاور والبرامج المحددة للعمل بها نظريا لنجاح هذا ال
هو متعلق بالإدارات العمومية  ، لكن عند تطبيفها تعرضت لعراقيل كثيرة منها ما 8042غاية سنة 

في  وموظفيها، وأخرى متعلقة بالمتعاملين معها وبسلوكهم وثقافتهم، إضافة إلى نقص الإمكانيات المتاحة
الجزائر سواء المالية أو التقنية أو البشرية والتي حالت دون التنفيذ الكلي لبرامج مشروع الجزائر الإلكترونية 
 .في الوقت المحدد، خاصة أمام عدم اكتمال الخطة السابقة والمتمثلة في بناء مجتمع معلوماتي في الجزائر

                                                      
فجوة النظرية والتطبيق، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة  8042لجزائر الإلكترونية ا إستراتيجية: وآخرون قاشي خالد/ أنظر - 1
 .401ص ، 8042، 1، الجزائر، العدد 8
 .4989أفريل  09، الصادرة بتاريخ 89، المتضمن قانون البريد والمواصلات، ج ر عدد 4981ديسمبر  20: ، المؤرخ في81/29: الأمر رقم - 2
، المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ، ج ر 8000أوت  1، المؤرخ في 8000/02: القانون رقم - 3

 .8000ت أو  9: ، المؤرخة في 12: عدد
 .280فرطاس فتيحة، المرجع السابق، ص / أنظر - 4
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روع الجزائر الإلكترونية، هي مدة قصيرة جدا سنوات فقط لتنفيذ مش( 1)إضافة إلى أن تحديد مدة خمس 
 .مقارنة بحجم المشروع وأهدافه والإمكانيات المتاحة

فمحاور وبرامج وأهداف مشروع الجزائر الإلكترونية تفوق الإمكانيات المتوفرة في الجزائر، حيث أن هذا 
 . ر عليها الجزائرالبرنامج يحتاج لتنفيذه توفير إمكانيات بشرية ومالية وتقنية ضخمة لا تتوف

  2118مخططات تطبيق الإدارة الإلكترونية ما بعد سنة : الفرع الثالث
تقرر تنفيذ المحاور والبرامج وتحقيق الأهداف  8002مشروع الجزائر الإلكترونية سنة  إصدارعند     

هذا المشروع ، إلا أنه بسبب عدة ظروف وعوائق، لم يتم الانتهاء من تنفيذ 8042المسطرة إلى غاية سنة 
للتحول  أخرى مخططات لوضع 8042الحكومة بعد سنة  مواصلةخلال تلك السنوات، مما استلزم 

مخطط الحكومة لسنة : الإلكتروني تهدف إلى إتمام مشروع الجزائر الإلكترونية، وتتمثل هذه المخططات في
 .8048مخطط الحكومة لسنة ليتم بعد ذلك وضع  ، 8041

 2112مة لسنة مخطط عمل الحكو : أولا
هو من بين المخططات التي وضعتها الحكومة لإتمام برنامج  8041مخطط عمل الحكومة لسنة 

الجزائر الإلكترونية، حيث يهدف إلى ترقية استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال وكذا لتدعيم اندماج 
في قطاع تكنولوجيات  والمزمع تنفيذه 1الجزائري ضمن اقتصاد مؤسس على العلم والمعرفة، المجتمع

 8049.2-8041الإعلام والاتصال في الفترة ما بين 
 :ولتحقيق هذه الأهداف وضعت الحكومة عدة آليات، تتمثل في

 : التحتية للاتصالات يةتطوير البن -1
تنفيذ إستراتيجية إدراج التدفق العالي والعالي سوف تقوم الحكومة ب لتطوير البنية التحتية للإتصالات 

والذي وضعت في إطار السياسة العامة للحكومة، حيث قامت هذه الالأخيرة بإعداد مخطط وطني  جدا،
 :لتطوير البنى التحتية ولتنفيذ هذه الإستراتيجية، سوف يتم العمل على

                                                      
 : ، متاح على الموقع الإلكتروني8041أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، ماي مصالح الوزير الأول، مخطط عمل الحكومة من  - 1

ministre.gov.dz/ar-http://www.premier/ ،48:40: ، الساعة40/01/8049: تاريخ الإطلاع. 
 /https://www.mpttn.gov.dz:  8049 -8041لتكنولوجيات و الرقمنة، مخطط عمل وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية وا - 2

 88:20، الساعة  08/09/8042: تاريخ الإطلاع
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لمتعاملي الهاتف النقال وتعزيز قدرات تطوير التدفق العالي للهاتف الثابث  الثالثمنح ثلاث رخص للجيل 
، وسيتم مواصلة تنفيذ 12لعمومي إتصالات الجزائر، الذي يغطي عند إطلاقه عواصم الولايات للمتعامل ا

هذه الإستراتيجية الوطنية الخاصة بالتدفق العالي و التدفق العالي جدا قصد ربط كافة البلديات و التجمعات 
معات السكانية التي يزيد نسمة بالنسبة لشمال البلاد وكذا التج 4000السكانية التي يزيد عدد سكانها عن 

و من المقرر كذلك انجاز برنامج ربط  ،نسمة في جنوب البلاد بالألياف البصرية 100عدد سكانها عن 
ملحقة للبلديات عبر  8000المناطق الصناعية و المؤسسات التربوية و مؤسسات التكوين و الصحة و كذا 

 .التراب الوطني ، بشبكة الألياف البصرية 

:ستعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصالتعميم ا -2  

:من خلالبحسب هذا المخطط  تمتعميم استعمال تكنولوجيات الإعلام و الاتصال ي  

عناية خاصة لتطوير خدمات تكنولوجيات الإعلام و الاتصال لفائدة المواطنين و المؤسسات  لاءيإ
مي و تشييد مجتمع يقوم على والذي سيشجع على بروز تطبيقات محلية ستساهم في تطوير اقتصاد رق

 . انطلاقا من التأهيل المطلوب للإنتاج الوطني قصد الارتقاء به إلى مستوى المعايير الدولية المعرفة والخبرة
 كما أنه من شأن ترقية تطبيقات تكنولوجيات الإعلام و الاتصال أن تشجع على إنشاء مؤسسات مصغرة

ي المساهمة في ازدهار الصناعة و البحث و الابتكار في مجال وتطوير حظائر تكنولوجية جديدة، و بالتال
ولهذا الغرض سيتم انجاز حظائر تكنولوجية في كل من عنابة و وهران و  ،تكنولوجيات الإعلام و الاتصال

 1. ورقلة وتشغيلها و كذا اطلاق مشاريع جديدة لحظائر تكنولوجية ومحاضن في مناطق أخرى
 :ترقية الخدمات البريدية -8

شروع الحكومة في تعميم الإعلام الآلي  :  تتمثل في القيام بالعديد من الإجراءات سيتم ذلك من خلال
على مستوى مكاتب البريد و نشر شبابيك بنكية آلية و تطوير وسائل الدفع الالكتروني و كذا توفير وسائل 

 2.الدفع العصرية المتنوعة

                                                      
: موقع الإلكتروني، متاح على ال8049 -8041وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة، مخطط عمل  - 1

https://www.mpttn.gov.dz/ ،84:20، الساعة  02/09/8042: تاريخ الإطلاع 
 .88 -89السابق، ص ص صدر مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، الم -  2

https://www.mpttn.gov.dz/
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دارة الإلكترونية في الجزائر في مجال تطبيق الإ 8041الملاحظ على ما جاء به مخطط الحكومة لسنة 
يشترك مع مشروع الجزائر الإلكترونية والمخططات التي سبقته في الهدف الأساسي، وهو تحول الإدارة  بأن

ما جعل هذا المخطط يستكمل ما  ذلكالعمومية من أسلوب الإدارة التقليدية إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية، 
لجزائر الإلكترونية، ويعيد إرساء الأهداف التي لم تحقق أو التي تحقق جزء منها فقط، خاصة ابدأه مشروع 

إلى  8041بالنسبة لتطوير البنى التحتية وبناء مجتمع معلوماتي في الجزائر، في مخطط عمل من سنة 
 . 8049سنة 

 :وقد تم تحقيق بعض أهداف المشروع أهمها
  .بلدية بالألياف البصرية 4114ميع بلديات الوطن والمتمثلة في ربط ج الانتهاء من تم 8048في سنة  -
تم حوسبة جميع مكاتب البريد  8049تعميم الشبابيك البنكية الآلية عبر كامل الولايات، وفي جوان  -
 (.مكتب بريدي 2800)
شراكة الجديدة من لأجل تطوير البنية التحتية إنظمت الجزائر للمبادرة القارية التي تم اتخاذها في إطار ال -

و ( الجزائر)، تتعلق بمشروع إنجاز وصلة ربط بالألياف البصرية بين الجزائر (نيباد)أجل تنمية أفريقيا 
بتوفير بنية تحتية لنقل تكنولوجيات الإعلام و  بحيث سيسمح هذا المشروع(. نيجيريا)وأبوجا  (النيجر)زيندر 

 1.و البلدان المجاورةالاتصال عصرية و متينة لسكان البلدان الثلاث 

يرة السبيرية بسيدي عبد الله ببلدية زرالدة وتدخل هذه التجربة في إطار تهيئة المناخ الملائم ظنشاء الحإ -
مراكز البحث : يرة على ثلاث جوانب تبنى عليها وهيظوتعتمد هذه الحلتطبيق الإدارة الإلكترونية، 

يرة من معهد عالي للإتصالات، مدرسة للنابغين، ظذه الحوالتكوين، المؤسسات والحضانة والدعم، وتتكون ه
وكالة أنترنت، وكالة إتصالات، إضافة إلى مكاتب الحاضنات لمؤسسات التكنولوجية المتقدمة وهو مشروع 

قتصادي مستقبلي ساهمت في تمويله العديد من الأطراف المحلية والدولية بناء على الشراكة مع أطراف ا
 2.قيمة مليون دولاربساهمت كوريا وحدها في هذا المشروع  فقدندا، فرنسا وكوريا دولية وهي أمريكا، ك

 :ا فيهيتمثل أهمالتي و  جميع الأهداف المسطرة الحكومة من خلاله حققتإلّا أن هذا المخطط كسابقه لم 
                                                      

: ، تاريخ الإطلاع/https://www.mpttn.gov.dz: السلكية واللاسلكية والتكنولجيا والرقمنة الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات - 1
 .41:81: ، الساعة42/02/8049

القدس المفتوحة للبحوث الإدارية  محددات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البيئة الجزائرية، مجلة جامعة: بورصاص وداد، نعمون وهاب - 2
 .82 ، ص 8048،  2والاقتصادية، القدس، فلسطين، العدد 

https://www.mpttn.gov.dz/ar/portfolio
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من  التكنولوجية المعلن عنها في هذا المخطط، والمزمع إنشاءها  في كل الحظائرالتأخر في إنجاز  -
عبد "المدير العام للوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية،  عنابة، وهران وورقلة، حيث صرح

التكنولوجية  بالحظيرةتواجدة مأشغال ترميم المرافق ال انطلاق، عن 8042في أواخر سنة " الكريم بن صاولة
فقد أعلن ، أما ولاية ورقلة 8084قبل سنة  من الأشغال في الحضيرة التكنولوجية بوهران والانتهاءبعنابة 

  1.التكنولوجية الحظيرةعن بداية تهيئة الأرضية التي سوف تقام عليها 
سسات التربوية ومؤسسات التكوين ربط جميع المؤ وهو مشروع الهدف المحدد في هذا العدم إكمال  -
من هذه المؤسسات والهيئات التي ملحقة بلدية بشبكة الألياف البصرية، فمازالت العديد  8000الصحة وو 

 2 .بشبكة الألياف البصرية تربط بعدذكرت لم 
 2111مخطط عمل الحكومة لسنة : ثانيا

جاء كمحاولة لاستكمال ما بدأته المخططات والمشاريع السابقة  8048مخطط عمل الحكومة لسنة 
عصرنة : التي تهدف إلىليات الآجراءات و الإ العديد من تلإرساء إدارة إلكترونية في الجزائر حيث وضع
 .طوير مجتمع المعلوماتكما تهدف ايضا لتالإدارة العمومية وتحسين جودة المرفق العام 

 عصرنة الإدارة العمومية وتحسين جودة المرفق العام -1
استكمالا للمخططات السابقة، ولمواصلة الجهود لعصرنة الإدارة  8048سنة مخطط الحكومة  توضع

 :وذلك من خلال رفق العامالعمومية والم
دخال الإعلام  - تكوين مستخدمي الإدارة العمومية وتجديد معارفهم، وكذا عصرنة المرافق العمومية، وا 

 .الآلي
بطاقة التعريف : والمتمثلة في ئق والمستندات الإدارية المعصرنةالإسراع في عملية وضع وتداول الوثا -

تري، وكذلك العمل على تطبيق بطاقة الترقيم الإلكتروني للسيارات، الوطنية البيومترية، جواز السفر البيوم
 .ورخصة السياقة البيومترية الإلكترونية

 .تطوير الخدمة الوطنية الإلكترونية على مستوى الإدارات العمومية، وكذا تعميم التصديق الإلكتروني -

                                                      
 :نشر على الموقع الإلكترونيمشاريع إنجاز منشآت الحظائر التكنولوجية سارية في الإتجاه الحسن ،  - 1
 25-59-15-14-12-2018-technologie/63981-science-http://www.aps.dz/ar/sante  ،42/02/8049: ريخ الإطلاعتا ،

 .00:11: الساعة
أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، مجلة صوت القانون،جامعة الجيلالي بونعامة، : عبد السلام عبد اللاوي -2

 .80، ص 8048، الجزء الأول، 8خميس مليانة، الجزائر، العدد 
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 تطوير مجتمع المعلومات -2
 :تتمثل فيطريق اعتماد العديد من الآليات  ع يتم عنو ر حسب هذا المشتطوير مجتمع المعلومات 

لمجموع التراب الوطني  عن طريق التغطية الرقمية ذلكتطوير القدرات الرقمية والتدرج في استعمالها و  -
عداد  وتطوير النفاذ إلى التدفق العالي جدا، وكذلك تحسين الوقاية من المخاطر وتأمين الهياكل القاعدية، وا 

 .طنية في مجال أمن منظومة الإعلاماستراتيجية و 
تحسين القدرات الوطنية التكنولوجية في ميدان تكنولوجيا الاعلام من خلال تشجيع مراكز البحث العلمي  -

 .والتطوير
 ترقية مجتمع الإعلام -8

تعليم الإعلام الآلي وتعميم التكنولوجيا الجديدة للاتصال في جميع مستويات : ويتم ذلك عن طريق
 .ومة الوطنية للتربية والتعليم والتكوينالمنظ

 الخدمات البريديةتطوير  -2
 1.من خلال إعادة تأهيل المتعامل البريدي العمومي وتحفيزه وعصرنته طوير الخدمات البريديةتيتم 

أنه لم يأتي بالجديد في  الالكترونيةفي مجال تطبيق الإدارة  8048الملاحظ على مخطط الحكومة لسنة 
ل، بل جاء مؤكدا على ضرورة تنفيذ البرامج وتحقيق الأهداف الواردة في مخطط الحكومة لسنة هذا المجا
 8041علام والاتصال في الفترة ما بين ، والذي يجب تنفيذه من طرف قطاع تكنولوجيات الإ8041

 .8049و
حت بشكل يمكن القول بأن مخططات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، قد نجعرضه ومن خلال ما سبق 

بسبب العديد من العراقيل التي واجهتها خاصة في ظل نقص الإمكانيات المتاحة في تحقيق أهدافها، نسبي 
لتنفيذ هذه المشاريع، فالتحول من الإدارة التقليدية للإدارة الإلكترونية يحتاج إلى إمكانيات مالية وتقنية 

، لذلك لا تزال ...، السياسيةعوامل الاقتصاديةاللعديد من بسبب اوبشرية ضخمة لا تتوفر عليها الجزائر 
زاد التعقيدات الإدارية  الجزائر تطبق الإدارة التقليدية من جهة والإدارة الإلكترونية من جهة أخرى، وهو ما

 .في كثير من الأحيان
                                                      

، متاح على الموقع 41، ص 8048، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، سبتمبر مصالح الوزير الأول/ أنظر - 1
 .48:40: ، الساعة40/01/8049: تاريخ الإطلاع، / ministre.gov.dz/ar-http://www.premier: الإلكتروني

 
 

http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/
http://www.premier-ministre.gov.dz/ar/
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 الثاني خــلاصــة الفصــــــــل
 :النتائج التالية استخلاصانطلاقا مما سبق عرضه، يمكن 

هور النظام الإداري بشكله ظرة العمومية في الجزئر  مرت بالعديد من المراحل التي ساهمت في الإدا -
 . الحالي، والذي يوجد على مستويين المستوى المركزي والمستوى اللامركزي

التخطيط للتحول الإلكتروني في الإدارة العمومية في الجزائر كان نتيجة لدوافع مختلفة فرضتها الظروف  -
ضعف التنظيم و المشاكل في علاقة الإدارة بالمواطن وبالموظفين  ازديادلية من جهة، خاصة في ظل الداخ

كذلك ضعف تكفل الحكومة ، و القانوني والمؤسساتي التي وضعت لتحسين علاقة الإدارة بالمواطن
ة ومشاكلهم، ومن جهة أخرى وجود دوافع وظروف دولية فرضت على الحكوم موبانشغالاتهبالموظفين 

ترابط المجتمعات تسارع التقدم التكنولوجي و :  ضرورة وضع مخططات التحول الإلكتروني يتمثل أهمها في
 .   ات العولمةهالإنسانية في ظل توج

وضعت الجزائر عدة مخططات تهدف للتحول الإلكتروني للإدارة العمومية في الجزائر، والتي تختلف  -
مجتمع، وقد مهدت لهذا التحول عن طريق وضع مشاريع لإعداد بحسب المراحل التي تمر بها الدولة وال

وتهيئة البيئة الإدارية في الجزائر والتي تعتبر القاعدة الأساسية لتطبيق المشاريع اللاحقة للإدارة الإلكترونية، 
إلا أن نجاح هذه المشاريع بشكل نسبي أثر سلبا على نجاح بقية المشاريع، ومنها  مشروع الجزائر 

فعدم تحقيق كل الأهداف المحددة في هذا المشروع جعل الحكومة الجزائرية ( 8042-8002)ترونية الإلك
والتي تهدف إلى الإلكتروني في الإدارة العمومية تستمر في وضع مخططات للتحول  8042بعد سنة 

 .إكمال مشروع الجزائر الإلكترونية
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 الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية الإدارة آليات : لفصل الثالثا
 1العصرنة كمفهوم عام تعبر عن تجديد الشيء وجعله أكثر حداثة، وملائمة للتقنيات الحديثة،

تتطلب تحديث مختلف الوسائل المستعملة فيها سواء التشريعية أو البشرية ا فعصرنة الإدارة العمومية إذ
الآليات  باستعمالوجعلها أكثر ملائمة للتطورات التكنولوجية الحديثة، ولا يتحقق ذلك إلا أو المادية، 

 .والتقنيات المرتبطة بالإدارة الإلكترونية، والتي تعتبر من أحدث الأساليب المستعملة في المجال الإداري
في إدارتها العمومية  والجزائر كغيرها من الدول سعت لتطبيق الآليات المرتبطة بالإدارة الإلكترونية

 .بهدف عصرنتها لتتماشى مع مختلف التطورات الحاصلة على المستوى الوطني والدولي
مشروع الجزائر الإلكترونية ، ي وضعت من طرف الحكومة الجزائريةومن أهم المخططات الت

لإدارة ، والذي وضع مختلف الأسس المتعلقة بتطبيق آليات الإدارة الإلكترونية في ا(8002-8002)
والمادية، من خلال وضع أعصرنتها في مختلف الجوانب سواء التشريعية، البشرية بهدف العمومية 

، غير أن هذا التطبيق 8002إلى غاية سنة  8002سنة  حدد تطبيقها ابتداء منبرامج وخطط عمل 
عمل جديدة واجه العديد من العوائق التي حالت دون تطبيقه بشكل كلي، مما أدى لوضع خطط وأساليب 

 .تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية، والتي لا تزال متواصلة إلى غاية اليوم لاستكمال
ولدراسة آليات الإدارة الإلكترونية المطبقة في الإدارة العمومية والمستعملة لغرض عصرنة الإدارة 

 عصرنة الإدارة العموميةل قانونيةأن نقسم هذه الآليات إلى ثلاثة أنواع، الآليات ال ارتأيناالعمومية، 
المستحدثة في الإدارة  قوانينمختلف ال تحديد دراسةال وسوف يتم من خلال هذه( المبحث الأول)

 .العمومية، والتي نظمت تطبيق الإدارة الإلكترونية
تطبيق  ذلك لأن( المبحث الثاني) لعصرنة الإدارة العمومية الماديةليات الآدراسة  ذلك ليتم بعد 

 .مستعملة في الإدارة العموميةالتي كانت لإلكترونية يستوجب تغيير وتحديث الوسائل المادية الإدارة ا
تطوير ف (المبحث الثالث)لعصرنة الإدارة العمومية  البشريةتحديد الآليات سوف يتم في الأخير و 

 .رونيةمن أهم أهداف تطبيق الإدارة الإلكت تعتبروعصرنة الموارد البشرية في الإدارة العمومية 
 
 

                                                      
1
- Dictionnaire de francais, Larousse, présente édition, France, 2008, p 73. (Modarniser: vt rajeunir, rendre plus 

moderne, mieux adapté aux techniques pré-sentes.)   
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 الآليات القانونية لعصرنة الإدارة العمومية: المبحث الأول
مختلف بورقمنة الإدارة العمومية ( 8002-8002)تجسيدا لتطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية 

 1،قانونيةخلال تنفيذ برنامج تطوير النصوص ال من لقانونيجوانبها، سعت الجزائر إلى تحديث الجانب ا
العديد من المحاولات الجادة لتطوير المنظومة القانونية للإدارة العمومية وعصرنتها،  رظهو مما أدى إلى 

لتطور الحاصل في المجال التكنولوجي، وتكييف المنظومة امواكبة ل العديد من القوانينإصدار  حيث تم
حداث 2،القانونية مع المعطيات الدولية مات التقليدية مراجعة شاملة للنصوص القانونية ومراجعة المسل وا 

    3.التي كانت سائدة قبل تطبيق الإدارة الإلكترونية
استحداث ( المطلب الأول) استحداث قوانين منظمة لخدمات الأنترنت والإتصالات الإلكترونية فتم  

استحداث قوانين لضمان الثقة والأمن  (المطلب الثاني) قوانين منظمة للمعاملات الإدارية الإلكترونية 
 4(.المطلب الثالث)  ونيينالإلكتر 

                                                                                                   .وسيتم التفصيل في هذه القوانين في العناصر اللاحقة
 استحداث قوانين منظمة لخدمات الأنترنت والإتصالات الإلكترونية : المطلب الأول
من خدمات الأنترنت والتقنيات المرتبطة بها بواسطة مركز البحث  0991ادة الجزائر سنة بعد استف

تتعلق بخدمات الأنترنت من إصدار تنظيمات قانونية جديدة عليها كان لابد  5العلمي والتقني،
 سنة وهو ما تم فعلا العمومية إداراتهاتمهيدا لتطبيق الإدارة الإلكترونية في والإتصالات الإلكترونية 

تم المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنات واستغلالها، والذي بإصدارها للقانون  0992
 .8000 سنةتعديله 

والمواصلات الإلكترونية بهدف فتح  مجال البريدلحتكار الدولة اتنهي  كما أصدر قوانين أخرى
لبريد لالمتضمن  القانون وجببم 8000سنة  وذلكالمنافسة في هذا المجال وتطوير الإتصالات، 

يتضمن تحديد بموجب قانون آخر  8002، ليتم فيما بعد إلغاءه سنة والمواصلات السلكية واللاسلكية
 .القواعد العامة المتعلقة بالبريد والإتصالات الإلكترونية

                                                      
 .203فرطاس فتيحة، المرجع السابق، ص   - 1
 .80-80، ص ص 8000الجريمة المعلوماتية في التشريع الجزائري والدولي، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر، : زيدان زيبحة  - 2
 .066 - 061المرجع السابق، ص ص : الخمايسة صدام  - 3
 .88زيدان زيبحة، المرجع السابق، ص   - 4
 .880المرجع السابق، ص : يتوجي سامية  - 5
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ن قوانيالتحديد ودراسة التفصيل في هذه القوانين من خلال وسنحاول من خلال العناصر اللاحقة 
    ، والقوانين المنظمة للبريد والإتصالات السلكية واللاسلكية (الفرع الأول) المنظمة لخدمات الأنترنت 

 (.الفرع الثاني) 
 لخدمات الأنترنت قوانين منظمةاستحداث : الفرع الأول

 تشكل فهذه الأخيرة ،خدمات الأنترنتلدون تنظيم عن تطبيق الإدارة الإلكترونية لا يمكن الحديث 
 .الأساسية لهذا التطبيقالقاعدية 

قوانين ال لإصدار العديد من  0991من خدمات الأنترنت سنة  استفادتها لذلك فقد سعت الجزائر بعد 
والمعدل بالمرسوم التنفيذي  92/8131خدمات الأنترنت، فصدر المرسوم التنفيذي رقم بتنظيم  المتعلقة

وقد تم من  2إقامة خدمات الأنترنات واستغلالها، ، والمتعلق بضبط شروط وكيفيات8000/203: رقم
الإجراءات المنظمة لخدمات الأنترنت، وكيفية الحصول على الترخيص لإقامة  خلال هذا القانون تحديد

العناصر خدمات الأنترنت، وتحديد تنظيم قانوني للجنة المكلفة بتنظيم هذه الخدمات، وقبل تحديد هذه 
 .   ي المحدد لخدمات الأنترنتنتطرق أولا للتعريف القانون

 التعريف القانوني لخدمات الأنترنت : أولا
المتعلق بضبط شروط وكيفيات  92/813 :المرسوم التنفيذي رقم فيخدمات الأنترنت  المشرع عرف

 :إقامة خدمات الأنترنات واستغلالها، بحسب نوع كل خدمة كما يلي
 (W.W.W.WEB)خدمة الواب الواسعة النطاق  -
والتي تتمثل في ( MULTIMEDIA)ل خدمة تفاعلية للإطلاع أو احتواء صفحات متعددة الوسائط تمث

 نصوص، رسوم بيانية، صوت أو صورة موصولة بينها عن طريق صلات تسمى نصوص متعددة 
pertexte) Hy.) 

 
 
 

                                                      
، المتضمن 8000أكتوبر  01، المؤرخ في 8000/203، المعدل بالقانون رقم 0992أوت  81، المؤرخ في 92/813: التنفيذي رقم المرسوم - 1

 .0992أوت  86: ، المؤرخة في 62ضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات أنترنات واستغلالها ، ج ر رقم 
، 0992 أوت 81: المؤرخ في 92/813، المعدل للمرسوم التنفيذي رقم 8000أكتوبر  01، المؤرخ في 8000/203: المرسوم التنفيذي رقم - 2

 . 8000أكتوبر  01، المؤرخة في  60المتضمن ضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات أنترنات واستغلالها ، ج ر رقم 



  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   271 
 

 ( E. MAIL)البريد الإلكتروني  -
 .هو خدمة تبادل رسائل إلكترونية بين المستعملين

 (TELNET)نات تل -
 .وهي خدمة النفاذ إلى حواسيب متباعدة بصيغة المحاكاة الطرفية

 (FIP)بروتوكول نقل الملفات  -
 .خدمة تعبئة الملفات عن بعد بصيغة نقطة إلى نقطة

 (NEWSGROUPS)منبر التحاور  -
حول مشترك  اهتماموهي الخدمة التي تسمح بتبادل المعلومات بين مجموعة من المستعملين ذوي 

 1.(موضوع معين
بعد أن حدد المشرع الجزائري تعريفا لكل نوع من أنواع خدمات الأنترنت، وذلك وفق المرسوم 

المتعلق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنات واستغلالها، جاء  813/ 92 :التنفيذي رقم
حيث أوكل للوزير  ،هذه الخدمات، ليعدل الأحكام التي تحدد 8000/203: المرسوم التنفيذي رقم

وبالتالي عدم حصرها في الخدمات التي  2المكلف بالمواصلات السلكية واللاسلكية تحديد هذه الخدمات،
 .813/ 92 :المرسوم التنفيذي رقمتم ذكرها في 

وهو عدم تعريفه وتحديده  توجه المشرع الجزائري في الغالب عكسالملاحظ على هذا التعديل أنه 
ور التكنولوجي والتقني، مجال مرن يخضع للتط هومجال خدمات الأنترنت  نوأطلحات، خاصة صللم
، مما يجعل هافيينتج عنه بصفة مستمرة مصطلحات وتقنيات حديثة لا يمكن ضبطها أو التحكم  قد

وجهة هذا التعديل وفق ف ،حصرها في فئة معينة يخالف الواقع العلمي والتكنولوجيو هذه الخدمات  تحديد
 .يل في محلههو تعدنظرنا 
 التنظيم القانوني لإستغلال خدمات الأنترنات:  ثانيا

مختلف الإجراءات اللازمة للحصول على ترخيص لإقامة خدمات الأنترنت  حدد المشرع الجزائري
الملقاة على عاتق المرخصين لهم بإقامة خدمات الأنترنت، وأنشأ  الالتزاماتالمحددة قانونا، كما حدد 

 .نظيم ومراقبة هذه التراخيصأيضا لجنة تتولى ت

                                                      
 .6، المصدر السابق، ص 92/813: ، المرسوم التنفيذي رقم8المادة   - 1
 .01، المصدر السابق، ص 8000/203: ذي رقم، المرسوم التنفي8المادة   - 2



  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   271 
 

 خدمات الأنترنت باستغلالإجراءات الترخيص   -1
لأغراض تجارية فقط للأشخاص المعنويين الخاضعين للقانون  تيرخص لإقامة خدمات الأنترن

وذلك وفق الشروط المحددة قانونا في المرسوم التنفيذي  1الجزائري، والذين يدعون بمقدمي الخدمات،
 :لمتضمن ضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات أنترنات واستغلالها، والمتمثلة في، ا92/813: رقم
 .الترخيص  بإقامة خدمات الأنترنت واستغلالها إلى الوزير المكلف بالإتصالات بإرسال طل -
إرفاق الطلب بملف يودع لدى المصالح المختصة في الوزارة المكلفة بالإتصالات، مقابل وصل  -

 استلام، 
داع الملف وبأمر من الوزير المكلف بالاتصالات للمصالح المؤهلة، يتم إجراء تحقيق تأهيلي بعد إي -

 . فور استلام طلب الترخيص بالاستغلال
بعد انتهاء التحقيق يعرض الملف على لجنة تتولى دراسة طلبات خدمات الأنترنت واستغلالها والبت  -

 .فيها
موافقة اللجنة، من طرف الوزير المكلف بالاتصالات، تسلم رخصة استغلال خدمات الأنترنت بعد  -

 .وذلك لمدة غير محددة كما لا يمكن التنازل عنها
تصالات، يجب أن وفي حالة صدور قرار رفض استغلال خدمات الأنترنت من طرف الوزير المكلف بالإ

 .يبرر هذا الرفض وأن يبلغها للطالب
وزير المكلف بالاتصالات في لن يقدم طلب طعن ليحق لطالب رخصة استغلال خدمات الأنترنت، أ -

 .أجل ثلاثة أشهر تبدأ من تاريخ تبليغ قرار رفض الرخصة
يمكن أن تسحب رخصة استغلال خدمات الأنترنت، مؤقتا أو نهائيا، إذا توفرت حالات محددة قانونا،  -

 :وهي
 .حل الشخص المعنوي أو إفلاسه أو تصفيته فضائيا -
 2.التنظيم المعمول به، وبأعراف المهنة وأأحكام هذا المرسوم أو بالتشريع إذا تم الإخلال ب -

 باستغلالمن خلال هذه الإجراءات، يتبين بأن المشرع الجزائري قد أحاط الحصول على الترخيص 
مجموعة من الإجراءات والتي قد تنتهي بحصول طالب الترخيص، على رخصة إقامة بخدمات الأنترنت 

                                                      
 .01، ص  السابق، المصدر 8000/203: ، المرسوم التنفيذي رقم1المادة  - 1
 .2 -3، المصدر السابق، ص ص 92/813: ، المرسوم التنفيذي رقم02إلى  1المواد من / أنظر - 2
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أو رفض هذا الطلب مع تبرير هذا الرفض، وفتح باب الطعن لطالب الرخصة في خدمات الأنترنت 
 .آجال محددة قانونا، كما يمكن أن تسحب هذه الرخصة وفق حالات محددة قانونا

 إلتزامات مقدمي خدمات الأنترنت  -2
 :أهمها التزاماتنشاطهم يلتزمون بعدة ل تهممقدمي خدمات الأنترنت خلال ممارس

وذلك حسب الإمكانيات المتوفرة وبأنجع  ،ذ الراغبين في الاستفادة من خدمات الأنترنتتسهيل نفا -
 .الطرق، وكذلك إعطاءهم معلومات واضحة ودقيقة حول موضوع النفاذ

، وعدم الإدلاء بها إلا في الحالات المنصوص ممحافظتهم على سرية المعلومات الخاصة بمشتركيه -
 عليها قانونا     

لسيرة الحسنة، وعدم استعمال وسائل وطرق غير مشروعة سواء اتجاه المستعملين أو اتجاه التحلي با -
 1 .مقدمي خدمات الأنترنت الآخرين

 لجنة تنظيم إستغلال خدمات الأنترنت -3
 :خدمات الأنترنت من الأعضاء التالية استغلالتتشكل لجنة تنظيم مجال 

 .واصلات السلكية واللاسلكيةوهو ممثل الوزير المكلف بالم: رئيس اللجنة -
 .ممثل وزير الدفاع الوطني -
 .ممثل وزير الداخلية -
 .إمكانية الإستعانة بأي شخص يمكن أن يساهم في مداولات اللجنة -
 2 .أمانة اللجنة تتولاها مصالح الوزارة المكلفة بالإتصالات السلكية واللاسلكية -

 :وتتولى هذه اللجنة المهام التالية
 .خدمات الأنترنت والبت فيها باستغلالطلبات الترخيص  دراسة -
 .توصيات في مجالات تطوير وترقية وتأمين خدمات الأنترنت تقديم -
 .البت في المسائل المعروضة عليها، والمتعلقة بمجال نشاطها -
 .إعداد والمصادقة على النظام الداخلي لها -
 3.إنشاء لجان خاصة ضمنها، وهذا حسب الحاجة -

                                                      
 .8، ص  السابق، المصدر  89/752: رقمالمرسوم التنفيذي ، 41المادة  - 1
 .61المصدر السابق، ص  ،7222/722: رقمالمرسوم التنفيذي ، 41المادة  - 2
 .8، المصدر السابق، ص  ،89/752: رقمالمرسوم التنفيذي ، 41المادة  - 3
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 استغلالالمشرع الجزائري حول  اعتمدهالقانوني الذي  التنظيممن خلال ما تم عرضه حول    
المتعلق  813/ 92: فيذي رقمن، وبموجب المرسوم الت0992خدمات الأنترنت يتبين بأنه ابتداء من سنة 

: ي رقمبضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الأنترنات واستغلالها، والذي عدل بموجب المرسوم التنفيذ
الدولة لقطاع الأنترنت، الذي دام ما يقارب أربع سنوات أي ابتداء  احتكار،  قد تم إنهاء 8000/203
يث سمح هذا المرسوم بفتح المنافسة في مجال ح، 0991سنة  خدماتهاالجزائر من  استفادتمن 

ر هذا المجال ، وهو ما يعكس رغبة الدولة في تطويبهدف بعث مزودين جدد خدمات الأنترنت استغلال
 .منها والاستفادةعن طريق فتح المنافسة لمسايرة مختلف التطورات التقنية والتكنولوجية 

، وهذا عن طريق خدمات الأنترنت استغلالمجال دور الدولة في مراقبة  يتم إلغاءولكن رغم ذلك لم 
 .ومراقبته الاستغلالإنشاء لجنة تمثلها، تختص بمنح تراخيص هذا 

 قوانين منظمة للبريد والإتصالات الإلكترونيةاستحداث : الفرع الثاني
تغييرات وذلك لمواكبة الإتصالات الإلكترونية بعدة و مر التنظيم القانوني الذي يحكم مؤسسات البريد 

ما  هوتطور الإتصالات والتقنيات الحديثة في مختلف المجالات تمهيدا لتطبيق الإدارة الإلكترونية، و 
 . العناصر اللاحقة سوف يتم تفصيله في

 التطور الهيكلي لمؤسسات البريد والإتصالات الإلكترونية : أولا
  1 الحالي لقطاع البريد والإتصالات الإلكترونيةالتنظيم والذي يمثل  02/01: رقمقبل صدور القانون 

سسات ا إعادة هيكلة مؤ مبمرحلتين أساسيتين تم من خلاله مر قطاع البريد والإتصالات الإلكترونية
 .مرحلة الاحتكار و مرحلة فتح المنافسة :البريد والإتصالات الإلكترونية في الجزائر، والتي تتمثل في

 الاحتكارمرحلة  -0
 ، المتضمن قانون البريد والمواصلات السلكية 31/29 :بدأت هذه المرحلة منذ صدور الأمر رقم

ل هذه الفترة كانت الدولة هي الممول خلا 92/816،3 :والذي عدل لاحقا بالقانون رقم 2واللاسلكية
تمثل  كانت بذلك خدمات هذا القطاعفالوحيد والمباشر لنشاطات قطاع المواصلات السلكية واللاسلكية 

 .خدمات عمومية تقدمها الإدارة للمستخدم
                                                      

 .7269ماي  67، المؤرخة في 72ج ر رقم  ، المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالبريد والإتصالات الإلكترونية ،7269ماي  62المؤرخ في  ،69/20: رقمالقانون   - 1

 .، المصدر السابق 31/29: الأمر رقم - 2
: المؤرخ في 31/29، المعدل والمتمم لأحكام الجزء التنظيمي من الأمر رقم 0992أوت  81، المؤرخ في  92/816: المرسوم التنفيذي رقم - 3

 .0992أوت  86، المؤرخة في  62م ، المتضمن قانون البريد والمواصلات ، ج ر رق0931ديسمبر  20
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 :تسبب في العديد من المشاكل، أهمها الاحتكارغير أن هذا 
 .هذا القطاع نميةغياب المنافسة نتج عنه بطئ كبير في ت -
 1.عدم كفاية التمويل الذاتي مما استوجب البحث على مصادر أخرى لتمويل هذا القطاع -

هذه المشاكل وغيرها، هي التي دفعت الدولة إلى فتح المنافسة في مجال قطاع البريد والإتصالات 
 .الإلكترونية

 مرحلة فتح المنافسة -8
والذي  2قانون البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، المتضمن 8000/02: بعد صدور القانون رقم

، والذي من خلاله تم فتح المنافسة في هذا 92/816: المعدل بالقانون رقم 31/29ألغى الأمر رقم 
دخال آليات السوق في قطاع البريد وتكنولوجيا الإعلام والإ نهاء احتكار الدولةالمجال وا   .تصال، وا 

نون الفصل بين وظائف المتعامل البريدي ومتعامل الإتصالات، كما تم ولقد تم من خلال هذا القا
وضع إطار قانوني لضبط إقتصاد سوق البريد والإتصالات السلكية واللاسلكية، عن طريق إنشاء سلطة 

 3.ضبط خاصة بهذا القطاع
ونية بموجب وهو ما تم تكريسه أيضا بموجب القانون الحالي المنظم لقطاع البريد والإتصالات الإلكتر 

 02/01.4القانون رقم 
الذي فرضته الدولة على قطاع البريد والمواصلات السلكية  الاحتكارومنه يمكن القول، بأن  

المتضمن قانون البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، هو نتيجة  31/29واللاسلكية بموجب الأمر رقم 
التي حتمت عليها احتكار عدة قطاعات ذات الظروف التي كانت تمر بها الدولة أنذاك و  لانعكاس

كانت  0931الأهمية الإستراتيجية، ومن بينها قطاع البريد والمواصلات السلكية واللاسكية، ففي سنة 
الدولة لاتزال في مرحلة البناء وتشييد المؤسسات التي تقوم عليها ، كما لم تشهد بعد الإنتشار الواسع 

هي الخدمة  الثابت لاسلكية بين مواطنيها، إذ كانت خدمة الهاتفلاستعمال الإتصالات السلكية وال
 .الأكثر إنتشارا خلال تلك الفترة

                                                      
 80: الإطلاع ، تاريخ /http://www.mptic.dz: الموقع الإلكتروني لوزارة البريد ولإتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة  - 1
 .80:00: ، الساعة08/8002/
 .، المصدر السابق8000/02: رقمالقانون   - 2
: ، تاريخ الإطلاع /http://www.mptic.dz: تصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة الإالموقع الإلكتروني لوزارة البريد و  - 3

 .80:00، الساعة 80/08/8002
 .، المصدر السابق02/01: القانون رقم - 4

http://www.mptic.dz/
http://www.mptic.dz/
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والذي عدل الأمر  92/816:، بموجب القانون رقم0992هذا القطاع سنة  احتكارالدولة في  استمرار
تنتج عن  المزايا العديدة التي يطرح التساءل حول غاية المشرع من ذلك خاصة في ظل، 31/29رقم 

الإلكتروني  الانفتاحمع  لتتلاءمفتح المنافسة في هذا المجال والتي تسمح بتقديم الخدمات بجودة عالية 
قديم خدمات دون المستوى الذي يخلق الجمود وعدم التطور وبالتالي ت الاحتكاروالتكنولوجي عكس 

فتح مجال المنافسة في هذا ، أين تم 8000 سنةلم يتداركه المشرع الجزائري حتى  وهو ما، المطلوب
 . القطاع
 مؤسسات البريد والاتصالات الإلكترونيةتنظيم : ثانيا
المتضمن القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية  8000/02 :القانون رقم رو صدب

امل تع، بحيث فصل بين وظائف المالدولة في مجال البريد والإتصالات احتكار تم إنهاءواللاسلكية، 
ونتيجة لذلك أنشأت سلطة ضبط مستقلة إداريا وماليا تتمثل في سلطة ، البريدي ومتعامل الإتصالات

تمثل في بريد يالضبط للبريد والمواصلات، ومتعاملين أحدهما يتكفل بالنشاطات والخدمات البريدية 
وق الإتصالات في إتصالات الجزائر كما تم فتح س والمتمثلبالإتصالات  خر يتكفلالجزائر، والآ
 8000.1للمنافسة سنة 

القانون الحالي المنظم لقطاع البريد والإتصالات وهو  02/01 :رغم إلغاء هذا القانون بالقانون رقمو 
نفس التقسيم لمؤسسات البريد والإتصالات الإلكترونية، اعتمد على  هذا الأخير قد إلا أنالإلكترونية 

 2 .جالوأبقى مجال المنافسة مفتوح في هذا الم
 : المتعامل البريدي -1

يتمثل في بريد و مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري وصناعي  هو عبارة عن المتعامل البريدي
 .ة تطوير واستغلال وتوفير خدمات البريد التي تدخل في نظام التخصيصميعهد له مه ذيالجزائر، وال

 3 .كما يكلف أيضا بتوفير الخدمة الشاملة
 

                                                      
 .80بورصاص وداد، نعمون وهاب، المرجع السابق، ص  - 1
 .، المصدر السابق02/01: القانون رقم - 2
 .08نفسه، ص ، المصدر 02/01: القانون رقم ،20المادة  - 3
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خصيص الذي تتكفل به مؤسسة بريد الجزائر في إنشاء واستغلال وتوفير إضافة إلى نظام الت
الخدمات والأداءات البريدية، فقد تخضع أيضا لنظام الترخيص أو التصريح البسيط، التي تمنح لشخص 

 1.طبيعي أو معنوي بعد توفر العديد من الشروط المحددة في قانون البريد والإتصالات الإلكترونية
 :تصالات الإلكترونيةمتعامل الإ  -2

إلى مرحلة المنافسة في مجال البريد والإتصالات الإلكترونية،  الاحتكارنتقال الجزائر من مرحلة ا
والذين يمثلون شركة ذات أسهم  2نتج عنه إنشاء متعاملين خواص في مجال الإتصالات الإلكترونية،

عد العامة المتعلقة بالبريد المتضمن القوا 8000/02: بموجب القانون رقم تم استحداثهم حيث
بهدف تقديم خدمات ذات نوعية جيدة تضمن الموضوعية والشفافية  3،والمواصلات السلكية واللاسلكية

 .4في مجال الإتصالات الإلكترونية  ، وذلكفي تقديمها في مناخ تنافسي
قابية منها إلا أن ذلك لا يلغي دور الدولة في هذا المجال بل أبقت على صلاحياتها وخاصة الر 

والمتمثلة في مراقبة مدى احترام المتعاملين لالتزاماتهم القانونية والتنظيمية واحترام قواعد المنافسة بين 
المتعاملين واتجاه المرتفقين، وكذلك أبقت الدولة على صلاحياتها في سن التنظيمات والقوانين الخاصة 

 5.بهذا القطاع
 سلطة ضبط البريد والمواصلات -3

نتيجة لتقسيم نشاطات استغلال البريد والمواصلات السلكية سلطة ضبط البريد والمواصلات  أنشأت
متعامل البريد ومتعامل : واللاسلكية التي تمارسها وزارة البريد والمواصلات إلى متعاملين وهما

 6.المواصلات السلكية واللاسلكية
و تتولى مهامها تحت الرقابة المالية المالي  والاستقلالوتتمتع هذه السلطة بالشخصية المعنوية 

 :للدولة ومن أهم هذه المهام

                                                      
 .08، المصدر السابق، ص 02/01: ، القانون رقم89المادة  - 1
كل إرسال أو تراسل أو إستقبال علامات أو إشارات أو كتابات أو صور أو أصوات أو بيانات أو معلومات مهما : الإتصالات الإلكترونية تعني - 2

 .ومغناطيسيةكانت طبيعتها، عبر الأسلاك أو الألياف البصرية أو بطريقة كهر 
 .2، المصدر السابق، ص 8000/02: ، القانون رقم08المادة  - 3
: ، تاريخ الإطلاع http://www.mptic.dz/: الموقع الإلكتروني لوزارة البريد ولإتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة - 4

 .82:00، الساعة  8002/ 80/08
 .1ص  ، المصدر السابق،02/01: ، القانون رقم 1المادة  - 5
 .80بورصاص وداد، نعمون وهاب، المرجع السابق، ص   - 6

http://www.mptic.dz/
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 .السهر على ضمان منافسة فعلية ومشروعة في سوق البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية -
منح تراخيص الاستغلال واعتماد تجهيزات البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، وتحديد  - 

 .توفرها فيها المواصفات والمقاييس الواجب
    1 .القيام بمهمة التحكيم في النزاعات التي تقوم بين المتعاملين أو مع المستعملين -

منظمة لاستغلال خدمات القوانين لالمشرع الجزائري ل استحداثمن خلال ما سبق عرضه حول 
،  لجانب القانونيفي اعصرنة الإدارة العمومية والذي يهدف منها إلى الأنترنت والإتصالات الإلكترونية 

 :ما يلي استخلاصيمكن 
المشرع الجزائري لقوانين منظمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، بدأت بوضع إطار قانوني  استحداث -

والجهة  الاستغلالخدمات الأنترنت ومختلف الإجراءات التي تنظم منح وسحب تراخيص  لاستغلال
 .المكلفة بذلك

لبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية، ومع تطور التنظيم امجال ا تم أيضا وضع قوانين منظمة لمك
القانوني المنظم لهذا المجال تم فتح المنافسة والفصل بين متعامل البريد ومتعامل الإتصالات السلكية 

، تسمى بالإتصالات الإلكترونية، ما يعكس  02/01: رقم لكية، والتي أصبحت بموجب القانونواللاس
 .المصطلحات الإلكترونية التي تظهر توجهه لتطبيق الإدارة الإلكترونية استخدامي رغبة المشرع ف

 في بداية إستغلالالجزائر سعت  :نترنت والإتصالات الإلكترونيةفتح المنافسة في مجال خدمات الأ -
 أين 0992هذا الوضع إلى غاية سنة  واستمرمن طرف الدولة  احتكاريهذه الخدمات إلى وضع نظام 

قامة المتعلق بضبط شروط وكيفيات إ 813/ 92: إنهاء هذا الإحتكار  بموجب المرسوم التفيذي رقمتم 
، المتضمن  92/816:إصدار القانون رقمفيها وهي نفس السنة التي تم ، خدمات الأنترنات واستغلالها

البريد والإتصالات الدولة لخدمات  احتكارقانون البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والذي أبقى على 
، بموجب 8000، ليتم فتح المنافسة في هذا  المجال، سنة 0931أقرته سنة  السلكية واللاسلكية والذي

 .المتضمن القواعد العامة المتعلقة بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية 8000/02: القانون رقم
لات الإلكترونية، سياسة الحكومة وتعكس فتح المنافسة الحرة في مجال خدمات الأنترنت والإتصا

الجزائرية في وضع قوانين منظمة في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية، على أسس صحيحة، تقوم على 
 الجودة والتميز ، بإعتبار أن خدمات الأنترنت والإتصالات الإلكترونية هي أساس نشأة وتطور الإدارة

                                                      
 .00، المصدر السابق، ص 02/01: القانون رقم ،02المادة   - 1
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ا التميز في مختلف المجالات، وذلك دون إلغاء الدور الإلكترونية في أي دولة، فالمنافسة تخلق دائم
 .الإشرافي والرقابي للدولة

رغم أن المشرع قد سعى إلى وضع نظام قانوني منظم لتطبيق الإدارة الإلكترونية، يقوم على المنافسة  -
تمثل ناك عدة نقائص شابت هذا التنظيم يفي مجال خدمات الأنترنت والإتصالات الإلكترونية، إلا أن ه

 :في أهمها
تأثير الإحتكار على جودة الخدمات وتطور الأنترنت والإتصالات في الجزائر، والذي فرضته الدولة  -

من خدمات الأنترنت والتقنيات المرتبطة بها،  استفادتهاوهو تاريخ  0991الجزائرية ايتداء من سنة 
الحرة في هذا المجال، أما بالنسبة ، بفتح المنافسة 0992والذي إنتهى في مجال خدمات الأنترنت سنة 

، أين تم فتح المنافسة 8000لمجال الإتصالات السلكية واللاسلكية فقد بقي محتكرا، إلى غاية سنة 
 .خلال هذه السنة السلكية واللاسلكية الاتصالاتالحرة في مجال 

لإتصالات تسجيل فارق زمني بين فتح المنافسة في مجال خدمات الأنترنت وفتحها في مجال ا -
الإلكترونية، يثير التساءل حول هدف المشرع من إبقاء مجال الإتصالات السلكية واللاسلكية محتكرا إلى 

، رغم أن الأنترنت 0992، في حين فتحت المنافسة في مجال استغلال الأنترنت سنة 8000غاية سنة 
 .من المشرع الجزائري هي نوع من أنواع الإتصالات السلكية واللاسلكية، وهو ما يعتبر تناقضا
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 استحداث قوانين منظمة للمعاملات الإدارية الإلكترونية : المطلب الثاني
أدى إلى تغير مفهوم هذه  في المعاملات الإدارية الوسائل التقليدية بوسائل إلكترونيةاستبدال 
، كما أن  خاص بهانوني وضع نظام قاو  تحديث التشريعات المنظمة لهالذلك كان لابد من  ،المعاملات
الطرق التكنولوجية المتطورة والمستحدثة في مجال تقديم الخدمات العمومية، نتج عنه وجود  استعمال

خاص تنظيم قانوني وضع مغاير عما كان عليه من قبل، مما استوجب على المشرع استحداث 
    .معاملات الإدارة العمومية مع المواطنينب

          التنظيم القانوني للعقود الإدارية الإلكترونيةمن خلال تحديد وانين هذه القوسوف يتم دراسة 
 (.الفرع الثاني )  معاملات الإدارة العمومية مع المواطنينالخاص بقانوني التنظيم وال( الفرع الأول ) 

 لعقود الإدارية الإلكترونيةالتنظيم القانوني ل: الفرع الأول

ه التي لا يمكن حصرها، غير أن عدة نماذج من المحررات الإلكترونيةلقد أفرز التطور التكنولوجي 
 . المعاملات التعاقدية تتمثل فيفي المعاملات الإلكترونية  استعمالاأهم المحررات الإلكترونية  من

ضع عن طريق و  التطور الحاصل في مجال إبرام العقود المشرع الجزائري مواكبة فقد حاوللذلك 
 .الإدارية الإلكترونية العقودبإطار قانوني خاص 

المشرع الجزائري من  اعتمدهاومن خلال العناصر اللاحقة سوف يتم دراسة التنظيمات القانونية التي 
 .لهذه العقود القانونيأجل إضفاء الحجية القانونية للتعامل بهذه العقود، ولكن قبل ذلك نتطرق للتعريف 

 لعقود الإدارية الإلكترونيةاتعريف : أولا

نتج عن الإستعمال الواسع لشبكة الأنترنت والإتصالات التكنولوجية الحديثة في الإدارة العمومية، إلى 
 .نوع جديد من العقود، وهي العقود الإدارية الإلكترونية ظهور

ورغم الأهمية الكبيرة للعقود الإدارية الإلكترونية في الإدارة العمومية، إلا أن المشرع الجزائري، لم يرد 
العقود الإلكترونية التي تنشأ عن طريق ب الخاصالتعريف  ءباستثنانه أي تعريف لهذه العقود، ع

، المتعلق بالتجارة 02/01، بموجب القانون رقم 8002المعاملات التجارية الإلكترونية وذلك سنة 
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الحضور  يتم إبرامه عن بعد، دون)  حيث عرف العقد الإلكتروني بأنه ذلك العقد الذيالإلكترونية، 
 1.(الفعلي والمتزامن لأطرافه باللجوء حصريا لتقنية الإتصال الإلكتروني

في عدم تمييز العقود الإلكترونية عن العقود التقليدية من  ية المشرعتظهر نمن خلال هذا التعريف 
حيث أركانها وأطرافها، بل ميزها فقط من خلال طرق إبرامها والتي تتم عن بعد من خلال تقنية 

 .تصال الإلكترونيالإ

بين العقود الإلكترونية الخاصة والعقود الإدارية هذا التعريف  من خلاللم يفرق كما أن المشرع أيضا 
 .الإلكترونية

ما يجعلها  هوالعقود الإدارية تختلف عن العقود الخاصة في نواحي كثيرة و  الواقع يثبت أن إلا أن
الأطراف متساوية، أما في العقود الإدارية يجب أن تعلو ، ففي العقود الخاصة تكون مصالح متميزة عنها

المصلحة العامة على المصلحة الخاصة للأفراد، فالعقد الإداري وفق المعيار العضوي، هو العقد الذي 
  2.تكون الدولة أو الولاية أو البلدية أو المؤسسة العمومية ذات الصبغة الإدارية طرفا فيها

ف للعقود الإدارية بمفهومها التقليدي مع دمج الوسائل التكنولوجية الحديثة وبالاعتماد على هذا التعري
تلك العقود : المستعملة في العقود الإلكترونية، يمكن أن نقترح تعريفا للعقود الإدارية الإلكترونية، بأنها
فيها، والتي يتم التي تكون الدولة أو الولاية أو البلدية أو المؤسسة العمومية ذات الصبغة الإدارية طرفا 

 .الحضور الفعلي لأطرافه اشتراطإبرامها عن بعد، وذلك عن طريق تقنيات الإتصال الحديثة دون 

 الإلكترونية الإدارية التنظيم القانوني لإبرام العقود :ثانيا

المشرع الجزائري تحقيقه  يخضع إبرام العقود الإدارية الإلكترونية لتنظيم قانوني خاص وهو ما حاول 
تحكم هذا النوع من العقود، وذلك من خلال قانون  تنظيمات قانونيةخلال العمل على استحداث  من

 .الصفقات العمومية وقانون التجارة الإلكترونية

                                                      
ماي  06: ، المؤرخة في82: ، المتعلق بقانون التجارة الإلكترونية، ج ر رقم8002ماي  00: ، المؤرخ في02/01: نون رقم، القا2 المادة - 1

 .1، ص 8002
 .808لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 2
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 :تنظيم العقود الإدارية الإلكترونية في قوانين الصفقات العمومية -1
لاستعمالها على نطاق وذلك ، ومن أبرزها عقود الصفقات العمومية 1للعقود الإدارية أنواع كثيرة

ما جعل المشرع الجزائري يساير التطور التكنولوجي في مجال  2واسع من طرف الإدارة العمومية
دخال التقنيات المستحدثة عليها عن طريق إنشاء بوابة إلكترونية في مجال  الصفقات العمومية وا 

 .الصفقات العمومية
هدف إلى نشر ومبدالة الوثائق قاعدة بيانات تي عبارة عن الإلكترونية للصفقات العمومية ه والبوابة

برام   3بالطريقة الإلكترونيةها والمعلومات المتعلقة بالصفقات العمومية وا 
المتضمن تنظيم الصفقات العمومية،  00/826: الرئاسي رقم المرسوم بموجب هذه البوابةأنشأت 

لف بالمالية، والتي تمكن المصالح المتعاقدة من والذي نص بأن تؤسس بوابة إلكترونية لدى الوزير المك
أن تضع وثائق الدعوة إلى المنافسة تحت تصرف المتعهدين أو المرشحين للصفقات العمومية بالطريقة 

 4.الإلكترونية
وتطبيقا لأحكام هذا القانون فيما يخص البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية جاء القرار الصادر 

 تسييرها وكيفيات العمومية للصفقات الالكترونية البوابة محتوى يحدد الذي 03/00/8002: بتاريخ
 .الالكترونية بالطريقة وتبادل المعلومات

والمتضمن تنظيم الصفقات  01/813: كما تم النص على هذه البوابة في المرسوم الرئاسي رقم
الذي تم ذكره أعلاه،  00/826 :الرئاسي رقم المرسومالعمومية وتفويضات المرفق العام، والذي ألغى 

                                                      
سيير مرفق عمومي، عقد القرض عقود الصفقات العمومية، عقود التوظيف، عقود ت: نذكر على سبيل المثال لا الحصر: أنواع العقود الإدارية -1

 .العمومي، عقد الإمتياز
 .802لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 2
 . 000ودان بو عبد الله، مركان محمد البشير ، المرجع السابق، ص  -3
ابة وكيفيات تسييرها بموجب تؤسس بوابة إلكترونية للصفقات العمومية لدى الوزير المكلف بالمالية، يحدد محتوى البو : )  ، تنص032المادة  - 4

 (. قرار من الوزير المكلف بالمالية
يمكن المصالح المتعاقدة أن تضع وثائق الدعوة إلى المنافسة تحت تصرف المتعهدين أو المرشحين للصفقات العمومية : ) ، تنص031المادة 

 3:  ، المؤرخ في 00/826:  ، المرسوم الرئاسي رقم.(بالمالية بالطريقة الإلكترونية، تحدد كيفيات تطبيق هذه المادة بقرار من الوزير المكلف
: ، المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي رقم8000أكتوبر  3: ، المؤرخة في12، المتضمن تنظيم الصفقات العمومية ، ج ر عدد 8000أكتوبر 

: ، المؤرخ في00/888متمم بالمرسوم الرئاسي رقم ، المعدل وال8000مارس  6، المؤرخة في 01، ج ر عدد 8000مارس  0، المؤرخ في 00/92
، 8008جانفي  02: ، المؤرخ في08/82: ، المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي رقم8000جوان  09، المؤرخة في 21، ج ر عدد 8000جوان  06

، 8، ج ر عدد 8002جانفي  02:، المؤرخ في02/02:، المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي رقم8008جانفي  86، المؤرخة في 1ج ر عدد 
 .8002جانفي  02المؤرخة في 



  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   217 
 

ر من طرف الوزير المكلف بالمالية السابق تسي المرسومفبعد أن كانت البوابة الإلكترونية بموجب 
من طرف الوزارة المكلفة بالمالية والوزارة المكلفة بتكنولوجيا الإعلام  تسير أصبحت بموجب هذا المرسوم
قرار مشترك بين الوزير المكلف بالمالية والوزير  ، ويحدد في هذا المجالوالإتصال كل فيما يخصه

 1 .صلاحيات كل دائرة وزارية المكلف بتكنولوجيا الإعلام والإتصال
وفي تقديرنا فإن التعديل جاء في محله لكون هذه البوابة تابعة لوزارة المالية والوزارة المكلفة 

في تسيير هذه البوابة كل في اختصاصه بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، والذي يفرض عليهما الاشتراك 
 .ومجاله

 محتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية -أ
كما تضمن أيضا القيام بمجموعة من  إلكترونيا، تضمن البوابة الإلكترونية نشر المعلومات والوثائق  

 2.الوظائف على مستوى هذه البوابة
 والمتعاملين الاقتصاديين المتعاقدة المصالح بين نيةالإلكترو  بالطريقة المعلومات تبادل كيفية -ب

   والمتضمن تنظيم الصفقات العمومية وتفويضات المرفق العام 01/813: ينص المرسوم الرئاسي رقم
تضع المصالح المتعاقدة وثائق الدعوة إلى المنافسة تحت تصرف المتعهدين أو المرشحين للصفقات )أن 

 3...(جدول زمني يحدد بموجب قرار من الوزير المكلف بالماليةية حسب العمومية بالطريقة الإلكترون
 دخول بعدالاقتصاديين  والمتعاملين المتعاقدة المصالح بين الإلكترونية بالطريقة الوثائق تبادليتم ف 

 يتم والذي  البوابة، في وتسجيلهم لهم المخصصة للوظائف الاقتصاديين والمتعاملين المتعاقدة المصالح
                                                      

تنظيم الصفقات العمومية ، المتضمن 8001 سبتمبر 06، المؤرخ في 01/813: رقم لمرسوم الرئاسيا،  806إلى  802المواد من / أنظر  - 1
 . 16، ص 8001 سبتمبر 80، المؤرخة في 10 ، ج ر عددوتفويضات المرفق العام

 العمومية، بالصفقات المتعلقة والتنظيمية التشريعية النصوص: تضمن البوابة نشر المعلومات والوثائق الآتية: ) نص على أن ت 2المادة  2 -
 المتعاملين العمومية، قائمة الصفقات في المشاركة من الممنوعين الاقتصاديين المتعاملين قائمة العمومية، المتعلقة بالصفقات القانونية الاستشارات

 السنة أثناء المبرمة الصفقات وقوائم المتعاقدة لمشاريع المصالح التقديرية البرامج العمومية، الصفقات في المشاركة من المقصيين تصاديينالاق
 ة، قائمةالعمومي الصفقات بتنفيذ المتعلقة المتعاقدة المصالح تقارير منها، المستفيدة المؤسسات أو تجمعات المؤسسات أسماء وكذا السابقة المالية

 (.البوابة بموضوع علاقة لها معلومة أو كل وثيقة للأسعار، الاستدلالية الأرقام والكفاءة، التصنيف شهادة منها سحبت التي المؤسسات
 عن الاقتصاديين المتعاملين تسجيل البوابة، طريق عن المتعاقدة المصالح تسجيل: الآتية البوابة الوظائف تضمن: )  ، تنص على أن 1المادة 
 المصالح بين تبادل المعلومات تسيير البوابة، طريق عن التعهد الوثائق، تحميل المستجدات، على التنبيه المعايير، متعدد البوابة، بحث طريق

 صحيفة لوثائق،ل الإلكتروني الإمضاء الإلكتروني، التعهد على الوثائق، التمرن وتوقيت تاريخ الوثائق، ترميز الاقتصاديين، والمتعاملين المتعاقدة
، المحدد  8002نوفمبر  03:  ، القرار المؤرخ في.( للبوابة الحسن للسير ضرورية أخرى وظيفة كل البوابة، تفاعلية لمستعملي دلائل الأحداث،

 9، المؤرخة في 80د لمحتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية ، ج ر عد
 .8001أفريل 

 .16المصدر السابق، ص  ،01/813: رقم لمرسوم الرئاسيا، 801المادة  - 3
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مضاء ملىء دبع رسال وا   إيداع ويمكن الإلكتروني، البريد طريق عن البوابة مسير إلى الاستمارة وا 
 المعنيين الاقتصاديين والمتعاملين المتعاقدة المصالح على ويجب البوابة، مباشرة لدى مسير الاستمارات

 1.إلكتروني بعنوان مزود يكون أعلاه، المذكورة للوظائف بالدخول له مرخص طبيعي شخص تعيين
الملاحظ على التنظيم القانوني للبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية، بأنه عكس رغبة المشرع 

هذه ات العمومية تعتبر من أهم أنواع الجزائري في عصرنة المعاملات التعاقدية، باعتبار أن الصفق
لبوابة يضمن تبادل الوثائق عن طريق المعلومات والوظائف الإلكترونية التي توفرها هذه االمعاملات ف

منافسة الحرة ال مما يكرسوالمعلومات بين المصالح المتعاقدة والمتعاملين الإقتصاديين بطريقة إلكترونية، 
ما يسمح بنشر الشفافية وتكريس المساواة بين المتعاملين  وهو الوصول إلى المعلومة يضمنو 

 .   الإقتصاديين

 انون التجارة الإلكترونيةتنظيم العقود الإلكترونية في ق -2

، باستثاء بعض في الجزائر خاص بالعقود الإلكترونية هناك تنظيم قانونيلم يكن  8002قبل سنة 
من أنواع العقود الإدارية الإلكترونية وهي الصفقات العمومية واحد النصوص القانونية المخصصة لنوع 

 تم وضع 8002،2سنة  ق بالتجارة الإلكترونيةالمتعل 02/01: الإلكترونية، غير أنه بصدور القانون رقم
التجارة ، ورغم أن هذا التنظيم يحكم العقود الإلكترونية المبرمة في إطار لعقود الإلكترونيةباتنظيم خاص 

الإلكترونية، غير أن هذه الأحكام قد تنطبق على العقود الإلكترونية التي تبرمها المؤسسات العمومية 
لتي تعتبر وسيلة للإدارة العمومية لتسيير مرافقها ذات الطابع الصناعي والتجاري، التجارية والصناعية، وا

ها قد تطبق ئوالتي يحكمها القانون العام والقانون الخاص كل في نطاق محدد، لذلك فالعقود التي تنش
والذي سبق  عليها القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية بالتالي سريفقد ي 3عليها أحكام القانون الخاص،

 .ذكره

                                                      
 .89 -82ص ص ،  السابق، المصدر  8002نوفمبر  03:  ، القرار، المؤرخ في00، 9أنظر المواد  - 1
 .المصدر السابق ،02/01: القانون رقم - 2
 .062لباد ناصر، المرجع السابق، ص  - 3
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ها المؤسسات العممومية الإدارية لا تخضع لأحكام هذا القانون لأنها ئبأن العقود التي تنش إذا نستنتجف
لا تنشأ عن معاملات الأشخاص التي تخضع للقانون  ، فهيارية، تخضع لأحكام القانون العامعقود إد

 .معنويا أو كلاهما الخاص، بل تنشأ نتيجة الإتفاق الذي يكون أحد أطرافه شخصا

فعدم تمييز العقود الإدارية الإلكترونية عن العقود الإلكترونية المدنية أو التجارية من طرف المشرع 
الجزائري، يثير التساؤل عن السبب في ذلك، مما يشكل فراغا قانونيا في هذا المجال، وهو ما يؤثر سلبا 

 .على عصرنة الإدارة العمومية تشريعيا

 مع المواطنين    للمعاملات الإلكترونيةالتنظيم القانوني : يالفرع الثان

الهدف الأساسي من وجود الإدارة العمومية مهما كان نوعها هو تحقيق المصلحة العامة للمواطنين، 
غير أن هذه المصلحة لا تتحقق إلا إذا قدمت الإدارة العمومية للمواطنين خدمة عمومية بصفة متساوية 

املة، وبما أن الإدارة الإلكترونية تدعم المساواة والشفافية في تقديم الخدمات العمومية بينهم وبشفافية ك
فقد سعى المشرع الجزائري إلى وضع تنظيمات قانونية للتقنيات الحديثة التي أصبحت تستخدم في 

ثائق ظهور نوع جديد من الوثائق وهي الو  ا، والتي نتج عنهمعاملات الإدارة العمومية مع المواطنين
الإلكترونية، والتي تعتبر نموذجا من المحررات الإلكترونية والتي تستعمل بكثرة داخل الإدارة العمومية، 

التعريف بهوية  استعمالاتهاوبواسطة الآلات المعدة لذلك، ومن أهم  من خلال المعلومات المخزنة عليها
د نظمت هذه الوثائق بموجب وق 1الشخص، كما قد تستعمل أيضا لأغراض أخرى ذات أهمية للمواطن

 .سيتم دراستها في العناصر اللاحقةقانونية نصوص 

 لكترونية الخاصة بالهوية والسفرالتنظيم القانوني للوثائق الإ  : أولا
تهدف إلى استبدال المحررات الورقية المتعلقة بالمواطنين التي قرارات القوانين و تم إصدار العديد من ال
 .                                          لى شكل بطاقات إلكترونية للهوية والسفرإلى محررات إلكترونية ع

بطاقة التعريف الوطنية والتي تعتبر وثيقة هوية فردية تسلم لكل مواطن جزائري دون مراعاة شرط  -
ب أن ، أن تكون من نوع بيومتري إلكتروني، ويج8003أفريل  03 :السن، يشترط القرار الصادر بتاريخ

 :تحتوي على شريحتين
                                                      

 .010، ص 8002، 9المحررات الإلكترونية كدليل إثبات، مجلة المفكر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، العدد : براهمي حنان 1 - 
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 .تتضمن معلومات إدارية ومعلومات تخص صاحبها: الشريحة الأولى  
 .تتضمن تطبيق يضمن التحقق من صاحبها: الشريحة الثانية

 1.وتسلم بطاقة التعريف البيومترية للمعني بها مرفقة برمز سري يستعمل للولوج إلى الخدمات الإلكترونية
 86: تري، فقد حددت المواصفات التقنية الخاصة به بموجب القرار المؤرخ فيأما جواز السفر البيوم -

 .8000ديسمبر 
إضافة إلى المواصفات التقنية المتعلقة بالشكل الخارجي الذي يجب أن يصب فيه جواز السفر 
البيومتري، كالغلاف واللون وعدد صفحات، فإن هذا القرار قد حدد أهم ميزة تقنية تحدد جواز السفر 
البيومتري عن جواز السفر العادي، وهي إدماج شريحة إلكترونية في غلاف جواز السفر البيومتري من 

بطريقة رقمية من ضمنها صورته الشمسية وتوقيعه  الفرد دون صلة، والتي تحتوي على معلومات
 2.وبصمته

ر الصادر بتاريخ ولقد حدد الملف المتعلق بجواز السفر وبطاقة التعريف البيومتريين، بموجب القرا
  3 .8000ماي  81

كبداية لتداول جواز السفر البيومتري وفق المواصفات التقنية  8008جانفي  1: تاريخ المشرع ووضع
المحددة قانونا، كما تم الإبقاء على تداول النموذج التقليدي لجواز السفر حتى يتم سحبه بحسب الكيفيات 

    4.التي تحدد وفق قرار
 القانوني لرخصة السياقة الإلكترونية التنظيم :ثانيا

، المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق 03/01 :صدر القانون رقم 8003 فيفري 06 :بتاريخ
وسلاماتها وأمنها، حيث جاء هذا القانون بنظام جديد لرخصة السياقة، فعن طريق إضافة الدعامة في 

                                                      
، المحدد لكيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها  ، ج ر  8003أفريل  02: ، المؤرخ في03/012: المرسوم الرئاسي رقم  - 1

 .8003أفريل  09: ، المؤرخة في81د عد
، المؤرخة في 0، المحدد للمواصفات التقنية لجواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني ، ج ر عدد  8000ديسمبر  86: القرار المؤرخ في  - 2

 8008جانفي  01
جوان  1، المؤرخة في  20السفر، ج ر عدد  ، المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز8000ماي  81 :القرار المؤرخ في  - 3

8000. 
جانفي  01، المؤرخة في 0، المحدد لتاريخ بداية تداول جواز السفر البيومتري الإلكتروني ، ج ر عدد  8000ديسمبر  86: القرار المؤرخ في  - 4

8008 
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نيا، أصبحت رخصة السياقة، تتشكل من بطاقة رخصة السياقة والتي تسمح بتسجيل المعلومات إلكترو 
 .إلكترونية

المتعلق بتنظيم حركة المرور عبر الطرق وسلاماتها وأمنها،  03/01 :لقد أعطى القانون رقم
رخصة : )مفهوما حديثا لرخصة السياقة، وهو ما يطلق عليها برخصة السياقة البيومترية، وحدد كالآتي

 .زه لقيادة مركبة ذات محرك في المسالك المفتوحة لحركة المرورالسياقة هي ترخيص إداري يؤهل حائ
تعد رخصة السياقة على دعامة تسمح بتسجيل المعلومات التي يحتويها هذا الملف بشكل إلكتروني،  

 1.(يمكن القيام بتغيير الدعامة مع مراعاة التطورات التكنولوجية
 .لإلكترونيةافيعتبر هذا القانون أول تنظيم خاص برخصة السياقة 

 التنظيم القانوني للبطاقة الإلكترونية الخاصة بالضمان الإجتماعي: ثالثا
 مم لقانونالمت 02/00، بموجب القانون رقم 8002استحدث النظام القانوني للبطاقة الالكترونية سنة 

 .لتأمينات الاجتماعيةا
دم خدمات مرتبطة بالعلاج عبارة عن بطاقة تقدم وجوبا لكل مقدم علاج أو هيكل علاج أو مقوهي 

من أجل الحصول على أي أداء علاج أو خدمات مرتبطة بالعلاج قابلة للتعويض من قبل الضمان 
 .باستثناء حالتي الاستعجال الطبي والقوة القاهرة الاجتماعي

ن وتعتبر البطاقة الالكترونية وسيلة لإثبات صفة المؤمن له اجتماعيا وتسلم هذه البطاقة مجانا للمؤم
 .الاجتماعيله، من طرف هيئات الضمان 

 2 .تعتبر البطاقة الإلكترونية صالحة عبر كامل التراب الوطني
 :مايلي ستنتجنمن خلال ما تم عرضه حول التنظيم القانوني للمعاملات الإدارية الإلكترونية، 

ملات، العقود في تنظيمه للمعاملات الإلكترونية، على نوعين من المعا اعتمدالمشرع الجزائري  -
 .الإدارية من جهة ومعاملات الإدارة العمومية مع المواطنين من جهة أخرى

                                                      
، 08ركة المرور عبر الطرق وسلاماتها وأمنها، ج ر عدد ، المتضمن تنظيم ح8003فبراير  03: ، المؤرخ في03/01، القانون رقم 8المادة  - 1

 .2، ص 8003فبراير  88المؤرخة في 
 82: ، المؤرخ في 02/00القانون رقم ، المتمم بـاالمتعلق بالتأمينات الإجتماعية ،0922جويلية  8: المؤرخ في 22/00لقانون رقم ا ،8االمادة  - 2

، ج ر 8000جوان  1: ، المؤرخ في00/02والمعدل والمتمم بالقانون  ،8002جانفي  83ي ، المؤرخة ف1، المتمم ج ر عدد 8002جانفي 
 .1ص  ، 8000جوان  2: ، المؤرخة في28عدد
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المشرع الجزائري لم يضع تنظيما قانونيا للعقود الإدارية الإلكترونية بجميع أنواعها، بل نظم فقط  -
خدمات الإلكترونية نوع من أنواع هذه العقود، وهي الصفقات الإدارية الإلكترونية والتي توفر العديد من ال

 .، وهو ما يوفر الوقت والمال والجهد عند إبرام الصفقات العمومية الإلكترونيةالاقتصاديينللمتعاملين 
إنشاء البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية سد  النص على المشرع الجزائري حاول من خلال -

يعتبر قصورا  والذيد الإدارية الإلكترونية، الفراغ القانوني الذي ترتب عن عدم وجود تنظيم قانوني للعقو 
التشريعات خاصة في ظل صدور العديد من  ةفي تنظيم العقود الإدارية الإلكتروني قانونيةمن الناحية ال

 :أهمها الدولية
الخاص بالتنسيق في إجراءات  02/02/8001: والصادر في 02/8001: التوجيه الأوروبي رقم  -

         : منه على أن 08لأشغال العامة والخدمات والتوريد، حيث نصت المادة إبرام العقود الإدارية ل
السلطات المتعاقدة يمكنها أن تستعمل التقنيات الحديثة لإبرام  العقود عن طريق الوسائط الإلكترونية، )

 1 .(وهذا من أجل احترام القواعد المنصوص عليها في هذا التوجيه
الخاص بالتنسيق في إجراءات  20/02/8001: والصادر في 03/8001التوجيه الأوروبي رقم  -

  2 .إبرام العقود الإدارية في مجال قطاع المياه والطاقة والنقل والخدمات البريدية

فصدور مثل هذه القوانين، هو دليل على تميز العقود الإدارية الإلكترونية عن العقود الإلكترونية 
وهو الذي أغفله المشرع، مما يشكل فراغا قانونيا في هذا  ما استوجب تخصيص قانون لها، الأخرى
  .الإدارة العموميةعلى عصرنة  سلبا ما يؤثر وهو المجال

 استحداث قوانين لضمان الثقة والأمن الإلكترونيين : المطلب الثالث
 وتنظيم، الأنترنت والإتصالات الإلكترونية  لاستخدامالمشرع الجزائري للقوانين المنظمة  استحداثبعد 

خلق تنظيمات قانونية لتوفير الاستخدام كان لابد عليه من المعاملات الإلكترونية التي نتجت عن هذا 
تنظيمات قانونية  لاستحداث، فلا معنى الإلكترونية قة الإلكترونية والأمن الإلكتروني في هذه البيئةثال

                                                      
1
 - Directive 18 /2004, Ce du parlement européen et du conseil du 31/03/2004, relative à la 

coordination des procédures de passation des marchés publics de traveaux de fournitures et de 

services: JOCE 134 du 30/04/2004, L'article 12: "Les pouvoire adjudicateurs peuvent utilisés des 

technique d'achat électroniques, pour autant que leur utilisation soit faite dans le respect des régles 

établier par la présente directive…" 
2

 - Directive 17  / 2004 ,Ce du parlement européen et du conseil du 31/03/2004, Portant coordination 

des procédures de passation des marchés dans les secteurs de l'eau, de l'énergie, des transports et des 

services postaux: JOCE 134 du 30/04/2004. 
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والثقة والأمن الإلكترونيين هما أساس بناء  للمعاملات الإلكترونية، إذا لم تكن هناك حماية قانونية لها،
 .هذه الثقة

وسيتم التفصيل في هذه التنظيمات من خلال دراسة النظام القانوني للثقة الإلكترونية في الإدارة 
 (الفرع الثاني) و النظام القانوني للأمن الإلكتروني في الإدارة العمومية ( الفرع الأول) العمومية 

 الثقة الإلكترونية  عناصرالقانوني ل يمالتنظ: الفرع الأول
البيئة الإلكترونية يجب أن تتمتع بالثقة، ولكن بقواعد جديدة ومختلفة عن القواعد التي كانت تدعم 

لذلك فقد استحدث المشرع الجزائري قواعد قانونية في الإدارة العمومية والتي  1الثقة في البيئة الورقية،
 :ترونية في بيئة تسودها الثقة الرقمية، أهمهاالإلك بالمعاملاتتضمن القيام 

 .الاعتراف بالكتابة الإلكترونية  -
 .الاعتراف بالتوقيع الإلكتروني  -
 .الاعتراف بالتصديق الإلكتروني  -
 .الاعتراف بالدفع الإلكتروني  -
 الإعتراف بالكتابة الإلكترونية: أولا

ت الإدارية أدى إلى تغير مفهوم الكتابة، من المفهوم على المحررات الإلكترونية في التعاملا الاعتماد
 إعادة النظر في النظام القانوني الذي يحكمهابالتقليدي إلى المفهوم الإلكتروني، والذي ألزم المشرع 

 .لإضفاء القيمة القانونية لها
على الكتابة  المشرع الجزائري لإضفاء الحجية القانونية اعتمدهقبل التفصيل في النظام القانوني الذي 
 .المشرع الجزائري للكتابة الإلكترونية اعتمدهالإلكترونية، نتطرق قبل ذلك للتعريف الذي 

 لكتابة الإلكترونيةتعريف ا -1

بالكتابة الإلكترونية إلا أنه لم ينظمها في قانون خاص بها، بل نص  اعترافهالمشرع الجزائري رغم 
تمم للقانون المدني الجزائري، والذي لم يعرفها بطريقة المعدل والم 01/00: عليها في القانون رقم

                                                      
 .80بورصاص وداد ونعمون وهاب، المرجع السابق، ص  -  1
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ينتج الإثبات بالكتابة من تسلسل حروف أو أوصاف أو أرقام أو أية : ) مباشرة، ولكنه نص على أنه
 1(.علامات أو رموز ذات معنى مفهوم، مهما كانت الوسيلة التي تتضمنها وكذا طرق إرسالها

مشرع الجزائري، أنه لم يعرف الكتابة الإلكترونية والتي تتم الملاحظ على النص الوارد من طرف ال
بجميع  اعترافهبواسطة الوسائل الإلكترونية بصورة صريحة، بل ذكرها بصورة ضمنية عن طريق 

أي وسيلة حديثة قد  احتواءالوسائل والطرق التي تتم بها الكتابة، وقد يكون ذلك رغبة من المشرع في 
 .مستقبلا ةوجيالتكنول التطورات تنتجها

 الحجية القانونية للكتابة الإلكترونية -2

المعدل والمتمم للقانون المدني الجزائري أصبح للكتابة في الشكل  01/00 :رقم بصدور القانون
الإثبات بالكتابة )الإلكتروني مكانا ضمن قواعد الإثبات في القانون المدني الجزائري فقد اعتبر المشرع 

من هوية الشخص الذي  على الورق بشرط إمكانية التأكدكالإثبات بالكتابة  في الشكل الإلكتروني
 2(.أصدرها، وكذلك يجب أن تكون معدة ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها

بالحجية القانونية للكتابة الإلكترونية بموجب نص المادة السابقة الذكر،  اعترفرغم أن المشرع قد 
الحاصل ملات الإلكترونية نتيجة التطور التكنولوجي االمع زدياداغير أن هذه المادة لا تكفي في ظل 

نظاما قانونيا  اعتمدمن الأحسن لو أن المشرع الجزائري  أنهوجهة نظرنا  بصفة مستمرة، ، لذلك فوفق
 ...يخص الكتابة الإلكترونية يتناول فيه شروطها، أشكالها، أثارها

 الاعتراف بالتوقيع الإلكتروني: ثانيا 
التوقيع الإلكتروني من بين أهم العناصر المكونة للثقة الرقمية للمحررات الإلكترونية فدونه لا يعتبر 

المشرع الجزائري بالكتابة الإلكترونية، كان لا بد  اعترفيمكن أن يكون هناك محرر إلكتروني، فبعد أن 

                                                      
 20: ، المؤرخة في 32: ج ر عدد المدني ،المتضمن القانون  ، 0931سبتمبر  86المؤرخ في  ،31/12: مكرر، الأمر رقم 282المادة  - 1

، 8001جويلية  86: ، المؤرخة في 11: ، ج ر عدد8001جوان  80، المؤرخ في 00/ 01: القانون رقم: ،  المعدل والمتمم بـ 0931سبتمبر 
 .81ص ، 8003ماي  02: ، المؤرخة في20: ، ج ر عدد8003ماي  02: ، المؤرخ في03/01: والقانون رقم

 .81، المصدر نفسه، ص 12/ 31: ، القانون رقم0مكرر 282المادة  - 2
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حل نشأة المحررات بالتوقيع الإلكتروني، والذي يمثل المرحلة الثانية من مرا الاعترافمن عليه 
 .ةالإلكتروني

، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق 01/01: صدر القانون رقم لذلك فقد 
 1.الباب الثاني منه بعنوان التوقيع الإلكترونيوجاء الإلكترونيين، 

القانونية للتوقيع المشرع لإضفاء الحجية  اعتمدهذلك استوجب علينا دراسة هذا التنظيم القانوني الذي ل 
  .لتوقيع الإلكتروني تحديد معنى االإلكتروني، ولكن قبل ذلك يجب 

 لتوقيع الإلكترونيتعريف ا -1
، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع 01/01: القانون رقم في المشرع التوقيع الإلكتروني عرف

 : بأنه ،والتصديق الإلكترونيين
فقة أو مرتبطة منطقيا ببيانات إلكترونية أخرى، تستعمل كوسيلة بيانات في شكل إلكتروني مر 

 .للتوثيق، عن طريق جهاز أو برنامج معلوماتي معد لتطبيق بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني
ويقوم بهذا التوقيع، شخص طبيعي يحوز بيانات إنشاء التوقيع الإلكتروني ويتصرف لحسابه الخاص 

 2 .المعنوي الذي يمثله أو لحساب الشخص الطبيعي أو
الكتابة : عناصر إلكترونية وهي عدةتوفر  بعدأن التوقيع الإلكتروني ينتج من هذا التعريف يتبين 

المعد لتطبيق بيانات إنشاء التوقيع  الإلكترونية، التوثيق الإلكتروني، الجهاز أو البرنامج المعلوماتي
 .يع الإلكترونيالوسيلة الوحيدة لإنشاء التوق ، ويمثلالإلكتروني

لو أن المشرع الجزائري لم يحدد الوسيلة المستعملة في التوقيع  ومن وجهة نظرنا كان من الأفضل
، وهو ما المستمرة والتي قد تنتج عنها وسائل مستحدثةالإلكتروني، وهذا لمسايرة التطورات التكنولوجية ا

وسيلة المستعملة،  فيكون المشرع بذلك قد وقع اعتمده بالنسبة للكتابة الإلكترونية والتي لم يحدد فيها ال
 .أن التوقيع الإلكتروني يكون دائما تابعا للكتابة الإلكترونية باعتبارفي تناقض 

 
 
 

                                                      
، المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق 8001فيفري  0لمؤرخ في ، ا01/01: القانون رقم،  01إلى  6المواد من / أنظر - 1

 .9 - 2، ص ص 8001فيفري  00، المؤرخة في 6الإلكترونيين، ج ر عدد 
 .3، ص نفسه، المصدر 01/01: القانون رقم، 8المادة  - 2
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 الحجية القانونية للتوقيع الإلكتروني -2
أصدر المشرع نصوصا قانونية، يعترف من  الإلكترونية على الوثائق القانونية بهدف إضفاء الحجية

 1.بالتوقيع الإلكتروني خلالها
 :، أهمهاالتي تضمن صحتهشروط ال يد منعدال التوقيع الإلكتروني يجب أن تتوفر في و

 2أن ينشأ  التوقيع الإلكتروني على أساس شهادة تصديق إلكتروني -أ
تتمثل شهادة التصديق الإلكتروني في وثيقة تكون في شكل إلكتروني تثبت الصلة القائمة بين بيانات 

 3.حقق من التوقيع الإلكتروني والموقع، والتي على أساسها ينشأ التوقيعالت
  4أن يكون التوقيع الإلكتروني معد ومحفوظ في ظروف تضمن سلامته -ب

الذي يضمن سلامة التوقيع الإلكتروني، هو كفاءة التقنيات المستخدمة في تأمين محتوى السجل 
ضمون السند ستكون قابلة للكشف لأنه سوف يؤدي إلى أية محاولة للإطلاع أو تعديل مفالإلكتروني 

 5.إحداث تعديل التوقيع الموضوع على السند
  6إمكانية التأكد من هوية الشخص الذي أصدر التوقيع الإلكتروني  -ج

 يعني ذلك أن يؤدي التوقيع الإلكتروني إلى تحديد شخصية الموقع والتعريف به، ويكون ذلك 
أو البصمة  9أو بواسطة التشفير 8كالتوقيع بالقلم الإلكتروني، 7ل موثوق بهاباستعمال إجراءات ووسائ

 وتتم قراءة التوقيع الإلكتروني بواسطة وسائل إلكترونية تتمثل غالبا في أجهزة الحواسيب 10الإلكترونية،

                                                      
 .80بورصاص وداد ونعمون وهاب، المرجع السابق، ص  - 1
 .2، المصدر السابق، ص 01/01: القانون رقم ،3المادة  - 2
 .3المصدر نفسه، ص ، 01/01: القانون رقم، 3الفقرة  8المادة  - 3
 .81، المصدر السابق، ص 00/ 01: مكرر ، القانون رقم 282المادة  - 4
 .13، ص 8000ردن، ، دار وائل للنشر،  عمان، الأ0النظام القانوني لجهات توثيق، ط: ميخائيل الصفدي الطوال عبير - 5
 .81، المصدر السابق، ص 00/ 01: مكرر ، القانون رقم 282المادة  - 6
 .   16ميخائيل الصفدي الطوال عبير، المرجع السابق، ص  - 7
على شاشة  هو صورة من صور التوقيع الإلكتروني، ويتم ذلك بواسطة استخدام قلم إلكتروني حسابي يبين طريقة الكتابة: القلم الإلكتروني - 8

دمة التحقق الحاسوب الآلي، وذلك بإستخدام برنامج معين، ويقوم هذا البرنامج بوظيفتين، الوظيفة الأولى تتمثل في خدمة إلتقاط التوقيع والثانية خ
 .من التوقيع

مج معين يسمى مفتاح التشفير، عملية تغيير مضمون الرسالة باستخدام برنا+ هو صورة من صور التوقيع الإلكتروني، ويتمثل في: التشفير - 9
 . وذلك قبل إرسال الرسالة على أن يكون لمستقبلها القدرة على إستعادة محتوى الرسالة في صورتها الأصلية

وهو جهاز يعمل من خلال عمل مسح : هي وسيلة من وسائل التوقيع الإلكتروني، وتنقسم لعدة أنواع اهمها، بصمة اليد: البصمة الإلكترونية - 10
 .وهي جهاز يقوم بتحديد هوية الشخص بناءا على قزحية العين الخاصة به: ئي لبصمات المستخدم، بصمة العينضو 
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ه الآلية، ليتم بذلك التأكد من هوية الموقع، وصحة البيانات المدخلة من قبله عن طريق مصادقة هذ
 1.الأجهزة للتوقيع الإلكتروني الخاص بالموقع

وعليه، فإذا توفرت هذه الشروط السابقة الذكر في التوقيع الإلكتروني، يصبح هذا التوقيع، توقيعا 
موثقا يحوز الحجية القانونية على أنه صادر من الشخص الذي نسب له التوقيع، ما لم يثبت خلاف 

 .  ته على كل ما ورد في المحرر الإلكتروني الموقع عليهدليل  موافق يشكل بالتالي ذلك، فهو
: المشرع بموجب القانون رقم اعتمدهالملاحظ على التنظيم القانوني للتوقيع الإلكتروني الذي 

 يثير وهو ما  ،بأنه تنظيم حديث ، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين01/01
إزدياد التعاملات  خاصة في ظل تهالكبير في إصدار هذا التنظيم رغم أهميعن التأخر  التساؤل

  01/00، بموجب القانون رقم 8001الإلكترونية، فقد نص المشرع على التوقيع الإلكتروني سنة 
نتظر   . له قانون أول سنوات كاملة لإصدار 00المعدل والمتمم للقانون المدني الجزائري، وا 

 تصديق الإلكترونيالإعتراف بال :ثالثا 
من خلال دراستنا للتوقيع الإلكتروني كعنصر من عناصر الثقة الإلكترونية، تبين بأنه من الشروط 
القانونية لإضفاء الحجية على التوقيع الإلكتروني هو أن ينشأ على أساس شهادة التصديق الإلكتروني، 

إلكترونيا، يعتبر محررا عليه ر مصادق وعليه فإن المحرر الإلكتروني الذي يكون موقعا إلكترونيا وغي
غير معترف به قانونا، وبناءا على هذه الأهمية أحاط المشرع الجزائري التصديق الإلكتروني بتنظيم 

، المحدد للقواعد 01/01: وذلك بموجب القانون رقمقانوني تناول فيه مختلف الإشكالات المحيطة به، 
كترونيين، في الباب الثاني منه والذي جاء بعنوان التصديق العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإل

 .لتصديق الإلكترونيتحديد معنى ادراسته بعد  ما سوف يتموهو  2،الإلكتروني
 لتصديق الإلكترونياتعريف  -1

التصديق الإلكتروني في الجزائر يمارسه طرف ثالث محايد سواء كان من أشخاص القانون الخاص 
وظيفة الأساسية له في التحقق من التوقيع الإلكتروني والموقع وتحديد الهوية والأهلية أو العام، وتتمثل ال

                                                      
 .16ميخائيل الصفدي الطوال عبير، المرجع السابق، ص  - 1
 .65 -8المصدر السابق، ص ص  ،65/20: رقمالقانون ، 51إلى  41المواد من / أنظر - 2
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القانونية للمتعاملين في التعاملات الإلكترونية والتحقق من مضمون وسلامة هذا التعامل وكذلك جديته 
 1.وبعده عن الغش والاحتيال

كتروني بمؤدي خدمات التصديق، وقد أطلق المشرع الجزائري على من يمارس مهام التصديق الإل
ويتمثل في كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بمنح شهادات تصديق إلكتروني موصوفة، والتي تتمثل 
في وثيقة في شكل إلكتروني تثبت الصلة بين بيانات التحقق من التوقيع الإلكتروني والموقع، كما قد 

 2.يقدم كذلك خدمات أخرى في مجال التصديق الإلكتروني

 روبي بشأن التوقيعات الإلكترونيةو ذا التعريف يقترب كثيرا من التعريف الذي ورد في التوجيه الأوه
كل شخص طبيعي أو معنوي يصدر شهادات توثيق : والذي عرف التصديق الإلكتروني بأنه يتمثل في

 3.التوقيع الإلكتروني أو يتولى تقديم خدمات أخرى متعلقة بالتوقيعات الإلكترونية

 لتنظيم القانوني للتصديق الإلكترونيا – 2

، 8001استحدث المشرع الجزائري نظاما قانونيا خاصا بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين سنة  
، والذي أورد فيه نصوصا خاصة حدد فيها مختلف الجوانب والإشكالات 01/01: بموجب القانون رقم

بعد أن كان ينظم ببعض الأحكام  4لإلكتروني،المحيطة بهما وهو ما أضفى الحجية القانونية للتصديق ا
  03/068.5الواردة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 :وقد نظم هذا القانون العديد من الجوانب أهمها

                                                      
المؤتمر العلمي ، مجلة العلوم القانونية والسياسية،  شريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجاريةالتجربة الت: ناجي الزهراء  -1

 .02، ص 8009أكتوبر  89إلى  82المغاربي الأول حول المعلوماتية والقانون ، أكاديمية الدراسات العليا، طرابلس، ليبيا، من 
 .2المصدر السابق، ص  ،65/20: رقمالقانون ،   2المادة   - 2
مقارنة  8003القواعد الخاصة بتوثيق التوقيع الإلكتروني دراسة في قانون المعاملات الإلكترونية السوداني لسنة : مرتضى عبد الله خيري - 3

 . 802، ص  8002، 8جزائر، العدد بالتشريعات العربية والأجنبية، مجلة العلوم القانونية والسياسية،جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، ال
 .، المصدر السابق01/01: القانون رقم - 4
، المؤرخ 00/082، المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 8003ماي  20، المؤرخ في 03/068: المرسوم التنفيذي رقم، 2، 8المواد / أنظر - 5

من أنواع الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات ،  المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع  8000ماي  9في 
 .02 -08، ص ص 8003جوان  3، المؤرخة في  23المواصلات السلكية واللاسلكية، ج ر عدد 
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السلطة  :وفق مخطط هيكلي يضم ثلاث سلطاتينظم عمل مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني  -
وهي الهيئة المشرفة على نشأ لدى الوزير الأول لكتروني تالعليا وهي السلطة الوطنية للتصديق الإ

، والاقتصاديةالتصديق والتوقيع الإلكتروني في الجزائر وتوافق على أعمال سلطتي التصديق الحكومية 
وسلطة التصديق الحكومية تنشأ لدى الوزير المكلف بالبريد وتكنولوجيا الإعلام والإتصال، مهمتها 

فتشرف  الاقتصاديةلإلكتروني للفرع الحكومي، أما سلطة التصديق تؤطير والإشراف على التصديق اال
   1.على عمل مؤدي خدمات التصديق لصالح الجمهور

يمنح مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني شهادة التصديق الإلكتروني بعد التحقق من تكامل  - 
مفتاحين أحدهما خاص  وبعد ذلك تصدر هذه الهيئة 2بيانات الإنشاء مع بيانات التحقق من التوقيع،

والآخر عام، فالمفتاح الخاص يثبت على الحاسب الآلي الخاص بطالب الشهادة والذي يجب عليه 
به وعدم إطلاع الغير عليه، أما النصف الآخر من المفتاح فتقوم جهة التصديق الإلكتروني  الاحتفاظ

كتروني، والذي يتم من خلاله التأكد بإرساله في البريد الخاص بمن يريد التعامل مع صاحب التوقيع الإل
 3.من صاحب التوقيع

قد يلغي مؤدي خدمات التصديق الإلكتروني شهادة التصديق الإلكتروني، في عدة حالات أهمها،  -
 4.إذا تبين أن منحها كان بناء على معلومات خاطئة أو مزورة

 موميةبممارسة خدمات التصديق على مستوى الإدارة العالمكلفة  اتالهيئ -3

إن نشاط تقديم خدمات التصديق الإلكتروني مفتوح للقطاع الخاص والعام متى توفرت الشروط 
 .كبيرا شهد بعد توسعايهذه الخدمات ولم ل هالقانونية فيهم، غير أن القطاع العام لا يزال في بداية تقديم

                                                      
شور، الجلفة، سلطات التصديق الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجلة العلوم القانونية والإجتماعية، جامعة زيان عا: أزرو محمد رضا - 1

 .020، ص 8003، 3الجزائر، العدد 
 .08، المصدر السابق، ص 01/01: القانون رقم،  44المادة  2 - 

 .010براهمي حنان، المرجع السابق، ص  - 3
 .02، 08، المصدر السابق، ص 01/01: القانون رقم،  11المادة  - 4
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العمومية متمثلة أول هيئة تمارس خدمات التصديق على مستوى الإدارة  نتم تدشي 8001ففي سنة 
حيث تمارس سلطة المصادقة  ،مركز شخصنة شريحة الإمضاء الإلكتروني على مستوى وزارة العدل في

 .عملها عن طريق جهاز إلكتروني مشفر ومؤمن لإصدار المفاتيح العامة والخاصة

إلكترونية  وتسلم هذه السلطة شهادة إلكترونية لطالبي هذه الشهادات، والتي تعتبر بمثابة بطاقة هوية
تسمح للمستفيد منها بإصدار توقيعات إلكترونية لتحقيق المعاملات وتبادل المعلومات بسرية تامة بفضل 

 1 .عن الوثائق الورقية الاستغناءعملية التشفير على الأنترنت وبالتالي 

ى وزارة تو الأخير يمكن القول أن إنشاء مركز تشخيص شريحة التوقيع الإلكتروني على مسوفي 
المعاملات الإلكترونية، والذي يسمح مستقبلا بالتخلي عن  تعميمالعدل يعتبر خطوة مهمة في مجال 

المعاملات الورقية في حالة تعميمه على كافة المحاكم عبر الوطن، وعلى كافة القطاعات الوزارية 
رد بشرية مكونة في الأخرى، غير أن هذا التعميم يحتاج إلى إمكانيات مالية وتقنية كبيرة وكذلك إلى موا

 . ما يجعل هذه العملية تسير ببطئوهو  مجال التقنية
 الاعتراف بالدفع الإلكتروني: رابعا

 2.بيئة آمنة لإجراء المعاملات الإلكترونيةشروط توفير من أهم يعتبر الاعتراف بالدفع الإلكتروني 
شاكل الكثيرة الناتجة عن حمل فوسائل الدفع التقليدية لم تعد فعالة في عصر المعلوماتية نظرا للم

في  الاعتماد على الدفع الإلكترونيالنقود كالضياع والسرقة مثلا، حيث فرض التطور التكنولوجي 
   3.مجال العمل المصرفيالإلكترونية خاصة في  المعاملات

كوسيلة  بهالإعتراف و  لذلك فقد سعى المشرع الجزائري إلى وضع نظام قانوني للدفع الإلكتروني 
 .لتحقيق الأمن الإلكتروني

 
                                                      

: وضع النظام التقني لشخصنة الشرائح، متوفر على الموقع الإلكترونيوزارة العدل، مركز شخصنة شريحة الإمضاء الإلكتروني،  - 1
https://www.mjustice.dz/com_ar_m_akka_dgmj/centre_sign_electronique.pdf 09/02/8009: ، إطلع عليه بتاريخ ،

 .80:81: اعةالس
الآليات القانونية لحماية وسائل الدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجلة البحوث السياسية والإدارية،جامعة زيان عاشور، : غزالي نزيهة - 2

 .822، ص 8003، 0الجلفة، الجزائر، العدد
جلة البحوث في الحقوق والعلوم السياسية، جامعة إبن خلدون، تيارت، إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية، م: مولفرعة نعيمة - 3

 .122، ص 8006، 6الجزائر، العدد 

https://www.mjustice.dz/com_ar_m_akka_dgmj/centre_sign_electronique.pdf
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 تعريف الدفع الإلكتروني -1
 ضاأي، كما يمكن ير نقدي مقابل تسليم سلعة أو بضاعةظالدفع هو عملية تتكون من توفير ن 

سمحت  الحديثة ةتكنولوجيال التقنيات ظهور ، غير أناستخدام طرق الدفع غير النقدية مثل الشيكات
 1.الإلكتروني للأموال أو الخدمات المصرفية الإلكترونيةوسائل جديدة مثل التحويل  باستخدام

 90/00 :بموجب القانون رقم 0990سنة حتى في الجزائر لم يعرف مصطلح الدفع الإلكتروني 
له إلا أنه  محددا لم يعطي تعريفا هذا القانون رغم أنو  والذي تم إلغاءه لاحقا، المتعلق بالنقد والقرض

يمكن اعتبار وسيلة دفع أداة دفع تسمح لأي كان بتحويل ) : أنه على فنصأشار له بطريقة غير مباشرة 
 2.(الأموال مهما كانت الركيزة أو الإجراء التقني المستعمل

 والذي ألغى القانون السابق  ،المتعلق بالنقد والقرض 00/ 02 :بموجب الأمر وهو ما اعتمده أيضا
 ي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما يكونوسائل الدفع كل الأدوات الت)حيث اعتبر المشرع  

 3(.السند أو الأسلوب التقني المستعمل
موال هي أساس فحسب هذا التعريف تعتبر الأساليب التقنية الحديثة التي تستعمل في تحويل الأ

 .تمييز الدفع الإلكتروني عن الدفع التقليدي
 :رقم، القانون 8002، أصدر سنة لدفعفي مجال ا مواكبة التطور التكنولوجيمن المشرع ل ةمحاولكو 
بعض مواده أهم المصطلحات الحديثة ومن بينها حدد في والذي  لمتعلق بالتجارة الإلكترونية،ا 02/01

                                                      

 
1  - Voir les détails/ Piette coudol Thierry : Le télépaiement sur internet de nouveaux service par le management 

de la vente en ligne., Revue Gestion 2000 , Belgique,Volume 14 , numéro 4 , 1997 , p 112, ) Le paiement est une 

opération qui consiste à fournir une contrepartie monétaire contre la remise d'un bien ou d'une marchandise.  

 Des moyens de paiement non-monétaires peuven également être utilisés, comme le chèque. Cependant 

l'émergence des nouvelles technologies permet de nouveaux moyens comme les transferts électroniques de fond 

ou la monétique  (    
، 0990أفريل  02، المؤرخة في  06، المتعلق بالنقد والقرض، ج ر عدد 0990أفريل  01، المؤرخ في 90/00: ، القانون رقم002المادة  - 2

  .122ص 
، 8002أوت  83، المؤرخة في  18،  المتعلق بالنقد والقرض، ج ر عدد 8002أوت  86، المؤرخ في 02/00: ، القانون رقم69المادة  - 3

، 11: ، ج ر عدد8009جويلية  88: ، المؤرخ في8009المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة  09/00: المعدل والمتمم بموجب الأمر رقم
 00: ، المؤرخة في10: ، ج ر عدد8000أوت  86: ، المؤرخ في00/01: ، والمعدل والمتمم بموجب الأمر رقم8009جويلية  86: المؤرخة في

: ، ج ر عدد8001، المتضمن قانون المالية لسنة 8002ديسمبر  20: ، المؤرخ في02/02: ، ومعدل ومتمم بموجب القانون رقم8000سبتمبر
، المتضمن قانون المالية 8006ديسمبر  82: ، المؤرخ في06/01: ، ومعدل ومتمم بموجب القانون رقم8002ديسمبر  20: ، المؤرخة في62

، 8003أكتوبر  00: ، المؤرخة في03/00: ، ومعدل ومتمم بموجب القانون رقم8006ديسمبر  89: ، المؤرخة في33: ، ج ر عدد8003لسنة 
 .8003ر أكتوب 08: ، المؤرخة في13: ج ر عدد
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كل وسيلة دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به تمكن : ) الدفع الإلكتروني الذي عرفه بأنه
 1.(منظومة إلكترونية صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد، عبر

ف الملاحظ على هذا النص القانوني أنه أعطى تعريفا واضحا للدفع الإلكتروني، على خلا
يثور حول  التساؤل، غير أن  للأساليب التقنية المستعملة في الدفع النصوص الأخرى التي أشارت فقط

تم دائما عن بعد، لأنها ، فالدفع الإلكتروني ي(الدفع عن قرب: ) قوله منقصد المشرع الجزائري 
 .الخاصية الأساسية التي تميز الدفع الإلكتروني عن الدفع العادي

 حجية الدفع الإلكتروني -2
لقد وضع المشرع الجزائري نصوصا قانونية منظمة للدفع الإلكتروني كوسيلة حديثة للدفع في المجال 

توفيرا للأمن الإلكتروني، ومن أهم القوانين التي تكون أكثر فعالية و و المصرفي وبديلة عن الدفع التقليدي 
 :التي أضفت الحجية على الدفع الإلكتروني

والذي  هو أول قانون يعترف بحجية الدفع الإلكترونيو  2المتعلق بالنقد والقرض ،90/00: القانون رقم -
ل الدفع بحجية وسائ اعترف كذلك حيثالمتعلق بالنقد والقرض  00/ 02 :رقم الأمرتم إلغاءه بموجب 

 .وذلك وفقا للنصوص القانونية المذكورة أعلاه 3،الإلكتروني
المشرع بموجب هذا التعديل   اعترفالمتضمن تعديل القانون التجاري، حيث  ،01/08: القانون رقم -

تعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك والهيئات : ) ببطاقات السحب والدفع حيث نص على أن
 .قانونا وتسمح لصاحبها بسحب أو تحويل أموال المالية المؤهلة

تعتبر بطاقة سحب كل بطاقة صادرة عن البنوك والهيئات المالية المؤهلة قانونا وتسمح لصاحبها فقط 
  4.(بسحب أموال

أيضا بوسائل الدفع الإلكتروني  اعترفوالذي  02/01: القانون المتعلق بالتجارة الإلكترونية، رقم -
 .الذي تم ذكره أعلاهوذلك وفق النص القانوني  5.جية القانونيةوأضفى عليها الح

                                                      
 .1، المصدر السابق، ص 02/01: ، القانون رقم6المادة  - 1
 .122، ،  المصدر السابق، ص 90/00: القانون رقم،  002المادة  - 2
 .00، المصدر السابق ، ص02/00: القانون رقم، 69المادة  - 3
 9، المؤرخة في  00ج ر عدد  ،ضمن القانون التجاري، المت8001فيفري  6: ، المؤرخ في 01/08: القانون رقم،  82مكرر  112المادة   - 4

 .00، ص 0931ديسمبر  09: ، المؤرخة في000: ، ج ر عدد0931سبتمبر  86، ، المؤرخ في 31/19: ، المعدل للأمر رقم8001فيفري 
 .1، المصدر السابق، ص 02/01: ، القانون رقم6المادة  - 5
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اعترافا تعتبر منه يمكن القول بأن إصدار المشرع لهذه النصوص القانونية المتعلقة بالدفع الإلكتروني و 
 .في المعاملات كوسيلة للدفعتها بحجي منه صريحا

التي سبق  متعلقة بالدفع الإلكترونيال النصوص القانونيةإلا أن الملاحظ على  هذا الاعترافورغم 
 عنوسائل الدفع الإلكتروني ولم يرد فيها أي تفصيل معنى  تحديدأنها وردت فقط حول  إلا ذكرها،

، فالمشرع الجزائري لم يضع بعد يحكمها النظام القانوني الذي تحديد كيفية استعمال هذه الوسائل أو
رونية، وهو ما يشكل فراغا تشريعيا في التنظيم القانوني المصرفية الإلكتللعمليات  مستقل نظام قانوني

لأن الدفع هو أساس انهاء  الجزائر لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة الإلكترونية اعتمدتهالذي 
 .لمعاملات الإدارية الإلكترونيةا

 :أنمما سبق عرضه نستنتج 
لبيئة لإلكترونية وخاصة التعاقدية منها، تحتاج عناصر الثقة الإلكترونية مرتبطة ببعضها فالمعاملات ا -

تضمن  لإصدار العديد من النصوص القانونية التيما دفع المشرع الجزائري  وهو لإتمامهالثقة تسودها ا
الكتابة الإلكترونية، التوقيع : ، والتي تتمثل فيالإلكترونيةالإدارية ترونية في المعاملات الثقة الإلك

إلا أن هناك بعض  أهمية هذه النصوصالإلكتروني، الدفع الإلكتروني، ورغم الإلكتروني، التصديق 
 :تمثل أهمها فيالنصوص والتي يالنقائص الملاحظة على هذه 

 .لتوقيع والتصديق الإلكترونيينخاص باتأخر المشرع في إصدار تنظيم قانوني مستقل  -
إذ نص عليه المشرع في نصوص متفرقة  ،مستقل نظام قانونيدون  بقي الدفع الإلكتروني رغم أهميته -

 .تحديده دون وضع تنظيم قانوني لهتضمنت فقط 
كل ذلك جعل من عناصر الثقة الإلكترونية عناصر تفتقر إلى التكامل بينها، وهو ما ينقص من 

 .فعاليتها في تحقيق الثقة في المعاملات الإلكترونية
قانوني موحد لعناصر الثقة الإلكترونية  ع تنظيموعليه فمن وجهة نظرنا أنه يستوجب على  المشرع وض

تتضمن الكتابة الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني، التصديق الإلكتروني، الدفع الإلكتروني، وذلك لسد 
 .النقائص التى وردت حول التنظيمات القانونية لهذه العناصر

 للأمن الإلكتروني  لقانونيالتنظيم ا: الفرع الثاني
أن يكون  كنولوجية المتسارعة قد يكون لها تأثيرا إيجابيا في مختلف المجلات، كما يمكنالتطورات الت

لها تأثيرا سلبيا يتمثل في توفير الإمكانيات والتقنيات المتقدمة التي تهدف إلى حذف أنظمة الحواسيب 
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ره بات أمرا حتميا الآلية بغية السرقة المعلوماتية أو تخريب المعلومات، فتوفير الأمن الإلكتروني وتطوي
المعالجة  في ظل تطبيق الإدارة الإلكترونية، والذي يعني أن الوثائق التي يتم حفظها وتطبيق إجراءات

والنقل عليها الكترونيا لتنفيذ متطلبات الخدمة الإلكترونية يجب المحافظة على سريتها وأمنها، وهذا 
  1.الأرشيف الإلكترونيبهدف حماية المعلومات الوطنية والشخصية والحفاظ على 

 2ذلك ما أدى بالدول إلى تحديث أنظمة قانونية وقائية ودفاعية تهدف إلى توفير الأمن الإلكتروني 
أنظمة قانونية لتوفير الأمن الإلكتروني، والتي سوف يتم  استحدثتوالجزائر من بين هذه الدول التي 

 .الجزائريفي القانون  لأمن الإلكترونيتحديد معنى ادراستها بعد 
 لأمن الإلكترونيتعريف ا: أولا

المشرع الجزائري في القوانين التي شرعها لضمان الأمن الإلكتروني لم يعرف هذا الأخير بل أورد 
الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام ه، في حين نجده قد عرف الضمانات والقواعد العامة التي تضمن

لمتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة ا 09/01: في القانون رقم وذلك والاتصال
جرائم المساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات ) ، بأنها تمثل بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها

المحددة في قانون العقوبات وأي جريمة أخرى ترتكب أو يسهل ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية 
 3.(لكترونيةأو نظام للإتصالات الإ

، بل عرف فقط الجرائم المعلوماتية وقد لإلكترونيلأمن ال يقم بوضع تعريفالم  إذا المشرع الجزائريف
 .مرتبط بمكافحة الجرائم الإلكترونيةلإلكتروني يكون سبب ذلك بأن توفير الأمن ا

توصيات أمن هناك تشريعات دولية وداخلية عرفته، ومن أمثلتها، ما ورد في وفي ظل هذا الغياب، 
أنظمة المعلومات والإتصالات لوكالة الأمن القومي في الولايات المتحدة الأمريكية، بأن الأمن 
المعلوماتي هو عبارة عن حماية لأنظمة المعلومات ضد أي وصول غير مرخص إلى أنظمة 

لمستخدمين لصالح ا ها، معالجتها أو نقلها، وضد إيقاف عمل الخدمةظالمعلومات أو تعديلها أثناء حف

                                                      
العمومية من خلال الإدارة الإلكترونية وآفاق ترشيدها، مجلة العلوم العلوم الإسلامية والحضارية،  إصلاح الخدمة: رينوبة الأخضر: غريبي علي - 1

 . 110، ص 8006، 2مركز البحث في العلوم الإسلامية والحضارة، الأغواط، الجزائر، العدد 
 .82، ص 8003لإسكندرية، مصر، ، دار الفكر الجامعي، ا0أمن المعلومات وأنظمتها في العصر الرقمي، ط: سعيدي سليمة - 2
،  المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام 8009أوت  1، المؤرخ في 09/01: القانون رقم، 8المادة  - 3

 .1، ص 8009أوت  06، المؤرخة في  13والاتصال ومكافحتها، ج ر عدد 
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المخولين أو تقديم الخدمة للأشخاص غير مخولين، بما في ذلك جميع الإجراءات الضرورية لكشف 
 1.وتوثيق ومواجهة هذه التهديدات

 :من خلال هذه التعاريف، نستنتج الآتي 
 .الأمن المعلوماتي بكافحة الجريمة الإلكترونية ارتباط -
 .ونية لمكافحة الجريمة الإلكترونيةضرورة توفير جميع الوسائل والإجراءات القان -
 .لا يمكن أن تنشأ إدارة إلكترونية دون توفير حماية لأنظمتها المعلوماتية  -

  التنظيم القانوني لضمان الأمن الإلكتروني: ثانيا
لقد سارع المشرع الجزائري إلى احتواء التطور التكنولوجي الذي نتج عنه نوعا جديدا من الجرائم 

 العديد من  لأجل توفير الأمن الإلكتروني فتم إصدار لكترونية، وأحاطها بإطار قانونيوهي الجرائم الإ
 3، لقانون العقوباتالمعدلين والمتممين  06/08والقانون رقم  01/01 :أهمها، القانون رقم 2قوانين،ال

المتضمن  09/01 :وكذلك القانون رقم 4المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، 06/00 :والقانون رقم
والتي سوف يتم  5القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها،

 :دراستها في العناصر الآتية
 الأمن الإلكتروني في قانون العقوبات -1

مع التطورات الحاصلة في مجال تطبيق الإدارة  يتلاءملقد عدل المشرع قانون العقوبات، بما 
عن طريق مكافحة الجرائم  قواعد قانونية جديدة لضمان الأمن الإلكتروني أضافقد فلإلكترونية ا

 .الإلكترونية
أحاط المشرع الجزائري الجرائم  ،المعدل والمتمم لقانون العقوبات 01/01 :فبموجب القانون رقم
 .صور الاعتداء على شبكة الأنترنت جرم من خلالهالإلكترونية بإطار قانوني 

                                                      

 .82، 89، المرجع السابق، ص سعيدي سليمة -1 
 .12زيدان زيبحة، المرجع السابق، ص   - 2
نوفمبر  00، المؤرخ في 01/01: القانون رقم: ، المتضمن قانون العقوبات، المعل والمتمم بـ0966جوان  2، المؤرخ في 016/ 66: لأمر رقما - 3

: ، المؤرخة في23، ج ر عدد 8006ن جوا 09: ، المؤرخ في06/08: ، والقانون رقم8001نوفمبر  00: المؤرخة في ، 30، ج ر عدد  8001
 .8006جوان  88

، 8006مارس  2، المؤرخة في  01،  المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، ج ر عدد 8006فيفري  80، المؤرخ في 06/00: القانون رقم - 4
 .8000سبتمبر  0: ، المؤرخة في10، ج ر عدد 8000أوت  86: ، المؤرخ في00/01المتمم بالأمر 

 .، المصدر السابق09/01: القانون رقم - 5
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التي تقع  الانتهاكاتأحاط أيضا نظام المعالجة الآلية للمعطيات بحماية قانونية عن طريق تجريم  كما
عمل البرامج والبيانات  عن طريقفهي تمثل علم قائم بذاته ويصنف كإنتاج ذهني لأصحابها،  1عليها

علمية أو تجارية أو ية أو الموجودة في الحواسيب الآلية وعلى شبكة الأنترنت سواء كانت فنية أو أدب
محل حماية قانونية في مواجهة الانتهاكات التي تتم نتيجة الدخول غير  فأصبحت بذلك، صناعية

 2.المشروع في أنظمة المعالجة الآلية للمعطيات والبقاء فيها
على مقدمي  اتنص آخر يتضمن ترتيب عقوب، 06/08تعديل قانون العقوبات، رقم  أضافكما 

الة عدم التدخل الفوري لسحب أو تخزين المحتويات التي يتيح الإطلاع عليها أو الخدمات وذلك في ح
، أو وضع اجعل الدخول إليها غير ممكن عندما تتضمن محتويات تشكل جرائم منصوص عليها قانون

للوقاية من  ، وذلك بعد إعذاره من الهيئة الوطنيةترتيبات تقنية تسمح بسحب أو تخزين هذه المحتويات
  3.أو صدور أمر أو حكم قضائي يلزمه بذلك م المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتهالجرائ

وبموجب تعديل قانون العقوبات أصدر  8001مما سبق يتبين بأن المشرع الجزائري ابتداء من سنة 
ة والتي أفرزت تأثيرات سلبية على الإدار  مكافحة الجرائم الإلكترونيةب خاصأول نظام قانوني 

والمواطنين، فقام بتجريم مجموعة من الأفعال التي تمس حقوق وحريات المواطنين المكفولة دستوريا، 
 .ماية المعطيات المخزنة إلكترونيا، بهدف ضمان الأمن الإلكترونيعن طريق وضع نظام قانوني لح

للمشرع الجزائري في  على النظام القانوني لمكافحة الجرائم الإلكترونية التأخر الكبير الملاحظغير أن 
، وذلك بمقارنته مع التشريعات 8001وضع قواعد قانونية لمكافحة الجرائم الإلكترونية حتى سنة 

 :في أهمها يتمثلالأخرى، 
، القانون الفدرالي الخاص بحماية أنظمة 0933أصدرت سنة  حيث :تشريع الولايات المتحدة الأمريكية -

 .ة الإلكترونية، قانون السرق0993الكمبيوتر، وسنة 
، المتعلق بمعالجة 03/0932: ، القانون رقم0932أصدر المشرع الفرنسي سنة : التشريع الفرنسي -

 .المعلومات والحريات

                                                      
 .00 -00ص ص ، المصدر السابق، 01/01: ، القانون رقم3مكرر 291مكرر إلى  291المواد من / أنظر - 1
 .12زيدان زيبحة، المرجع السابق، ص   -  2
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، القانون المتعلق بحماية البيانات المخزنة 0990أصدر المشرع الإنجليزي سنة : التشريع الإنجليزي -
  1.في الحاسوب

غير كافية  في قانون العقوبات لمخصصة لمكافحة الجرائم الإلكترونيةكما نلاحظ أيضا بأن المواد ا
 فقط وضعواقعيا  لتوفير الأمن الإلكتروني، فلم يتم تخصص تنظيما قانونيا مستقلا لهذه الجرائم بل 

وما يأكد ذلك هو مقارنة القواعد  ،ما يعتبر تأخرا ونقصا في هذا المجال هو، و الخاصة بهامواد ال بعض
التي سبقته في وضع  عها المشرع الجزائري والمتعلقة بالجرائم الإلكترونية بالتشريعات المقارنةالتي وض

 .كافحة الجرائم الإلكترونيةمفي تنظيمات قانونية مستقلة 
 الأمن الإلكتروني في قانون الوقاية من الفساد ومكافحته -2

وتم من خلاله وضع قواعد  ته،، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافح06/00: صدر القانون رقم
فيمكن اللجوء إلى ، طرف أجهزة الدولة المعلومات المخزنة إلكترونيا من اختراقتتيح إمكانية  قانونية

التسليم المراقب أو إتباع أساليب تحري خاصة كالترصد الإلكتروني والاختراق على النحو المناسب وذلك 
بهدف تسهيل جمع الأدلة المتعلقة بالجرائم المنصوص  بعد أخذ الإذن من السلطة القضائية المختصة،

 2.عليها في قانون العقوبات
أو الترصد الإلكتروني بأخذ الإذن من السلطة القضائية  الاختراقوقد ربط المشرع الجزائري عملية 

 3.بهدف حماية الصالح العام ذلكالمختصة و 
حكام أنه جاء مكملا لأ ن الإلكترونيجاء به هذا القانون في مجال تحقيق الأم الملاحظ على ما

فقد أتاح ، الإلكترونيةالمنظومة  باختراقجرائم الإلكترونية والمتعلقة في مجال مكافحة القانون العقوبات 
تجريم الاختراق ، والتي تعتبر استثناءا من قواعد الإلكترونيةمنظومة لل أجهزة الدولة اختراقإمكانية 

 .بهدف حماية النظام العام لكوذ الواردة في قانون العقوبات
 الأمن الإلكتروني في قانون الوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها -3

، المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا 09/01:رقم صدر القانون
 :جاء فيه ، ومن أهم ما 8009،4الإعلام والإتصال ومكافحتها سنة 

                                                      
 .09 -02ص ص مرجع السابق، زيدان زيبحة، ال - 1
 .08المصدر السابق، ص ، 06/00: ، القانون رقم16المادة  - 2
  .12زيدان زيبحة، المرجع السابق، ص   - 3
 .، المصدر السابق09/01: القانون رقم - 4
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الحالات التي تسمح باللجوء إلى مراقبة الاتصالات الإلكترونية، مع مراعاة الأحكام القانونية التي تحديد  -
الوقاية من الأفعال الموصوفة بجرائم : وتتمثل هذه الحالات فيتصالات، تضمن سرية المراسلات والإ

مستلزمات التحريات ، ات حماية النظام العامالإرهاب أو التخريب أو الجرائم الماسة بأمن الدولة، مقتضي
أو التحقيقات القضائية، عندما يكون من الصعب الوصول إلى نتيجة تهم الأبحاث الجارية دون اللجوء 

 .إلى المراقبة الإلكترونية أو في إطار تنفيذ طلبات المساعدة القضائية المتبادلة
ت المكلفة بالتحريات القضائية لجمع وتسجيل مساعدة السلطا: من أهم إلتزامات مقدمي الخدمات  -

المعطيات المتعلقة بمحتوى الإتصالات، وكتمان سرية العمليات المنجزة من طرفهم بطلب من 
 .المحققين، وكذلك حفظ المعطيات المتعلقة بحركة السير

 حدود استعمال المعطيات المتحصل عليها من طرف المحققين تتمثل في عدم إمكانية استعمال -
المعلومات المتحصل عليها عن طريق عمليات المراقبة إلا في الحدود الضرورية للتحريات أو 

  .التحقيقات القضائية، وذلك تحت طائلة العقوبات
   1.استحداث الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته -

واعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام وعليه فإن هذا القانون المتضمن الق
يعتبر أول تنظيم قانوني مستقل في مجال مكافحة الجرائم الإلكتروني وتوفير  ،والإتصال ومكافحتها
نص على قواعد مستحدثة تتمثل في تنظيم عمليات التحري ومراقبة الإتصالات  حيثالأمن الإلكتروني، 
التعاون والمساعدة القضائية الدولية في مجال مكافح الجرائم  نظم عمليات الإلكترونية، وكذلك

الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال  أيضاالإلكترونية، كما استحدث 
 .ومكافحته

ن من الأفضل تضمن تسعة عشرة مادة فقط، فكا فقد اغير أن الملاحظ على هذا القانون أنه جاء مقتضب
من وجهة نظرنا لو أن المشرع الجزائري خصص نظاما قانونيا واحدا يتضمن مختلف القواعد المتعلقة 
بمجال مكافحة الجرائم الإلكترونية، والتي جاءت متفرقة في عدة قوانين، وتقنينها في قانون واحد يتضمن 

الواردة عليها، وكذلك تنظيم مراقبة أنواع هذه الجرائم والعقوبات المقررة لها، والاستثناءات جميع 
 .   الإتصالات الإلكترونية
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 :ما يلي نستنتج، لعصرنة الإدارة العمومية قانونيةالليات الآمن خلال ما تم عرضه حول 
في عصرنة الإدارة العمومية من خلال استحداث المشرع لمجموعة من  القانونيةليات الآتظهر فعالية  -

يضفي  تطبيق آليات الإدارة الإلكترونية داخل الإدارة العمومية، وهو مااصة بالخالتنظيمات القانونية 
تبني مصطلحات بسبب  نوعا من الحداثة والعصرنة على التنظيم القانوني للإدارة العمومية في الجزائر

أنواع  إلى ثلاث تقسم هذه التنظيماتعلى المعلوماتية، و  ةالمبني البيئة الإلكترونيةها توأعمال جديدة فرض
 :  وهي
استحداث تنظيمات قانونية منظمة لاستغلال خدمات الأنترنت والاتصالات الإلكترونية، وتشكل هذه  -

 .القواعد البنية القاعدية لتطبيق الإدارة الإلكترونية داخل الإدارة العمومية
طبيق الإدارة استحداث تنظيمات قانونية للمعاملات الإلكترونية، فبعد إنشاء البنية القاعدية لت -

الإلكترونية كان لابد على المشرع الجزائري من استحداث تنظيمات قانونية للمعاملات التي نشأت في 
 .البيئة الإلكترونية

 إنشاء المشرع فبعد لإكمال ما بدأه وذلك استحداث تنظيمات قانونية لضمان الثقة والأمن الإلكترونيين -
 .بد من توفير الثقة والأمن الإلكترونيين في هذه الإدارةالإلكترونية كان لا الإدارية المعاملات
أهمية هذه القوانين المستحدثة في عصرنة الإدارة العمومية وتحديثها بما يتلاءم مع مختلف ورغم 
 :، إلا أننا لاحظنا أثناء تحليلنا لهذه التنظيمات وجود عدة نقائص، أهمهاالتطورات

والذي تبناه المشرع الجزائري والمتمثل في استحداث تنظيمات قانونية بالنسبة للنوع الأول من القوانين  -
منظمة لاستغلال خدمات الأنترنت والاتصالات الإلكترونية، نلاحظ بأن هناك فوارق زمنية في 

 : بحيثالتنظيمات القانونية التي اعتمدها المشرع الجزائري في هذا المجال، 
وبقيت هذه الخدمات محتكرة من طرف  0991إلى الجزائر سنة  أدخلت الأنترنت والتقنيات المرتبطة بها

، فقد بقي هذا المجال محتكرا من طرف الدولة لمدة 0992الدولة، ولم تفتح المنافسة فيها إلى غاية سنة 
منافسة مما ال انعدامسنوات كاملة، مما أثر سلبا على هذه الخدمات، لأن الإحتكار يؤدي إلى عدم  1

 .المقدمة وبالتالي ضعف هذا القطاع اتدة الخدميأثر سلبا على جو 
، إلا أن مجال المواصلات السلكية 0992ورغم أن المنافسة فتحت في مجال خدمات الأنترنت سنة 
 .0992سنة ينظمها قانون  إصدارواللاسلكية، بقي في تلك السنة محتكرا من طرف الدولة، رغم 

المنافسة في مجال المواصلات السلكية أين فتحت  8000وبقي الأمر كذلك إلى غاية سنة 
ما يطرح التساءل حول غاية المشرع من إبقاء مجال الإتصالات السلكية واللاسلكية  وواللاسلكية، وه

، رغم أن مجال خدمات الأنترنت فتحت المنافسة فيها 8000الدولة إلى غاية سنة محتكرا من طرف 
 .واصلات السلكية وللاسلكية، وهذه الأخيرة تشكل نوع من أنواع الم0992سنة 
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لو أن المشرع الجزائري أصدر تنظيمات قانونية لخدمات الأنترنت  أن من الأحسن لذلك ففي تقديرنا
والإتصالات الإلكترونية، يكرس فيه مبدأ المنافسة الحرة في هذه المجالات، في نفس السنة التي أدخلت 

، وذلك لكي تبنى الإدارة الإلكترونية على 0991ر سنة فيها الانترنت والتقنيات المرتبطة بها إلى الجزائ
 .اتقاعدة قانونية صحيحة، تقوم على المنافسة الحرة وجودة الخدم

المعاملات الإلكترونية، يلاحظ بأن المشرع الجزائري  والتي تنظم المستحدثة النوع الثاني من القوانين -
أنشأ لها  والتيوهي الصفقات العمومية الإلكترونية قد نظم نوعا واحدا من العقود الإدارية الإلكترونية 

من أنواع واحد لنوع  قانونيغير أننا نرى من وجهة نظرنا بأن التنظيم البوابة إلكترونية تبرم عن طريقها، 
لو تم وضع تنظيم قانوني  حسنالعقود الإدارية الإلكترونية لا يكفي من الناحية العملية، فكان من الأ

يمكن من خلاله التفصيل في الأنواع التي تتفرع عنه، ومنها الصفقات والذي الإلكترونية  للعقود الإدارية
 .العمومية

يلاحظ  ، فماأنظمة قانونية في مجال الثقة والأمن الإلكترونيين باستحداثأما النوع الثالث والمتعلق  -
ظمها المشرع الجزائري بفوارق عناصر غير متكاملة فيما بينها، فقد ن أنهاعناصر الثقة الإلكترونية على 

التوقيع والتصديق الإلكترونيين سنة و ، 8001سنة  نظمتزمنية تفصل بينها، فالكتابة الإلكترونية 
 . فقطنص عليه في بعض المواد  حيث، وبقي الدفع الإلكتروني دون تنظيم قانوني مستقل، 8001

قانونيا موحدا يتضمن الكتابة  لو أن المشرع إعتمد تنظيما فكان من الأحسن حسب وجهة رأينا
الإلكترونية، التوقيع الإلكتروني، التصديق الإلكتروني، الدفع الإلكتروني، وذلك لتنظيم عناصر الثقة 

 .الإلكترونية
أصدرها أما بالنسبة للتنظيم القانوني المتعلق بالأمن الإلكتروني، فيلاحظ عليه بأن القواعد التي 

 على 8009سنة   اعتمادهرغم  عد متفرقة وموزعة على عدة قوانينقوا في هذا المجال هيالمشرع 
قانون يتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتها، إلا 

 حسنانه جاء مقتضبا وغير مستوفي لكل القواعد القانونية الضامنة للأمن الإلكتروني، لذلك كان من الأ
كل التشريعات التي تم ف، الكبيرة في هذا المجال نظرا لأهميته شاملعلى تنظيم  اعتمدلمشرع لو أن ا
 .لا يكون لها أثرا وفعالية داخل الإدارة العمومية دون توفر ضمانات الأمن الإلكتروني سابقا دراستها
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 الآليات المادية لعصرنة الإدارة العمومية : المبحث الثاني
حقيق تللها وتقديم خدماتها اعمأممارسة  منة مهما كان نوعها أو نشاطها تهدف دائما الإدارة العمومي

تكييف أعمالها لذلك فقد سعت في ظل التطور والتقدم التكنولوجي الحاصل إلى  ،لمصلحة العامةا
ارة المرتبطة بالإد على التقنيات والآليات المادية الحديثة الاعتمادعن طريق وخدماتها مع هذا التطور 

ات وشبك ، البرمجياتالإلكترونية المعداتو في الحاسب الألي، الأجهزة  اصةوالمتمثلة خ الإلكترونية
لوب التقليدي من الأس وطريقة تقديم الخدمات العمومية من نمط العمل غيرتالإتصال العالمية والتي 

 .إلى الأسلوب الحديث
من التي تهدف إلى عصرنة الإدارة العمومية  المادية وسيتم في العناصر الآتية دراسة وشرح الآليات

 :خلال دراسة
 (.المطلب الأول)  رقمنة العمل الإداري

 (.المطلب الثاني) رقمنة الخدمات العمومية
 رقمنة العمل الإداري : المطلب الأول

من حواسيب آلية وشبكة  بتطبيق الإدارة الإلكترونيةإدخال الوسائل المادية الحديثة والمرتبطة 
   .تهسمحت برقمنعلى العمل الإداري نترنت، وبرمجيات الأ

الحاسب  طرف من مفهومة رموز إلى تحويل المعطيات بموجبها يتم عملية: عبارة عن هي والرقمنة
 1. الآلي

العمل من مادي إلى رموز ومعطيات مفهومة ومقروءة  إذا يتم بموجب تحويلفرقمنة العمل الإداري 
(  فرع أول)ترتب عليه ظهور عقود وقرارات إدارية إلكترونية  حديثة، مابواسطة الوسائل التقنية ال

 .  ، وهو ما سوف يتم دراسته(فرع ثاني)وأرشيف إلكتروني 
 العقود والقرارات الإدارية الإلكترونية : الفرع الأول

ثار نشاطها بأعمال إدارية تهدف من خلالها إلى إحداث أل تهاممارس أثناءتقوم الإدارة العمومية 
 . شكل عقود إدارية أو قرارات إدارية تأخذ قانونية، والتي

                                                      
مشروع رقمنة الوثائق الأرشيفية بمصلحة أرشيف بلدية برج منايل ولاية بومرداس، مجلة علم  المكتبات، كلية العلوم الإنسانية، : حسيان نجوى  - 1

 .22، ص 8006، 6، االجزائر، العدد 8جامعة الجزائر 
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وفي ظل التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية سعت مختلف الدول بما فيها الجزائر إلى تكييف 
استبدال الشكل  ذلكأعمالها الإدارية مع الآليات المستحدثة من تقنيات وأساليب تكنولوجية، فنتج عن 

 .العقود والقرارات هذه لعقود والقرارات، بشكل إلكتروني تصب فيهالمادي التقليدي ل
والقرارات الإدارية  العقود الإدارية الإلكترونية على في الجزائر الإدارة العمومية مدى اعتمادولتحديد 

  .في العناصر الآتية دراستها التفصيل فيالإلكترونية، سيتم 
 العقود الإدارية الإلكترونية: أولا

وهي العقود الإدارية  ظهور نوع جديد من العقود في الإدارة العموميةب العمل الإداري سمحرقمنة 
  1.عن بعد بالتعاقد بما يسمحتم عبر الوسائط الإلكترونية والتي تالإلكترونية 

الإدارة العمومية في الجزائر على إبرام العقود الإدارية الإلكترونية، سوف يتم  اعتمادولمعرفة  مدى  
 .سة نشأة العقود الإدارية الإلكترونية، وواقع إنشاء الموقع الإلكتروني لبوابة الصفقات العموميةدرا
 لعقود الإدارية الإلكترونيةالإطار النظري ل -1

بموجب قانون الصفقات العمومية  8000نشأت العقود الإدارية الإلكترونية في الجزائر نظريا سنة 
 لدى الوزير المكلف بالمالية ة الإلكترونية للصفقات العموميةالبوابوالذي بموجبه تم النص على إنشاء 

: ، وذلك بموجب المرسوم رقم 2.يتم الدخول إليها بواسطة موقع متخصص للصفقات العمومية،و 
 الذي 03/00/8002: ثم جاء القرار الصادر بتاريخ 3المتضمن تنظيم الصفقات العمومية، 00/826
 بالطريقة وتبادل المعلومات تسييرها وكيفيات العمومية للصفقات ونيةالالكتر  البوابة محتوى حدد

   4.الالكترونية
الملاحظ على القوانين المنظمة للبوابة الإلكترونية من الناحية النظرية، بأنها أنشأت بوابة إلكترونية 

ها، وتبادل متكاملة للصفقات العمومية كنوع من العقود الإدارية سواء في محتواها أو كيفية تسيير 
ما يطرح التساءل  هوالمعلومات بالطريقة الإلكترونية بين المصالح المتعاقدة والمتعاملين الاقتصاديين و 

 .والذي سوف تتم الإجابة عليه في العناصر اللاحقةحول واقع إنشاء هذه البوابة 
                                                      

 .9الحلو ماجد راغب، المرجع السابق، ص  - 1
، مية في إطار الإدارة الإلكترونيةلكترونية للصفقات العمومية نحو تحسين أفضل للخدمة العمو البوابة الإ: ودان بو عبد الله، مركان محمد البشير -2

 . 000المرجع السابق، ص 
 .21 -22، ص ص ، المصدر السابق 00/826:  المرسوم الرئاسي رقم ،031،  032المواد  /أنظر - 3

ية وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلومات بالطريقة الإلكترونية ، المصدر القرار، المحدد لمحتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العموم 4 -
 .السابق
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 لصفقات العموميةالإلكترونية للبوابة اواقع إنشاء  -2
، إلا أن الموقع 8000نية للصفقات العمومية قد أنشأت نظريا منذ سنة رغم أن البوابة الإلكترو 

ما  والبوابة لم ينشأ في الواقع، حيث لا يزال إلى حد الآن في طور الإنجاز، وه الخاص بهذهالإلكتروني 
تم الإعلان عنه في الموقع الإلكتروني لوزارة المالية، غير أن هذا الأخير يوفر بعض الخدمات 

الإستمارات والنماذج الإلكترونية كنموذج تصريح ية في مجال الصفقات العمومية مثل رونالإلكت
بالإكتتاب، نموذج التصريح بالترشح، نموذج التصريح بالنزاهة، وكذلك الإعلان إلكترونيا عن طلبات 

 1.العروض
كبير والتي هذا التأخر ال أسبابحول  التساؤليجعلنا نطرح  إن عدم إنشاء هذا الموقع إلى حد الآن

 .غاية الآن إلى لم تجسد واقعيا سنوات، فهذه البوابة  9إلى ما يقارب  وصلت
تكون وراء هذا التأخر هو الشفافية والمساواة بين  قدن أهم الأسباب التي فإومن وجهة نظرنا  

م أن التي تضمنها هذه البوابة من خلال نشر كافة الوثائق والمعلومات، ورغ الاقتصاديينالمتعاملين 
الشفافية والمساواة من أهم إيجابيات البوابة الإلكترونية، إلا أنها قد تشكل عائقا أمام الممارسات السلبية 
التي تمارسها طائفة معينة من الأشخاص في المجال المالي عامة وفي الصفقات العمومية خاصة، 

 .والتي تغلب عليها  الواسطة والمحسوبية
 لإلكترونيةالقرارات الإدارية ا: ثانيا

يعتبر القرار الإداري من أهم الوسائل القانونية التي تعبر به الإدارة العمومية عن إرادتها، والقانون 
الجزائري كغيره من القوانين لم يشترط شكلا معينا يصدر فيه القرار الإداري، فمن الممكن أن يصدر 

 2.يثة فيأخذ صفة القرار الإداري الإلكترونييصدر بالطرق التقنية الحد قدبالطرق التقليدية المعتادة كما 
ما يستوجب دراسة وسائل التعبير الإلكتروني عن إرادة السلطة الإدارية والآثار القانونية للقرار  هوو 

 .الإداري الإلكتروني، في العناصر اللاحقة
 
 
 

                                                      
 .80:01: ، الساعة02/02/8009: ، تاريخ الإطلاع  www.mf.gov.dz/ :لكتروني لوزارة الماليةالموقع الإ 1
، (التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية) الإلكترونية القرار الإداري الإلكتروني، مؤتمر المعاملات  :علاء محي الدين، مصطفى أبو أحمد - 2

ماي  09/80كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، يومي 
 .001، ص  8009
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 :أركان القرار الإداري الإلكتروني -1
يتم تحليل أركانه خاصة وأن القرارات الإدارية  يقتضي الحكم على مشروعية أي قرار إداري أن

الإلكترونية قد تصدر بسرعة اعتمادا على تطبيق الإدارة الإلكترونية، التي تقوم على تلقائية وآلية الحركة 
الأركان الشكلية والأركان  :والانسياب للمعلومات، وتتمثل أركان القرار الإداري الإلكتروني في

 .الموضوعية
 :الشكليةالأركان  -أ

 .الاختصاص، الشكل والإجراءات: تتمثل الأركان الشكلية للقرارات الإدارية الإلكترونية، في
 الاختصاص: 

الاختصاص في مجال القرار الإدارى هو سلطة إصداره، ولكي يكون القرار الإداري صحيحا، يجب 
لا كان مشوبا بعيب عدم الاختصاص،  هذا العيب في  رويظهأن يصدر عن موظف له هذه السلطة وا 

 :ثلاث صور
في ظل القرار الإداري الإلكتروني هذا العيب يتم اكتشافه بسهولة، لأنه : نياعدم الاختصاص الزم -

 .من السهل  معرفة تاريخ بداية وانتهاء الاختصاص الزماني، وذلك عن طريق شبكة الأنترنت
دارية الإلكترونية، نظرا لاعتماده هذا العيب يتلاشى في ظل القرارات الإ: عدم الاختصاص المكاني -

 .على الشبكات العالمية للاتصال والتي ليست مرتبطة بمكان محدد
 الاختصاص في اتخاذ القرارات الإدارية الإلكترونية يكون واضحا: عدم الاختصاص الموضوعي -

على السرعة  خاصة بالنسبة لتفويض الاختصاصات، حيث تعتمد الإدارة الإلكترونية في اتخاذ قراراتها
والإنسياب التلقائي للمعلومات التي يجب أن تتوافر لدى الإدارة العمومية بخصوص تفويض 

 1.الاختصاصات
 الشكل والإجراءات: 

إعادة النظر في قواعد الشكل والإجراءات الإدارية، فاستخدام  فرضت تطبيق الإدارة الإلكترونية
يجعل القرار  رار الإداري بالشكل الذي يتطلبه المشرعالوسائل الإلكترونية بطريق صحيحة عند صدور الق

  الإداري الإلكتروني صحيحا من الناحية الشكلية

                                                      
 .093القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص   - 1
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بسرعة ومرونة، ومثال ذلك العلم  فإنها تتم الإلكترونية أما بالنسبة لإجراءات اتخاذ القرارات الإدارية
 1.وسيلة البريد الإلكترونيوالنشر الإلكتروني الذي يتحقق بإخطار صاحب الشأن بالقرار، من خلال 

 :الأركان الموضوعية -ب
ركن السبب، المحل، الهدف، وقد تأثرت هذه الأركان : للقرار الإداري أركان موضوعية تتمثل في

 :كما يلي ،بتطبيق الإدارة الإلكترونية
 ركن السبب: 

د المادي للوقائع التي في القرارات الإدارية الإلكترونية يكون من السهل على القضاء التحقق من الوجو  
دفعت بالإدارة لإصدار قراراتها، حيث يمكن مثلا الاطلاع على طلب الاستقالة الذي قدمه الموظف 

 2.بطريقة إلكترونية والاحتفاظ به داخل الوجود المادي الإلكتروني للاستقالة الإلكترونية
 ركن المحل : 

انوني القائم لحظة صدوره فينشىء مركزا المحل في القرار هو التعبير الذي يحدثه في الوضع الق
قانونيا قائما، فالمحل إذا هو الأثر الذي يترتب على القرار قانونيا جديدا أو يعدله أو قد يلغي مركزا 

 .الإداري مباشرة بشرط أن يكون ممكنا وجائزا قانونا
ربط الإدارة العمومية  لأجل التحقق من الأثر القانوني الذي يحدثه القرار الإداري الإلكتروني فقد تم

بشبكة أنترنت حتى تتمكن من التواصل مع الإدارات ومختلف الجهات الأخرى، مما يسهل لها الحصول 
 3.على المعلومات التي تريدها

 ركن الغاية: 
الغاية هي النتيجة النهائية التي تهدف الإدارة العمومية لتحقيقها، وتتعدد الغاية من اتخاذ القرارات 

لإلكترونية، فهي ليست فقط تحقيق المصلحة العامة، بل قد يكون الغرض من استعمال الوسائل الإدارية ا
التكنولوجية الحديثة هو زيادة الكفاءة والقدرة على التعامل مع المعلومات التي تمتلكها، وكذلك تحسين 

 4.علاقة الإدارة بجمهور المتعاملين
 

                                                      
 .092 -093القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق ، ص ص   - 1
 .026كورتل فريد، تيش سليمان آسيا، الإدارة الإلكترونية، المرجع السابق، ص  -2
 .809 -802القريشي عمر موسى جعفر ، المرجع السابق، ص ص  - 3
 .800-800، ص ص نفسهالمرجع  -4
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 ة الإداريةوسائل التعبير الإلكتروني عن إرادة السلط -2
القرار الإداري هو إفصاح الإدارة العمومية عن إرادتها المنفردة ويتم هذا الإفصاح في القرار الإداري 
 1الإلكتروني عن طريق وسائل إلكترونية تعبر بها الإدارة العمومية عن إرادتها، ومن أهم هذه الوسائل،

 .ةلكترونيالإعلانات الإكذلك و  الإلكترونية والرسائل وضع الإستمارات
 الإستمارات والرسائل الإلكترونية -أ

توفير العديد من الإستمارات للمواطنين والتي  يتمعن طريق المواقع الإلكترونية للإدارات العمومية 
ومن  2.تنشأ لهم مراكز قانونية أو تلغيها أو تعدلها، وهو ما يعطي لها صفة القرار الإداري الإلكتروني

 :متاحة في الجزائر عبر مواقعها الإلكترونية، نذكربين أهم الإستمارات ال
 الإستمارات الإلكترونية بقبول التسجيل الإلكتروني وتأكيد التوجيه في شهادة -

 ( https://progres.mesrs.dz/webinscription (الماستر
الترشح والتسجيل الإلكتروني لمسابقة الدكتوراه  الإستمارة الإلكترونية بقبول -
(//progres.mesrs.dz/webdoct/orat :http)  
 الإستمارة الإلكترونية بقبول التسجيل الإلكتروني للمترشحين لمسابقة أساتذة التربية والتعليم -
)concours.onec.dz ) 
 : يف بعد دراسة ملفاتهمالإستدعاءات الإلكترونية الموجهة للمترشحين لمسابقات التوظ -
)convocation concours.onec.dz / admins convocation concours.onec.dz )  
لكتروني المهني للموظفين أو الأساتذة، والتي يمكن أن الرسائل الإلكترونية الواردة في البريد الإ -

 3... تتضمن بعض القرارات الإدارية المتعلقة، مثلا بالتعيين، الترقية، العطل
هذه الإستمارات والرسائل الإلكترونية للأركان الشكلية والموضوعية للقرارات الإدارية  استوفتفمتى 

 .ارها القانونيةتصبح قرارات إدارية إلكترونية منتجة لأث
 

                                                      
، كلية (التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية) الموحد للقرارات الإدارية، مؤتمر المعاملات الإلكترونية اعاد علي الحمود القيسي ، النموذج  - 1

ماي  09/80العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، يومي 
 .21 -22، ص ص 8009

 .000علاء محي الدين مصطفى أبو أحمد ، المرجع السابق، ص  - 2
والذي ينشأ على مستوى الجامعات لكل أستاذ أو إداري والذي يمكن عن  Email professionnel))بريد الإلكتروني المهني ال: مثال ذلك - 3

 .من طرف الإدارة بمختلف القرارات الإدارية الخاصة بهمطريقه مراسلتهم  

https://progres.mesrs.dz/webinscription
https://progres.mesrs.dz/webinscription
https://www.e-onec.com/p/str.html
https://www.e-onec.com/p/str.html
https://www.e-onec.com/p/str.html
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 :الإعلانات الإلكترونية -ب
و إلغاء أإنشاء أو تعديل  تإذا تضمنقرارات إدارية إلكترونية  اقد ينتج عنه ةالإلكتروني اتالإعلان

، ومن اهم للقرار الإداري وكذلك إذا استوفت جميع الشروط الشكلية والموضوعية  مراكز قانونية،
 :نذكرالإعلانات الإلكترونية التي نشرت 

النشر والإعلان الإلكتروني عن قوائم الناجحين فبعد أن يتم الإعلان عن الوظائف الشاغرة، تقوم   -
جراء المسابقات، ليتم بعدها  نتائج المسابقات والإمتحانات عن علان الإالإدارة المعنية بدراسة الملفات وا 

 1.إلكترونيا، وذلك عبر المواقع الإلكترونية الخاصة بها
موقع الوظيف العمومي : م المواقع الإلكترونية للإعلان عن الوظائف وقوائم الناجحين، نذكرومن أه

(www.concours-fonction-publique.gov.dz  ) الديوان الوطني للإمتحانات والمسابقات ،
(www.onec.dz  )المواقع الجامعية ،. 

بواسطة الوسائل والتقنيات الإلكترونية  مما سبق دراسته يمكن القول أن القرارات الإدارية االتي تنشأ
 .الحديثة، متى استوفت الشروط الشكلية والموضوعية تعتبر قرارات إدارية إلكترونية

دارة العمومية في إصدار الإ اتستخدمه تيغير أنه من الملاحظ أن وسائل التعبير الإلكتروني ال
رغم أن القرارت الإدارية ف ،في الجزائر وميةالعم مقارنة بعدد الإدارات جدا هي وسائل محدودة قراراتها

الإلكترونية توفر الكثير من الوقت والجهد والمال إلّا أن أغلب الإدارات وكذلك المتعاملين معها يفضلون 
القرارات الإدارية الملموسة والتي في رأيهم تحقق أكبر ثقة وأمان من القرارات الإدارية الإلكترونية، وتعود 

نقص الثقافة الإلكترونية من جهة : ص حسب وجهة رأينا إلى سببين أساسيين وهماأسباب هذا النق
 .وضعف البرامج التكوينية في الإدارة الإلكترونية من جهة أخرى

 :نفاذ القرارات الإدارية الإلكترونية -3
 يقصد بنفاذ القرار الإداري دخوله حيز التنفيذ متى كان مستوفيا لشروطه الموضوعية والشكلية،

 .لأثاره القانونية منتجافيصبح بذلك 
 
 

                                                      
 .     060، ص 8001، 1، الجزائر، العدد 8ان محمد، مجلة القانون المجتمع والسلطة، جامعة محمد بن أحمد، وهران بوسلط -  1
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ورسائل إلكترونية تكون نافذة ابتداء  استماراتفبالنسبة للقرارات الإدارية الإلكترونية الصادرة في شكل 
من تاريخ تبليغها لصاحب الشأن عبر بريده الإلكتروني أو نشرها على الموقع الإلكتروني ، أما بالنسبة 

 1.ون نافذة من تاريخ نشرها على المواقع الإلكترونيةللإعلانات الإلكترونية فتك
 واقع إصدار القرارات الإدارية الإلكترونية في الجزائر -4

رغم أن بعض الإدارات العمومية في الجزائر، قد أصدرت عن طريق مواقعها الإلكترونية، قرارات 
علانات الإلكترونية التي تتضمن إدارية إلكترونية من خلال الإستمارات والرسائل الإلكترونية وكذلك الإ

إنشاء مراكز قانونية جديدة، أو تعديلها أو إلغاءها، غير أنها لا تزال متأخرة في هذا المجال،  ويعود 
 :ذلك للعديد من الأسباب يتمثل أهمها في

 الإلكتروني عن إرادة السلطة الإدارية في الجزائر مقارنة بالإدارات وسائل التعبيرنقص استخدام  -
العمومية الموجودة في الجزائر، إذ أن أغلبها لا يزال يعتمد على الطرق التقليدية في إصدار القرارات 

 .الإدارية
رغم التطور الحاصل في مجال تقنية المعلومات إلا أن بعض الإدارات العمومية في الجزائر ليس لها  -

بلدية، فرغم أهمية هذه الإدارة إلا أن العديد ، ومثالها الإدارة الخاصة بها مواقع إلكترونيةإلى غاية الآن 
 2.لا تتوفر على مواقع إلكترونية ئرمن البلديات في الجزا

 عدم اعتماد الإدارة العمومية في أغلب الأحيان على التوقيع الإلكتروني في قراراتها الإدارية، والإكتفاء  -
سح التوقيع الورقي على الحاسب والذي عن طريقه يتم م، (scanner )فقط بتقنية الماسح الضوئي

 3.الآلي
 :تم عرضه حول الأعمال الإدارية الإلكترونية أن ما يمكن ملاحظته من خلال ما

الأعمال الإدارية إذا تمت عن طريق الوسائل المادية الحديثة المتمثلة في التقنيات الإلكترونية الحديثة  -
العقود الإدارية  بنوعيهاإدارية إلكترونية  أعمال فأنها تشكلكالحاسوب الآلي وشبكة الأنترنت، 
 . الإلكترونية والقرارات الإدارية الإلكترونية

                                                      
،  ص 8001، 0، العدد 06الإدارة الإلكترونية وأثرها في القرار الإداري، مجلة كلية الحقوق، إ جامعة النهرين، المجلد : عباس محسن زينب - 1

208. 
، مجلة صوت القانون، جامعة الجيلالي 3أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، العدد : د السلامعبد اللاوي عب - 2

 .30، ص 8003بوالنعامة، خميس مليانة، الجزائر، 
قانونية والسياسية، جامعة الوادي، الجزائر، العدد دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية، مجلة العلوم ال: نزلي غنية - 3

   .026، ص 8006، 08



  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   121 
 

مجرد قواعد نظرية فقط لم تطبق بعد على أرض فهي مازالت بالنسبة للعقود الإدارية الإلكترونية  -
تم إنشاءها نظريا إلى غاية الآن والتي للصفقات العمومية  ةالإلكتروني بوابةإنشاء البسبب عدم  الواقع
 .8000سنة 

بعض الإدارات العمومية في إصدارها لقراراتها على  اعتمدتبالنسبة للقرارات الإدارية الإلكترونية، فقد  -
ومراسلات إلكترونية وكذلك إعلانات إلكترونية، ولكن  استماراتبعض الوسائل الإلكترونية في شكل 

محدودية هذه القرارات وعدم تعميمها على كل الإدارات : هذه القرارات سجلت عليها عدة نقائص أهمها
 استعمال، وكذلك عدم  القرارات العمومية، إذ أن أغلبها مازال يعتمد على الطرق التقليدية في إصدار

 . بعملية مسح التوقيع الورقي والاكتفاءالإدارات العمومية في أغلب الأحيان للتوقيع الإلكتروني 
 رشيفرقمنة الأ : الفرع الثاني

 تهدف إلى تنظيم وتقنين مجال الأرشيف التي جراءاتالإ العديد من اتخاذالجزائر تم  استقلالبعد 
القرارات الصائبة، وقد تأثر  لاتخاذأداة  كذلك ولكونه 1وسيلة لحفظ مكونات الدولة والأمة، باعتباره يمثل

نة الأرشيف أو الأرشيف الإلكتروني يسمى برقم الأرشيف بالتقنيات التكنولوجية الحديثة، فأصبح هناك ما
والذي سمح بإتاحة النسخ الأرشيفية للاستعمال والتداول عبر شبكة الأنترنت، عن طريق تحويل 

ها هذه الوثائق مهما كان شكلها أو الوعاء الذي تصب فيه إلى بيانات أو قيم تالمعلومات التي تضمن
ومية تتنافس حول تطبيق الوسائل التكنولوجية فأصبحت الإدارات العم 2،رقمية تحمل نفس المعلومات

 . الحديثة والمتطورة في الأرشيف سواء على مستوى الإدارة المركزية أو الإدارة اللامركزية
 الأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة المركزية :أولا

فقد  ،ارة العموميةعصرنة الإدالمعتمدة في الآليات المادية  أحدباعتبار أن الأرشيف الإلكتروني يمثل 
مجموعة من الصفحات  تمثلعلى مواقعها الإلكترونية والتي  أرشيفها إتاحةالإدارة المركزية في  سعت

 .من خلال الحاسوب الآلي المتصل بهذه الشبكة هاالمتصلة على شبكة الأنترنت، بحيث يمكن تصفح

                                                      
،  الجزائر، العدد 8الواقع والأفاق إقتراحات  ونماذج، مجلة المكتبات والمعلومات، جامعة قسنطينة : ميموني عمر، مؤسسات الأرشيف الوطني - 1
 .90، ص 8002، 2
 .22حسيان نجوى، المرجع السابق، ص  - 2
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مهما باعتبارها وسيلة من الوسائل وقد لعبت المواقع الإلكترونية للإدارات العمومية المركزية دورا 
 1المتزامنة للوثيقة الواحدة لعدد كبير من المستفيدين، بالإتاحةالإلكترونية الفعالة التي تسمح 

ممثلة للإدارة العمومية على المستوى المركزي، وفي إطار العصرنة وتطبيق  باعتبارهاوالوزارات 
ة خاصة بها تقدم عن طريقها عدة خدمات عن بعد، كما الإدارة الإلكترونية، فقد أنشأت مواقع إلكتروني

تحتوي هذه المواقع أيضا على أرشيف إلكتروني لكل وزارة وذلك لإتاحة المعلومات لأكبر عدد من 
خصصت في هذه المواقع، وسنورد بعض نماذج الوزارات التي ل ممنها بمجرد دخوله للاستفادةالمواطنين، 

 :ي، وهي كالآتيرشيف إلكترونللأ جانبامواقعها 
 الأرشيف الإلكتروني للوزارة الأولى -1

النصوص : يحتوي موقع الوزارة الأولى على أرشيف إلكتروني للعديد من الوثائق، يتعلق أهمها حول
الأساسية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، النصوص التشريعية والتنظيمية، قوانين المالية، 

والمجالس المنعقدة في الوزارة  الاجتماعات،ر الأول، معلومات حول نشاطات وتصريحات الوزي
 2.الأولى

 الأرشيف الإلكتروني لوزارة المالية -2
ية، تقارير عرض قوانين المال: يحتوي الموقع الإلكتروني لوزارة المالية على أرشيف إلكتروني يتعلق بـ

ة، إعلانات سابقة متعلقة بمسابقات التوظيف إعلانات سابقة عن طلبات العروض الوطني لقوانين المالية،
 3.والقوائم النهائية للناجحين في المسابقات الوطنية

 :الأرشيف الإلكتروني لوزارة العدل -3
المعاهدات والإتفاقيات الدولية ب لوزارة العدل تتعلق أهم الوثائق التي يتضمنها الأرشيف الإلكتروني

 4.ل، مستخرجات الوجود بسجون الإحتلال إبان الحرب التحريريةوخطابات وزير العد نشاطاتوالشراكة ، 
 
 

                                                      
ينة، ناني الزهراء، عكنوش نبيل، تثمين الأرشيف في البيئة الرقمية دراسة في المفاهيم والأدوات، مجلة العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسنطلع - 1

 .029، ص 8002، 19الجزائر، العدد 
 .03:00: ، الساعة09/02/8009: ، تاريخ الإطلاع  //:ministre.gov.dz-www.premierhttp/: ىللوزارة الأول الموقع الإلكتروني - 2
 .03:00: ، الساعة09/02/8009: ، تاريخ الإطلاعhttp://www.mf.gov.dz/: الموقع الإلكتروني لوزارة المالية - 3
 0:012: ، الساعة20/02/8009: تاريخ الإطلاع http://www.mjustice.dz/: الموقع الإلكتروني لوزارة العدل - 4

http://www.premier-ministre.gov.dz/
http://www.mf.gov.dz/
http://www.mjustice.dz/


  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   112 
 

 حث العلميبلوزارة التعليم العالي وال الأرشيف الإلكتروني -4
 وضعت مصلحة الدراسات القانونية والأرشيف، تحت تصرف المواطنين في  الموقع الإلكتروني لوزارة

انونية المتعلقة بقطاع التعليم العالي والبحث التعليم العالي والبحث العلمي مدونة كاملة للنصوص الق
 إلى يومنا هذا، وكذلك يحتوي الأرشيف الإلكتروني لهذه الوزارة على الاستقلالالعلمي الصادرة منذ 

إعلانات التوظيف والقوائم النهائية للمترشحين المقبولين في بعض المسابقات التي أجريت سابقا، 
رات التكوينية والمنح والتعاون الدولي في مجال التعليم العالي والبحث المنعقدة، الدو  الاجتماعاتمحاضر 
 1.العلمي

صلاح المستشفيات -5  الأرشيف الإلكتروني لوزارة الصحة والسكان وا 
صلاح المستشفيات بالقوانين والتنظيمات  يتعلق الأرشيف الإلكتروني لوزارة الصحة والسكان وا 

تي تمت في قطاع الصحة، نشاطات وزير الصحة والسكان المتعلقة بقطاع الصحة، الإصلاحات ال
صلاح المستشفيات  2.وا 

الملاحظ على الأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة المركزية من خلال النماذج التي تم عرضها 
أنه يتضمن في أغلب الأحيان معلومات عامة تتمحور أساسا حول التعريف بهذه الوزارات و الأنشطة 

لقوانين المنظمة لها، ورغم أن هذه المعلومات والوثائق تعتبر ذات فائدة ولها إيجابيات والخطابات وا
 ومتابعة مختلف الأنشطة والمستجدات هذه الإداراتعديدة نتيجة إتاحتها للجمهور للتعرف أكثر على 

فافية يضمن نشر مختلف الوثائق والمعلومات بش متكامل أرشيف تشكل بعدلم  ا، إلا أنهالحاصلة فيها
 الاجتماعاتالقرارات الإدارية، العقود والصفقات المبرمة، محاضر ونتائج  واطنين ، مثلمومساواة بين ال

المنعقدة داخل هذه الوزارات، فهذه الوثائق وغيرها يتم أرشفتها داخل هذه الإدارات بعيدا عن الشفافية 
بية أكبر على هذه الهيئات، وهو الذي لا والذي يكرس رقابة شع نيالتي يضمنها النشر الإلكترو  والمساواة

اهره من رشوة ظتحبذه معظم الإدارات العمومية في الجزائر نتيجة الإنتشار الكبير للفساد بمختلف م
 ...ومحسوبية

 

                                                      
 0:082: ، الساعة20/02/8009: تاريخ الإطلاع ، /https://www.mesrs.dz :حث العلميبالموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي وال - 1
صلاح المستشفيات الموقع الإلكتروني -  2 ، 20/02/8009: ، تاريخ الإطلاع /http://www.sante.gov.dz: لوزارة الصحة والسكان وا 

 0:182: الساعة

https://www.mesrs.dz/
http://www.sante.gov.dz/
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 الأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة اللامركزية :ثانيا
شيف إلكتروني الهدف منه تحقيق الإدارة اللامركزية على غرار الإدارة المركزية سعت إلى وضع أر 

العصرنة الإدارية على المستوى اللامركزي، وسيتم في العناصر اللاحقة التفصيل في أهم الآليات 
على المستوى اللامركزي، والتي تتمثل في المواقع الإلكترونية  المعتمدة لأرشفة الوثائق إلكترونيا
 .والبرمجيات والتطبيقات الإلكترونية

 عبر المواقع الإلكترونية للولايات والبلديات لإلكترونيالأرشيف ا -1
على الأرشيف الإلكتروني بين الولايات والبلديات الموجودة عبر الوطن، إلا أن أغلب  الاعتماديختلف 

في مواقعها الإلكترونية جانب للوثائق والمعلومات الإلكترونية التي تشكل من خلاله  الولايات خصصت
دورات المجلس الشعبي الولائي، أخبار  انعقادالإعلان عن : ذي يحتوي عادة علىأرشيف إلكتروني وال

 1.الولاية، والأنشطة التي أقيمت فيها
الإلكتروني  أرشيفهاأما بالنسبة للبلديات التي أنشأ البعض منها مواقع إلكترونية على شبكة الأنترنت، ف

قوم بها رؤساء المجالس الشعبية البلدية، ، التعريف بالبلدية، مختلف الأنشطة التي ييتضمن غالبا
   2...دورات المجالس الشعبية البلدية، المشاريع والبرامج الخاصة بالبلدية انعقادالإعلان عن 

ومن خلال ذلك يمكن القول بأنه على غرار الأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة المركزية، فإن 
في معظمه رقابة شعبية حقيقية  كرسييمكن أن  لامركزية لاالأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة ال

يساهم في تكريس ديمقراطية تشاركية للمواطن المحلي، ذلك أن المعلومات المتاحة عبر مواقعها  ولا
 الإلكترونية هي معلومات عامة مرتبطة معظمها بالتعريف بالولاية أو البلدبة ونشاطاتها، فالوثائق

ما يضمن قدرا من السرية، وللإطلاع عليها بالمستوى الداخلي للإدارة العمومية  يتم أرشفتها على المهمة
 3.المعقدةيجب المرور على العديد من الإجراءات الإدارية 

                                                      
 / أنظر  - 1

 80:00: ، الساعة20/02/8009: ، تاريخ الإطلاع wilayabiskra.dz /:بسكرةالموقع الإلكتروني لولاية  -   
 80:01: ، الساعة20/02/8009: ، تاريخ الإطلاع batna.gov.dz-http://wilaya /:الموقع الإلكتروني لولاية باتنة -   

 88:88:: ، الساعة80/02/8009: ، تاريخ الإطلاعwww.apcbiskra.dz: الموقع الإلكتروني لبلدية بسكرة/ أنظر  - 2
 ...(يوجه طلب الإطلاع على القرارات الإدارية إلى رئيس المجلس الشعبي البلدس: ) تنص على أنه 1المادة  - 3

، المرسوم التفيذي رقم ...(لا يمثل إيداع القرارات البلدية المطلوبة في الأرشيف عائقا أما الحق في الإطلاع عليها: ) تنص على أنه 3المادة 
، ج 8006جوان  81، المتضمن تحديد كيفيات الإطلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدية، المؤرخ في 06/090

 .8006جويلية  08: ،  المؤرخة في10ر عدد 
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 التطبيقات الإلكترونية والبرمجياتعبر  الأرشيف الإلكتروني -2
صل الإجتماعي، اعتمدت إضافة إلى الأرشفة الإلكترونية بواسطة المواقع الإلكترونية ومواقع التوا

الإدارة العمومية اللامركزية أيضا لأرشفة وثائقها إلكترونيا على المستوى الداخلي للإدارة العمومية، من 
 : خلال الإعتماد على التطبيقات و البرمجيات الإلكترونية والتي يتمثل أهمها في

الصور، برمجيات ضغط الملفات، برامج تشغيل الحاسب الآلي، البرامج التطبيقية، برمجيات معالجة  
دارة قواعد البيانات، لذلك قامت بالاعتماد  1برمجيات التعرف الضوئي على الحروف، برمجيات إنشاء وا 

على هذه البرمجيات والتطبيقات على أرشفة البعض من وثائقها، يتمثل أهمها في محاضر سجلات 
 .    ا كنماذجالحالة المدنية ومحاضر مداولات البلدية، والتي سنعتمده

 الأرشفة الإلكترونية لسجلات الحالة المدنية -أ
بالاعتماد على البرمجيات والتطبيقات الإلكترونية وبعد توفير عدة أجهزة أهمها جهاز الماسح 
الضوئي، وفي إطار عصرنة الإدارة العمومية شرعت الدولة الجزائرية في رقمنة الأرشيف البلدي، حيث 

في بلديتي حسين داي  8000ترونية لسجلات الحالة المدنية كمرحلة نموذجية سنة إنطلقت الأرشفة الإلك
وباب الوادي، بولاية الجزائر،لتقرر بعدها الدولة الجزائرية رقمنة سجلات الحالة المدنية بباقي الولايات 

 "الدين بدوينور " لداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية ل السابق وزيرال، ولقد صرح 8008سنة 
من رقمنة وأرشفة جميع سجلات الحالة المدنية، وأصبحت  الانتهاء، بأنه قد تم 8002أفريل  0بتاريخ 

الآن تعمل بصورة إلكترونية عبر كامل بلديات الوطن، مما سمح بتقديم كل وثائق الحالة المدنية بطريقة 
 2.إلكترونية

رقمنة  اتجاهالحالة المدنية يعتبر إنجازا كبيرا في  من الأرشفة الإلكترونية لسجلات الانتهاءورغم أن 
البلدية والتخلي عن الوثائق الورقية، إلّا أن هذه العملية تعرضت للعديد من الإشكالات أهمها الأخطاء 

عدم  خاصة في ما يخصالتي صاحبت نقل السجلات إلكترونيا والتي يتعلق أهمها بأخطاء الهامش 
  3.في الهامش بيانات الزواج والوفاة ورود

                                                      
 .10حسيان نجوى، المرجع السابق، ص   - 1
كلمة معالي الوزير بماسبة الإنطلاق الرسمي في إنتاج رخصة السياقة البيومترية  وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، - 2

،  /http://www.interieur.gov.dz: وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية: ، الموقع الإلكتروني8002أفريل  0الالكترونية، 
 .0:01 :، الساعة80/02/8009: طلاعتاريخ الإ

 : إجراءات تصحيح الأخطاء الواردة في السجل الإلكتروني للحالة المدنية محور لقاء بالعاصمة، مقالة منشورة على الموقع الإلكتروني - 3
https://www.djazairess.com/aps/410607 80:88 :، الساعة800/02/8009: الإطلاع، تاريخ. 

http://www.interieur.gov.dz/
https://www.djazairess.com/aps/410607
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 :مداولات البلديةالالأرشفة الإلكترونية لمحاضر  -ب
المجلس الشعبي البلدي  اجتماعمحضر مداولة المجلس الشعبي البلدي تعتبر وثيقة إدارية تنتج عن 

سواء تعلق الأمر  اختصاصهللموافقة أو إعطاء رأيه في دراسة العديد من المسائل التي تدخل في مجال 
 ...م أو الميزانية بالتنظيم العا

حيث تعتبر هذه الوثائق ذات أهمية كبيرة من حيث قيمتها التاريخية، فهي تكشف عن تطور البلدية 
عمليات رقمنة المداولات في  انطلقتوللحفاظ على هذه الوثائق الورقية  ،في مختلف المجالات والميادين

 . مصالح الأرشيف عبر بلديات الوطن
طبيقات الإلكترونية المعتمدة لأرشفة المداولات إلكترونيا، برنامج الماسح ومن أهم البرمجيات والت

 .الضوئي، برنامج ضغط الملفات، برنامج إعداد قاعدة البيانات لاسترجاع المداولات الرقمية
وتتم عملية أرشفة محاضر المداولات بعد المرور بالعديد من المراحل لتتم بعد ذلك عملية الاسترجاع 

 1.للوثائق التي تمت أرشفتها، وهو ما يساهم إلى حد كبير في حفظها الإلكتروني
، 06/090 :وقد بدأت عملية الأرشفة الإلكترونية لمحاضر مداولات البلدية بعد صدور القانون رقم

المتضمن تحديد كيفيات الإطلاع على مستخرجات مداولات المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدية، 
يتخذ المجلس الشعبي كل التدابير الرامية إلى تسهيل إعلام المواطنين حول )  :والذي نص على أن

وتطوير كل  استعمالتسيير الشؤون المحلية، وفي هذا الإطار يجب على المجلس الشعبي البلدي 
 2.(الدعائم الرقمية الملائمة قصد ضمان نشر وتبليغ القرارات البلدية

تاحتها للجمهور للإطلاع قد ألزم المجلس ال افهذا القانون إذ شعبي البلدي بأرشفة مداولاته إلكترونيا، وا 
 اقتصرتعليها عن طريق نشرها بواسطة الدعائم الرقمية، غير أن الأرشفة الإلكترونية للمداولات قد 

 في وهذه العملية لازالتدون أن تتعداها إلى المواقع الإلكترونية،  الأرشفة الإلكترونية الداخلية على
ها الأولى ولم تعمم بعد على بقية البلديات، نظرا لما تستغرقه من وقت وما تستهلكه من تكاليف مراحل

 .كما تحتاج أيضا إلى توفير موارد بشرية مكونة لإنجازها
 :مايلي استنتاجمن خلال ماتم عرضه حول الأرشيف الإلكتروني، يمكن 

                                                      
 .12، 18حسيان نجوى، المرجع السابق، ص  - 1
 .2المصدر السابق، ص  ،06/090 :، المرسوم التفيذي رقم8المادة  - 2
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ونتيجة لذلك ، ورات التكنولوجية الحديثةسعت الجزائر إلى تكييف الأرشيف الإداري مع مختلف التط -
، والتي وأجهزة إلكترونيةأرشيف إلكتروني يعتمد على الوسائل التكنولوجية من برامج  تم العمل على وضع

 .بطريق إلكترونية عند الحاجة إليه استرجاعهايتم 
ية التي تعتمد غالبا على مستوى الإدارة العمومية المركز مستويين، الأرشيف الإلكتروني على  تم إتاحة -

إضافة إلى المواقع  تعتمد على مستوى الإدارة العمومية اللامركزية التيو على مواقعها الإلكتروني ، 
 .الإلكترونية على التطبيقات والبرامج الإلكترونية

العديد من النتائج  وى الإدارة المركزية واللامركزيةالأرشيف الإلكتروني على مست استخدامنتج عن  -
منع من وجود يلم  ذلك إلا أننشر المعلومة بشفافية ومساواة بين المواطنين،  في أهمها يتمثل يجابيةالإ

ومن  الانجاز، ما جعل الأرشيف الإلكتروني في الجزائر أرشيفا في طور هذا الاستخدام فيعدة نقائص 
 :أن أهم هذه النقائص، نذكر

، هي مواقع تحتوي فقط على لى المستوى المركزيالعمومية عأغلب المواقع الإلكترونية للإدارة  -
في حين أن المعلومات أو الوثائق التي  يحتوي في أغلب الأحيان على معلومات عامةأرشيف إلكتروني 

أو القرارات الإدارية المتخذة  الاجتماعتعكس حقيقة التسيير الإداري على المستوى المركزي كمحاضر 
يتم الاعتماد في أرشفة هذه الوثائق على  حيثأو أرشفتها إلكترونيا، داخل هذه الإدارات لا يتم نشرها 

 هذه الوثائق كونتضمن أكبر قدر من السرية بحيث لا تي تمصالح الأرشيف وال داخل ةالتقليدي الوسائل
 . يضمن نشر هذه المعلوماتللجميع على عكس الأرشيف الإلكتروني الذي  ةمتاح
روني من أهمية على مستوى الإدارة العمومية اللامركزية، إلا أنه لا رغم ما يشكله الأرشيف الإلكت - 

توفر معلومات عامة حول  والبلديات فالمواقع الإلكترونية للولايات ،يزال إلى حد الآن في طور الإنجاز
 الولاية والبلدية وأنشطتها وغيرها من المعلومات التي لا تكرس رقابة شعبية على هذه الهيئات، فنجد مثلا

رغم تكريس حق المواطن في الإطلاع عليها إلا أنه لا يتم نشرها وأرشفتها على هذه فمحاضر المداولات 
 .المواقع، بل يتم على المستوى الداخلي للإدارة 
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 رقمنة الخدمات العمومية: المطلب الثاني
دماتها تحسين الخدمة العمومية يتصدر أولويات أي دولة، لذلك سعت الجزائر إلى تحسين خ 

جي الحاصل و ، خاصة في ظل التطور والتقدم التكنولتدني مستوى الخدمات العمومية لظاهرةوالتصدي 
ما فرض على الدولة استغلال هذا  وهوفي مختلف المجالات، ما جعل المواطن أكثر إطلاعا ووعيا 

تها، بما يضمن الشفافية لتقديم خدما والاتصالالتطور والتقدم التكنولوجي، فاستعانت بتكنولوجيا الإعلام 
والمساواة بين المواطنين، فنتج عن ذلك وجود العديد من الخدمات الإلكترونية على مستوى الإدارة 

 (.فرع ثاني) واللامركزي ( فرع أول)العمومية، بشقيها المركزي 
 مستوى المركزيالالخدمات العمومية الإلكترونية على : الفرع الأول

والتكفل الفعلي بمشاكل المواطنين تعد من بين أهم القضايا التي تتصدر  عصرنة الإدارة العمومية
أجهزتها المختلفة، وفي ظل إدراج تطبيق الإدارة الإلكترونية في البرامج بالإدارة المركزية  انشغالاتقائمة 

أسس والذي وضع ، (8002-8002)مشروع الجزائر الإلكترونية خاصة في والمخططات الحكومية 
سعت مختلف  فقد ،الإدارة العمومية في مختلف القطاعات داخلطبيق الإدارة الإلكترونية وطريقة ت

رات والقطاعات المشكلة للإدارة المركزية إلى إدخال التقنيات الحديثة في هذه الوزارات بهدف تطوير االوز 
   .في العناصر اللاحقةسيتم توضيحه  خدماتها وعصرنتها ولكن بنسب متفاوتة، وهو ما

 :بوابة المواطن الإلكترونية: ولاأ
بوابة المواطن الإلكترونية هي عبارة عن موقع متخصص يوفر كمية كبيرة من المعلومات حول 

ى هذه تشرف عل ،كما يقدم العديد من الخدمات بطريقة إلكترونية 1الخدمات الإدارية الأكثر شيوعا،
 2.دارة من المواطنإلى تقريب الإمن خلالها وزارة الإتصال، وتهدف  البوابة

 :علومات التي توفرها هذه البوابةمومن أهم الخدمات الإلكترونية وال

                                                      
 1

  - TAIB Essaid : e – Algérie 2013 ou L'échec d'une politique publique de modernisation de l'administration par 

les TIC, Revue Algérienne politiques publiques ,  Universite Alger 3, agérie , numéro 7 , 2015 , p 16, ) El 

mouwatin est un site généraliste qui commence a fourni un volume intéressant de renseignements sur les services 

administratifs les plus courants  (    
 

الواقع والتحديات، مجلة : 8002خطاف ابتسام، غياط شريف، توجه الجزائر نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية عبر مشروع الجزائر الإلكترونية  - 2
 .219، ص 8002، 8، العدد 00العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،جامعة المسيلة، الجزائر، المجلد 
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والهاتف، قائمة  الانترنتتقديم الخدمات عن بعد، مثل التسجيلات الجامعية الأولية، خدمات  -
مكاتب البريد بحسب الموقع، مآل الملف القضائي، مراجعة الحساب الجاري، مسابقات الوظيفة 

 ...ةالعام
 .توفير إستمارات رسمية بطريقة إلكترونية -
ر جميع المعلومات المتعلقة بالخدمات العمومية بمختلف أنواعها، والمصالح المكلفة بها منها يوفت -
 ،التكوين) ، وأخرى تتعلق بالحياة العملية (الصحة والوفاة ،الزواج، الميلاد، الإقامة) يتعلق بالأسرة  ما

 .وغيرها من الخدمات المقدمة للمواطنين( لعالي، العمل، المالية، التدريب المتخصصالتعليم، التعليم ا
: يتيح معلومات إلكترونية عن مختلف الإدارات والقطاعات مثل: الدليل الإلكتروني للإدارة -

 ...السفارات، المطارات، البنوك، الوزارات، العيادات
الخدمات العمومية والتي يتم الإجابة عنها من  ر ركن لأسئلة المواطنين في مختلف مجالاتيتوف -

 1 .طرف الأشخاص المختصين
عليه ي سهلت تالمواطن وال اتجاهلقد حققت بوابة المواطن الإلكترونية العديد من النتائج الإيجابية 

هذه الخدمات أصبحت  فقدالخدمات التي كانت سابقا تستهلك الكثير من الوقت والجهد،  الحصول على
هذه البوابة تقدم عن بعد، كما توفر أيضا كل المعلومات المتعلقة بالحصول على مختلف  عن طريق

 .الخدمات مما يسمح للمواطن بالتوجه مباشرة للإدارة أو المصلحة المعنية
لأنها لم تصل إلى تحقيق الهدف لكن رغم ذلك ما زالت هذه البوابة بحاجة إلى تطوير أكبر، 

تجميع كل الخدمات فيها والربط بين مختلف الإدارات، وبالتالي  وهوالأساسي الذي أنشات لأجله 
ما يمكن تحقيقه ، وهو ة مهما كان نوعها من هذه البوابةحصول المواطن على كل خدماته العمومي

مستقبلا عن طريق تطوير الخدمات الإلكترونية في مختلف القطاعات الإدارية من جهة وتحقيق الربط 
 .  جهة أخرى الإلكتروني بينها من

 
 

 

                                                      
: تاريخ الإطلاع،  /www.elmouwatin.dz خدمات التي تقدمها البوابة راجع الموقع الإلكتروني لبوابة المواطن،للإطلاع على مختلف ال - 1
 .01:01: ، الساعة82/02/8009

http://www.elmouwatin.dz/
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 بوابة المواطن الإلكترونية

 
 

  www.elmouwatin.dz :المواطن لبوابة الرسمي الموقع :المصدر

 
 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي على مستوىالخدمات الإلكترونية : ثانيا

ليات الآإدخال عن طريق وتطويره التعليم العالي والبحث العلمي إصلاح قطاع إلى الجزائر سعت 
بهدف عصرنته بصفة خاصة وعصرنة الإدارة العمومية بصفة المادية الإلكترونية المستحدثة عليه، 

 .عامة
والذي يهدف إلى ( AVICENNE)ليبدأ تطبيقها فعليا في هذا القطاع بموجب مشروع اللجنة الأروبية 

 1 .فيما بينهاالأبيض المتوسط عن طريق إنشاء روابط شبكية الارتقاء بمستوى جامعات البحر 

                                                      
، الملتقى "عليم العالي والبحث العلمي في الجزائرحالة قطاع الت" الحوكمة الالكترونية كمنطلق  لإصلاح وترشيد الخدمة العمومية : شيخي بلال - 1

جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية حالة البلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، علوم التسيير ، جامعة : الدولي حول
 .06،  ص  8001أكتوبر  20، 89بومرداس، الجزائر، 
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استعمال الوسائل المادية الحديثة والتي تعتمد على شبكة الأنترنت والحواسيب في قطاع التعليم ف
العالي والبحث العلمي أدى إلى تسهيل تقديم الخدمات العمومية في العديد من المجالات، وذلك عبر 

التعليم عن بعد  ،مي والتقنيمركز البحث في الإعلام العلل الخدمات عن بعدو  المواقع الإلكترونية
 .والبرامج والأنظمة الإلكترونية وهو ما سيتم التفصيل فيه

 المواقع الإلكترونية -1
توفر المواقع والمنصات الإلكترونية التابعة لقطاع التعليم العالي والبحث العلمي العديد من الخدمات 

نشطة المتعلقة خاصة بالأساتذة، عبر الخط والتي تضمن السرعة في إنجاز مختلف التعاملات والأ
 :الطلبة والباحثين، ومن أهم هذه المواقع نذكر

 الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي -أ
كما يوفر يوفر هذا الموقع العديد من المعلومات، حول الوزارة والطاقم المسير لها، وهياكل البحث 

تي تتم عن بعد في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، وتوضيح لخدمات اللالروابط الإلكترونية  بعض
الأمر، وكذلك توفير أرقام الهاتف والبريد الخاص  اقتضىكيفية الحصول على هذه الخدمات إذا 

  1.بالوزارة، وأيام الإستقبال
م العالي من أهم المواقع الموجودة على مستوى وزارة التعلييعتبر الموقع  ومنه يمكن القول بأن هذه

والبحث العلمي، فهو يوفر كافة المعلومات والمستجدات الحاصلة على مستوى الوزارة، كما يعتبر أيضا 
 .  دليلا شاملا للخدمات الإلكترونية المتوفرة على مستوى الوزارة

 المواقع الإلكترونية للجامعات الجزائرية  -ب
الإعلان : ت للطلبة والباحثين والأساتذة أهمهاالعديد من الخدما الإلكترونية للجامعات تتيح المواقع

عن فتح المسابقات ونتائجها، إتاحة بعض المحاضرات عن بعد، توفير مذكرات التخرج ، وغيرها من 
 2.الخدمات التي تتم عن بعد

بحاجة إلى تطوير أكبر خاصة وأن هذه الأخيرة تمثل المرجع الأساسي  لازالتالمواقع  غير أن هذه
من الخدمات الإلكترونية المقدمة، ومن  والاستفادة اتلطلبة والباحثين للحصول على المعلومللأساتذة وا

                                                      
 88:01: ، الساعة81/02/8009: تاريخ الإطلاع،  /https://www.mesrs.dz ة التعليم العالي والبحث العلميالإلكتروني لوزار  عالموق - 1
مة، جامعة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية، المجلة الجزائرية للمالية العا: غريسي عابد عبد الكريم، شريف محمد - 2

 . 000، ص 8002، 2تلمسان، الجزائر،الجزائر، العدد 

https://www.mesrs.dz/
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الوقت الذي تتاح فيه مختلف المواقع  ، هو مشكل اللغة ففياكل التي تواجه تطور هذه المواقعبين المش
لكترونية وما الإلكترونية بالعديد من اللغات، نجد أن هناك جامعات تتيح لغة واحدة في مواقعها الإ

كما أن هناك مواقع  1بل اللغة الفرنسية،( العربية) هو أن هذه اللغة ليست اللغة الأم  التساؤليطرح 
وهو ما يشكل عائقا أمام العديد من الأشخاص  2جامعية تتيح اللغتين الفرنسية والإنجليزية دون العربية،

 .الراغبين في الإستفادة من خدمات هذه المواقع
تنظيم موحد لهذه المواقع لأجل توحيد تصميمها وتطويرها، وتعيين  وضعتم ضرورة وهو ما يح

 .مشرفين وخبراء للإشراف عليها
 (esi.dz-https://www.orientation: )الجامعية الأوليةموقع التسجيلات  -ج

ستغناء عن الأوراق في عملها، فأتاحت خدمات عمومية إلكترونية حاولت الجامعات الجزائرية الا
لفائدة الطلبة، تتمثل خاصة في التسجيلات، من خلال المواقع الإلكترونية المتاحة ، ومن أهم هذه 

والذي يتم من خلاله الإعلان : الموقع الإلكتروني لتسجيل الطلبة الناجحين في شهادة البكالوريا :المواقع
الخدمات الإلكترونية  العديد من يوفر هذا الموقع ، والطلبة الناجحين في شهادة البكالورياعن نتائج 

 :أهمها
 .ة الناجحين في شهادة البكالورياالإلكترونية للتسجيل الأولي للطلب الاستمارة -
  3 .الإطلاع على نتائج التوجيه، تأكيد التسجيل أو إمكانية الطعن في هذه النتائج -

عليهم الكثير من  اختصرالموقع منذ بداية تطبيقه مزايا عديدة وفوائد كثيرة للطلبة حيث  اذلقد حقق ه
 .الوقت والجهد

 )DZ-CERIST (مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني ل الخدمات عن بعد -2
، وهو عبارة عن مؤسسة عامة ذات طابع علمي وتكنولوجي، تحت 0921أنشأ هذا المركز سنة 

 عن تنفيذ برامج البحث العلمي والتطوير المسئولر التعليم العالي والبحث العلمي، وهو وصاية وزي

                                                      
، 80/02/8009: اريخ الإطلاع، ت  http://www.ummto.dz :الموقع الإلكتروني لجامعة مولود معمري، تيزي وزو: مثال ذلك  - 1

 .00:28: الساعة
، 80/02/8009: لاعاريخ الإط، ت bejaia.dz-http://www.univ معة عبد الرحمن ميرة، بجايةالموقع الإلكتروني لجا: مثال ذلك  - 2

 .00:21: الساعة
 .03 -06المرجع السابق،  ص ص : شيخي بلال - 3

https://www.orientation-esi.dz/
http://www.ummto.dz/
http://www.univ-bejaia.dz/
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ويقدم هذا المركز خدماته عن طريق مجموعة من  التكنولوجي في مجال الإعلام العلمي والتقني،
 :البوابات، يتمثل أهمها في

 
 (/ https://www.asjp.cerist.dz) (:ASJP)الأرضية العلمية الجزائرية  -أ

الطلبة  استفادةإنتاج المجلات العلمية الوطنية عبر الأنترنت، ما يسمح من  علىهذه الأرضية  تعمل
 .والباحثين من مختلف المقالات وفي العديد من المجالات، وذلك بطريقة إلكترونية

 (PNST)البوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات  -ب
نظام إلكتروني يهدف إلى التكفل بالإنتاج العلمي  مثلتالبوابة الوطنية للإشعار عن الأطروحات 

 .الوطني في مجال المذكرات والأطروحات، عن طريق وضع بطاقية مركزية لها
 (www.sndl.cerist.dz://https): بوابة الولوج إلى الموارد الإلكترونية الوطنية والدولية -ج

مي الإستفادة من المراجع الإلكترونية الوطنية يسمح هذا النظام للباحثين في مجال التعليم والبحث العل
والدولية المتاحة على هذه البوابة، ويمكن تصفح هذه الوثائق بطريقتين، إما بالطريقة المباشرة لبعض 
الوثائق المتاحة للجميع، أو عن طريق إنشاء حساب شخصي لتصفح بعض الوثائق التي تخص فقط 

 ...ما بعد التدرجفئات معينة كالأساتذة الباحثين، طلبة 
من خلال  مركز البحث في الإعلام العلمي والتقنيالخاص بللموقع الإلكتروني هر الأهمية الكبيرة ظت

الخدمات الإلكترونية المقدمة للأساتذة والطلبة والباحثين والتي تختصر عليهم الكثير من الوقت والجهد، 
الموقع الإلكتروني لمركز البحث في  حتلاللترتيب العالمي لمراكز البحث  8006فحسب طبعة جانفي 

الإعلام العلمي والتقني، مركز الريادة لمراكز البحث على المستوى الوطني، أما على المستوى العربي 
وهو ما يجعل هذا  1عالميا، 800حتل كذلك المرتبة الأولى عربيا والثانية إفريقيا، والمرتبة اوالعالمي فقد 

 .مستوى وزارة التعليم العالي والبحث العلميالموقع من أهم المواقع على 
 
 
 

                                                      
، 00/08/8002: تاريخ الإطلاع،  dex.php/ar/www.cerist.dz/in :الموقع الإلكتروني لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني - 1

 .02:20الساعة 



  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   111 
 

  PROGRESمنصة  -3
تمثل نظام والتي  ، PROGRESمنصة  8006سنة  أطلقت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 1معلوماتي يسمح بالتسيير الشامل لكل شؤون الجامعة ويوفر قاعدة معطيات متكاملة للطلبة والأساتذة،
الترشح  ،تسجيل الطلبة الجدد وتحويلهم: لكترونية التي تقدمها هذه المنصةومن أهم الخدمات الإ

 .ستفادة من الخدمات الجامعيةالتسجيل للا، التسجيل في الماستر ،الدكتوراه الإلكتروني لمسابقة
 تسجيل الطلبة الجدد وتحويلهم -أ

لمنصة حساب يتبعه تضمن هذه المنصة تسجيل الطلبة الجدد كما يمنح للطالب المسجل عبر هذه ا
 .طيلة مساره الدراسي ويطلعه على كل أموره البيداغوجية، وحفظ مساره الدراسي

تتم إلكترونيا عبر هذه المنصة ابتداء من السنة الجامعية  أصبحت التحويلات الجامعية نكما أ
ثم  هممعالجة طلباتو تسجيل الطلبة الراغبين في التحويل  هذا الموقعبحيث يتم عبر ، 8003/8002

  2.نتائجالإعلان عن 
 الدكتوراه الترشح الإلكتروني لمسابقة -ب

 8002/8009أعلنت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي عن فتح بوابة إلكترونية للموسم الجامعي 
  3.للترشح إلكترونيا لإمتحان الدكتوراه progresوذلك عبر منصة 

رغم من لباأنها دكتوراه عن طريق هذه البوابة، الملاحظ على أول تجربة للتسجيل في مسابقة ال
الكثير من الوقت والإجراءات وتخلصت من الطوابير الكبيرة  اختصرتفوائد إيجابية كثيرة حيث ل هاقيحقت

بسبب  لها المتكرر الانقطاعدفع الملفات، إلا أن هذه الأرضية قد شهدت مشاكل عديدة أهمها  لأجل
 أيضا توجه الكثير من الجامعات لطلب الملف الورقي للترشحالأنترنت، كما يلاحظ  تدفق ضعف

 4البوابة، التسجيل في هذه وذلك بعدلمسابقة الدكتوراه والذي يتم وضعه على مستوى هذه الجامعات، 
                                                      

 .88:03: ، الساعة00/08/8002: تاريخ الإطلاع،  /https://www.mesrs.dz الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي عالموق - 1
المديرية العامة للتكوين و التعليم العاليين بوزارة التعليم العالي أنموذجا، ، المؤتمر العلمي الدولي  لجزائرالإدارة الالكترونية في ا: بيطام أحمد - 2

آفاق،، كلية الحقوق والعلوم السياسية،جامعة محمد بوضياف، المسيلة، الجزائر،  –تحديات -النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني واقع: بعنوان
 .1، ص 8002ديسمبر  06/03

:  ، الساعة09/09/2800: ، تاريخ الإطلاع progres.mesrs.dz/webdoct/orat :http//: الموقع الإلكتروني للتسجيل في الدكتوراه - 3
08:00. 

ل ) ر الثالث ة، إعلان عن ملف الترشح لمسابقة الإلتحاق بالتكوين في الطو لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي، جامعة محمد بوضياف، المسي - 4
:                   ، متوفر على الموقع الإلكترونيي لجامعة محمد بوضياف، المسيلة8002/8009السنة الجامعية ( م د

msila.dz-http://virtuelcampus.univ/06:21: ، الساعة80/02/8009: ، تاريخ الإطلاع . 

https://www.mesrs.dz/
http://virtuelcampus.univ-msila.dz/
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وهو ما يطرح التساءل عن الغاية من ذلك، خاصة وأن البوابة الإلكترونية أنشأت أساسا بهدف التخلص 
 .الإجراءات الإدارية المعقدةمن الملفات الورقية و 

 التسجيل في الماستر -ج
التسجيلات الإلكترونية في الماستر للسنة  انطلاقعن  العلمي أعلنت وزارة التعليم العالي والبحث

ويتم هذا ، progresعبر منصة  لذلك موقع إلكتروني تخصيصعن طريق ، 8002/8009الجامعية 
النتائج عبر هذا الموقع بناء على ترتيب  وتعلنمترشح،  خاص بكلحساب إلكتروني  التسجيل بواسطة

 1.المترشحين وعدد المقاعد البيداغوجية المتاحة
ويضمن هذا الموقع الشفافية والمساواة بين المترشحين وعدم التمييز بينهم على أساس الواسطة أو 

يداغوجي في طور من الحصول على مقعد ب الاستفادةالمحسوبية، كما يضمن أيضا زيادة الفرص في 
طالب، ليتم كل المتوفرة في  الشروطالماستر، عن طريق إتاحة أكثر من جامعة للتسجيل فيها بحسب 

 .دراسة الماستر لاستكمالجامعة واحدة  اختيارفيما بعدها 
عن العمل  وتعطله مشاكل تقنية عديدة أدت إلى توقفه عرفعلى هذا الموقع أنه  الملاحظغير أن 

قدرة نسبة كبيرة من ، كما أن ضعف ضعف تدفق الأنترنت والضغط عليه بسبب المراتفي العديد من 
وردت أخطاء  بحيثمع التقنيات الحديثة قد أثر سلبا على نجاح هذه التسجيلات على التعامل الطلبة 

 .كثيرة في تسجيل المعلومات المتعلقة بهم عبر هذه المنصة
 ةستفادة من الخدمات الجامعيالتسجيل للا -د

يواء ومنحةفتح هذا الموقع بغرض تسهيل    من ...عملية التسجيل في الخدمات الجامعية من نقل وا 
 2. 8002/8009طرف الطلبة الجامعيين، وبدأ تطبيقه ابتداء من السنة الجامعية 

، تقدم هذه المنصة مجموعة من الخدمات progresإضافة إلى خدمات تسجيل الطلبة عبر منصة 
 :همهاالإلكترونية، أ

تسيير عملية المداولات وحجز نقاط الطلبة عبر هذه المنصة، ذلك ما يمكن من معرفة الطلبة  -
 ... المتنقلين، المتنقلين بالتأخير، الراسبين 
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 1.صياغة برامج التوزيع الزمني والحجم الساعي للأساتذة -
 اختصارعن طريق بأنها تضمن السرعة  progres من الملاحظ على الخدمات المقدمة عبر منصة

، التسجيلهذا معية لغرض إتمام التنقل إلى المؤسسات الجا بدلالوقت والجهد على الطلبة في التسجيل، 
بين  الاختيارقدرا أكبر من الشفافية والمساواة إذ أن كل المعلومات وأسس هذه المنصة كما تضمن 

منصة لا تزال إلى الآن في طور المترشحين تكون متاحة إلكترونيا للإطلاع عليها، غير أن هذه ال
 .الإنجاز خاصة بالنسبة لحجز النقاط

بأعضاء  اجتماعهبمناسبة " الطاهر حجار : " ولقد صرح وزير التعليم العالي والبحث العلمي السابق
 8080، أنه بحلول سنة 8002ديسمبر  2: لجنة المالية والميزانية بالمجلس الشعبي الوطني بتاريخ

شمل جميع العمليات الإدارية والبيداغوجية الخاصة بقطاع تل ستعمال هذه المنصةاسوف يتم تعميم 
 2.التعليم العالي والبحث العلمي

يجب التغلب عليها لنجاحها  العديد من العوائق التيه يمكن القول أن هذه العملية سوف تواجه أنغير 
تمامها في الوقت المحدد، لمنصة من طرف الأساتذة صعوبة التعامل مع ا: في أهمها يتمثل وا 

طريقة لكيفية العمل بها خاصة بالنسبة لوالمتعاملين معها في ظل نقص البرامج التكوينية المتضمنة 
رصد النقاط والمداولات في هذه المنصة، كما أن نقص الإمكانيات خاصة ضعف تدفق الأنترنت وكذلك 

 .اح هذا البرنامجعلى نج تأثر قد الإمكانيات البشرية المتخصصة والمؤهلةنقص 
الجامعات التي تعاني من هذا النقص جامعة محمد بوضياف بالمسيلة، فقد صرح  عنومن الأمثلة 

أن ب 8003مارس  3: الذي عقده على مستوى هذه الجامعة بتاريخ الاجتماعمدير الجامعة من خلال 
مع البرنامج ورفع بعض الكليات تعاني من ضعف مقارنة مع بعض الكليات من حيث التجاوب الكلي )

 3.(بعض الانشغالات من حيث المورد البشري والوسائل
 خدمات التعليم عن بعد -4

التخلي التدريجي عن أساليب التعليم من خلال العمل على حاولت الدولة تطوير المستوى التعليمي 
م ن برامج التعليم بالاستفادة، من خلال استعمال عدة تقنيات وأساليب تكنولوجية حديثة تسمح ةالتقليدي
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 :في صور التعليم عن بعد في قطاع التعليم والبحث العلمي وتتمثل عن بعد دون الحاجة إلى التنقل،
 .المحاضرات عن بعد، المكتبات الإلكترونية، دراسة الماستر عن بعد

   دراسة الماستر عن بعد -أ
وذلك بالنسبة   8006/8003 أطلقت خدمات الماستر عن بعد في الجزائر ابتداء من السنة الجامعية

عن طريق شبكة الأنترنت  الكترونياللطلبة للحاصلين على شهادة الليسانس، فيتم تقديم الدروس لهم 
حيث يفتح لكل طالب رقم سري عبر الأرضية الرقمية المخصصة لذلك مما يسمح لهم بتلقي الدروس 

ي ينتقل الطالب إلى الجامعة لإجراء والتفاعل والتواصل مع الأساتذة والإدارة، وفي نهاية السداس
جامعة : الإمتحانات حضوريا، ويدرس الماستر عن بعد حاليا وكمرحلة أولية في خمس جامعات وهي

تسعى وزارة التعليم و ، جامعة قسنطينة،-0-، جامعة البليدة، جامعة وهران 2، جامعة الجزائر 0الجزائر
  1 .حسين نوعية التعليمالعالي إلى تعميم خدمات التعليم عن بعد بهدف ت

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي لشهادة الماستر عن بعد بنفس القيمة الأكاديمية  اعترفتوقد 
 2.والعلمية الممنوحة للماستر الحضوري

سنة  انطلاقهغير أن الملاحظ أن تعميم هذا النظام على بقية الجامعات قد يستغرق وقتا طويلا فمنذ 
جامعات فقط، وربما يعود السبب في ذلك إلى الإمكانيات التكنولوجية والتقنية  طبق في خمس 8006

الأرضية،  المحدودة في الجزائر والتي تعرقل في كثير من الأحيان تواصل المدرسين مع الطلبة عبر هذه
خاصة وأن هذا النظام يحتاج إلى سرعة كبيرة وتدفق أكثر للأنترنت وأي عطل فيها قد يعرقل تواصل 

 .لطلبة بالمدرسين وبالتالي ضياع الدروس على الطلبة، والذي ربما لا يستطيع الطالب تداركه فيما بعدا
 المكتبات الإلكترونية -ب

بعض المبادرات  باستثناءفي الجزائر لا توجد مشاريع كثيرة لإتاحة الكتب والمراجع بطرق إلكترونية 
 :أهمها

جامعية ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني الإتفاق المبرم بين ديوان المطبوعات ال -
CERIST)) ،حيث، 8003أكتوبر  89على هامش الندوة الوطنية للجامعات المنعقدة بتاريخ تم  والذي 
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طريق فتح مكتبة رقمية من طرف ديوان نص على توفير الكتاب الإلكتروني الجامعي، وذلك عن 
 1.جميع إصدارات هذا الديوان لمدة شهرينالمطبوعات الجامعية تسمح بالتصفح المجاني ل

تم ،  http://www.opu-lu.cerist.dz: فمن خلال الرابط الاتفاقتم تنفيذ هذا  8003وفي ديسمبر 
تحتوي على كتب  وضع  مكتبة رقمية جامعية تحت تصرف الأساتذة والطلبة والباحثين الجامعيين، والتي

 2.إلكترونية في كافة التخصصات الجامعية
المكتبة الرقمية لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، تمثل مستودع مؤسسي تسمح بالوصول إلى  -

   3...كل إنتاجات هذا المركز، من مقالات، تقارير، بحوث ورسائل جامعية
 الاتفاقلا تزال في خطواتها الأولى، فرغم أهمية وعليه فإن إرساء مكتبات إلكترونية في الجزائر 

، إلا أن تحديد إتاحة البحث في الإعلام العلمي والتقنيالمبرم بين ديوان المطبوعات الجامعية ومركز 
دون التقيد بالمدة  الاتفاقهذه المكتبة الرقمية بمدة قصيرة وهي شهرين يجعل تأثيرها محدود جدا، فلو تم 

 . نوعية في مجال المكتبات الإلكترونية لحققت الجزائر نقلة
 المحاضرات عن بعد -ج

للباحثين والمهتمين عن طريق التقنيات التكنولوجية الحديثة على شبكة المحاضرات عن بعد تتاح  
 4 .وتتمثل في المحاضرات المرئية والمسموعة والمكتوبة ،الأنترنت أو على المواقع الإلكترونية للجامعات

تشهد نقصا كبيرا مقارنة بعدد المواقع يبقى عددها محدود حيث محاضرات المتاحة الغير أن هذه 
الإلكترونية للجامعات، فالكثير من الأساتذة لا يقومون بنشر محاضراتهم إلكترونيا خاصة بالطرق 

 .على الطرق التقليدية في إلقاءها المرئية أو المسموعة بل يعتمدون فقط
 ونيةالبرامج والأنظمة الإلكتر  -5

 على البرامج والأنظمة المعتمدة داخل مؤسسات التعليم العالي والبحثأيضا أدخلت التقنيات الحديثة 
 GESCOLوبرنامج Logicielle  العلمي وهو ما نتج عنه برامج وأنظمة إلكترونية، منها برنامج
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 ( Logicielle)برامج  -أ
نشاء، بعضال بعضها الجامعات ربط على ( Logicielle) امجنر يعمل ب  إلكتروني تسلسلي رقم وا 

 يتضمن إلكتروني ملف يظهر الرقم ذلك على الضغط فبمجرد الوطن، مستوى على طالب بكل خاص
 إلى جامعة من طالب حالة انتقال وفي (scanner ) الضوئي الماسح بطريقة اللازمة الوثائق كل

لربط بين الجامعات بطريقة إلكترونية تعقيد، وهذا نتيجة ا دونو  سهلا الأمر يكون (Transfère)جامعة 
 .حديثة تسمح باختصار الوقت والجهد

 كل ربط إلى بالإضافة بعضها البعض ، الكليات ربط خلال من الجامعة داخل استخدامه يمكن كما
 أن شأنه من الذي الشيء الخارجية المكتبات أو المركزية المكتبة مع ببعض بعضها الكليات مكتبات
 1. والمطالعة حثالب عملية يسهل
 (:GESCOL)نظام تسيير التمدرس  -ب

هو تطبيق أنتج من طرف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، يهدف إلى تسيير متابعة 
الطلاب خلال المسار الجامعي من تسجيل، سير المداولات، تدوين العلامات، تسيير حالات الغياب 

 2...قاطوالتأخر، حساب المتوسطات العامة وكشوف الن
أن هناك العديد من الجامعات التي لم بالبرامج والأنظمة  غير أنه يلاحظ على التطبيق الفعلي لهذه

تعتمد عليها ومازالت تمارس مهامها بالطرق التقليدية وبالإعتماد على الوثائق والملفات الورقية، فعملية 
ملف الورقي أيضا والمتضمن تحويل الطلبة مثلا من جامعة إلى جامعة مازالت تستدعي تحويل ال

 .  الحالة الجامعية للطالب
طبيق الإدارة الإلكترونية في أحد أهم الإدارات العمومية ت من خلال الدراسة المتضمنةما تم ملاحظته 

بصفة كبيرة من التقنيات  استفادقد  الأخيرالمركزية، وهي قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، بأن هذا 
 وقد يكونية المتطورة والمستحدثة وهو ما نتج عنه توفير العديد من الخدمات عن بعد، والآليات الماد

المشاكل من أهم الأسباب التي دفعت الدولة إلى التركيز على هذا القطاع وتزويده بأحدث التقنيات هي 
 انعكست نتائج عديدة  تحقيقوالأزمات التي عانت منها مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي، ورغم 

إيجابا على تطور التعليم، إلا أن ذلك لم يؤدي إلى التخلص كليا من هذه المشاكل، حيث لا يزال هذا 
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ر والتركيز على توفير الإمكانيات اللازمة لضمان نجاح المشاريع التي تم أكب القطاع بحاجة إلى تطوير
انيات البشرية المكونة في مجال إرساءها، خاصة بالنسبة لضعف البنية التحتية للإتصالات ونقص الإمك

 .المعلوماتية، والتي تؤثر سلبا على نجاح الكثير من المشاريع 
 قطاع التربية والتعليم على مستوىالخدمات الإلكترونية  :ثالثا

بدأت مساعي وزارة التربية الوطنية لإدخال تكنولوجيا الإعلام والإتصال في إطار تنفيذ برنامج 
صيب اللجنة الوطنية لإصلاح المنظومة التربوية، والتي تهدف إلى عصرنة هذا الرقمنة، وذلك عند تن

 :القطاع، من خلال
البيداغوجية وتنمية تكنولوجيا الإعلام والإتصال سنة  الابتكاراتإنشاء المركز الوطني لإدماج  -

8002. 
 1 .إنشاء مديرية مركزية مكلفة بإدراج التكنولوجيا في قطاع التربية والتعليم -

 :ذلك ما نتج عنه تقديم العديد من الخدمات بطريقة إلكترونية، يتمثل أهمها في
 التسجيل الإلكتروني -1

 :لكترونية، وذلك بالنسبةالعديد من المواقع الإبواسطة  في قطاع التربية والتعليم يتم التسجيل عن بعد
 :، وذلك عن طريق الموقعللمترشحين المتمدرسين والأحرار لاجتياز إمتحان شهادة البكالويا  -
(insbac.onec.dz ://http) 
فيتم عبر الأنترنت للمترشحين الأحرار فقط دون المتمدرسين الذين يتم  شهادة التعليم المتوسطإمتحان  -

     :تسجيلهم على مستوى مؤسسات التمدرس، عن طريق الموقع الإلكتروني التالي
(insbem.onec.dz ://http ) 
 ( cinq.onec.dz 2019): يم الإبتدائي، بالتسجيل في الموقع الإلكترونيشهادة التعل - 
  (. onefd.edu.dz 2019  (:بالتسجيل في الموقع الإلكتروني تسجيلات المراسلة -  

العديد من الإجراءات التي كانت  اراختصالملاحظ على هذه المواقع الإلكترونية أنها ساهمت في 

 .ستوى مؤسسات التربية والتعليم وذلك بأقل وقت وجهدتتبع في عملية التسجيل على م
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 :التعليم والتكوين عن بعد -2
تضمن وزارة التربية الوطنية عن طريق الديوان الوطني الحصول على تعليم وتكوين عن بعد، عن 

الشبكة طريق البرامج الرسمية لوزارة التربية الوطنية، المتمثلة في المراسلة بالوسائط المتعددة أو خدمات 
 :المعلوماتية، للمتعلمين الراغبين في

 .مواصلة الدراسة وتعزيز المعارف -
 .تحضير الامتحانات المدرسية -
 .والمهنية الاجتماعيةضمان تكوين تكميلي أو خاص يدخل في إطار الترقية  -

  1.ويتم التسجيل عن طريق الأنترنت، عبر موقع الديوان الوطني للتعليم والتكوين عن بعد
من  والاستفادةتضمن هذه البرامج تطبيق التعليم والتكوين عن بعد على مستوى قطاع التربية والتعليم، 

 .المزايا التي يحققها على مستوى الفرد والمجتمع
 مشروع رقمنة قطاع التربية الوطنية  -3

وتحسين  في قطاع التربية الوطنية، والاستمراريةبهدف إنشاء نظام معلوماتي شامل يتسم بالدقة 
شرعت وزارة التربية الوطنية  2،دارية وتقريب الإدارة من المواطنالخدمة العمومية وتبسيط الإجراءات الإ

في وضع نظام معلوماتي شامل لرقمنة وتسيير هذا القطاع بمختلف جوانبه الإدارية ، المالية، 
 .البيداغوجية

لمركزية لوزارة التربية الوطنية والمؤسسات ويطبق هذا النظام المعلوماتي على مستوى هياكل الإدارة ا
الوطنية تحت الوصاية، والمصالح غير الممركزة، والمؤسسات التعليمية بما فيها المؤسسات الخاصة 

 .المعتمدة لدى وزارة التربية الوطنية
 (https://amatti.education.gov.dz) تم إنشاء موقع للرقمنة على شبكة الأنترنت  وعليه فقد  

 3.الدخول إليه عن طريق تسجيل إسم المستخدم وكلمة المرورمن يمكن مستخدميه   
ويحتوي هذا الموقع على العديد من الأنظمة المعلوماتية التي يتم إنشاءها عن طريق الإشراف 

يرية التربية والمؤسسات التعليمية المباشر والشخصي لمدير التربية لمسار الرقمنة على مستوى مد

                                                      
 .02:00: ، الساعة83/00/8002: ، تاريخ الإطلاع http://www.education.gov.dz/: موقع  الإلكتروني لوزارة التربية الوطنيةال - 1
 .22كورتل فريد، تيش سليمان آسيا، المرجع السابق، ص  - 2
 .01:13: ، الساعة83/00/8002: ، تاريخ الإطلاع http://www.education.gov.dz/: الموقع  الإلكتروني لوزارة التربية الوطنية - 3
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وضع نظام معلوماتي تم  حيث تسيير تمدرس التلاميذفي بالولاية وذلك في عدة مجالات، يتمثل أهمها 
لمتابعة تمدرس التلاميذ يسمح بإبراز مختلف الأنشطة المتعلقة بالحياة المدرسية في جانبها التربوي 

طهم وكذلك الجانب البيداغوجي المتعلق بالنتائج المدرسية المتمثل في متابعة مواظبة التلاميذ وانضبا
وتسمح هذه العملية  2هذه المعلومات كل فترة  تحيينويتم  1وتأثيرها على المسار الدراسي للتلاميذ،

 3.الوثائق المتعلقة بتمدرس التلاميذ من الأرضية الرقمية باستخراج
، يمكن القول بأن مستوى قطاع التربية والتعليمعلى  من خلال هذا العرض لأهم الخدمات الإلكترونية

كذلك من تطبيق الآليات المادية المتطورة والتي تعتمد عليها الإدارة  استفادقطاع التربية والتعليم قد 
الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية، وهو ما سمح بتقديم العديد من الخدمات بطريقة إلكترونية تضمن 

ة بالنسبة لمشروع رقمنة قطاع التربية والتعليم والذي لا يزال في طور الإنجاز، السرعة والشفافية خاص
 .  يوفر مزايا عديدة حيث يسمح تطبيقه كليا إلى التخلي عن الأوراق في هذا القطاع وهو ما

 خاصة ماأثرت على تطوره  عديدةمشاكل وعراقيل وجود تطبيق هذا النظام  علىغير أن الملاحظ 
الأنترنت من جهة وقوة  تدفق ضعفلليس متاح في جميع الأوقات ويعود ذلك  فهو لرقمنةموقع اب يتعلق

تطور وهو ما أثر سلبا على فقط، الضغط عليه من جهة أخرى، مما جعل هذا الموقع يعمل على فترات 
 .هذا النظام

ب الأساسي النظام المعلوماتي أخطاء كثيرة أثناء صب وتدوين المعلومات، ويعود السب هذا كما عرف
 . في ذلك إلى نقص التكوين في مجال المعلوماتية 

 الخدمات الإلكترونية على مستوى قطاع التكوين والتعليم المهنيين :رابعا 
استفاد قطاع التكوين والتعليم المهنيين كغيره من القطاعات التعليمية من تطبيق الآليات المادية 

نولوجيا المتطورة، وهو ما جعلها تتخلى عن الوسائل التقليدية المستحدثة والتي تعتمد على التقنيات والتك
نظام الإعلام ، المواقع الإلكترونية، لكترونيلإالتسجيل ا: في أهمها يتمثلفي العديد من الخدمات 

 .الجغرافي للقطاع
                                                      

، وزارة التربية الوطنية، الأمين العام،  المتضمن الإطار المتعلق بالنظام المعلوماتي 8002جانفي  20: ، المؤرخ في820: المنشور رقم  - 1
 :ربية الوطنية، متوفر على الموقع الإلكترونيلقطاع الت

 595.pdf-content/uploads/2018/10/boen-http://www.education.gov.dz/wp88/02/8009: ، تاريخ الإطلاع ،
 .0:00: الساعة

 .ه المراجعة، تحييين المعلومات أي مراجعتهايقصد ب: التحيين -  2
 .08: الملحق رقم/ أنظر - 3
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 لكترونيلإ التسجيل ا -1
ليم المهنيين عبر بوابة يتم التسجيل الإلكتروني عبر الأنترنت لطالب التكوين بمؤسسات التكوين والتع

وزارة التكوين والتعليم المهنيين، عند تاريخ بداية كل دورة، ليتم بعد ذلك الإتصال بمؤسسة التكوين 
 .المعنية لإيداع الملف

 المواقع الإلكترونية -2
 :يوفر الموقع الإلكتروني لوزارة التكوين والتعليم المهنيين، العديد من الخدمات عبر الخط، أهمها

إستمارة التسجيل الإلكتروني والتسجيل في الإمتحانات : فير عدة إستمارات على هذا الموقع، أهمهاتو 
المهنية، إستمارة طلب معادلة الشهادات الأجنبية، إستمارة عقد التمهين، إستمارة التصريح العائلي 

 1بالتمهين
توفير دليل : نية، أهمهاكما توفر بوابة مديريات التكوين المهني بالولايات عدة خدمات إلكترو 

مؤسسات التكوين المهني ودليل عروض التكوين، وكذلك بريد إلكتروني يسمح بالإتصال بمديرية 
 .التكوين المهني

 :SIGنظام الإعلام الجغرافي للقطاع  -3
هذا المشروع مؤسسات التكوين المهني بواسطة خريطة جغرافية رقمية تحتوي على دليل حول يقدم 

   2.يزات والإحصائيات في قطاع التكوين والتعليم المهنيينمختلف التجه
الملاحظ على الخدمات العمومية التي تقدم بطريقة إلكترونية في قطاع التكوين والتعليم المهنيين، من 

وبالمقارنة مع قطاع التعليم العالي والبحث العلمي وقطاع التربية والتعليم، نجد بأن هذا القطاع لم يستفد 
الحديثة على الخدمات العمومية الخاصة بهذا القطاع، فالخدمات الإلكترونية ن تطبيق الآليات كثيرا م

 .العمومية التي تقدم بطريقة إلكترونية خدمات محدودة رغم أهمية هذا انقطاع
من تطبيق الآليات المادية للإدارة الإلكترونية ولكن بنسب  استفادتوعموما فالقطاعات التعليمية 

فقطاع التعليم العالي والبحث العلمي من أكثر القطاعات التي استفادت من هذا التطبيق، ثم متفاوتة، 
قطاع التربية والتعليم ليليهم قطاع التكوين والتعليم المهنيين، وقد حقق ذلك العديد من النتائج الإيجابية 

فتطبيق هذه الآليات ، ميعلى الأساتذة والطلبة والتلاميذ والمتربصين وهو ما ينعكس على التحصيل العل

                                                      
 88:02، الساعة 86/00/8002: تاريخ الإطلاع ،/http://www.mfep.gov.dzموقع التكوين والتعليم المهنيين،   - 1
 . 889يتوجي سامية، المرجع السابق، ص   - 2
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الحديثة والمتطورة يجعل التعليم أكثر مرونة واستجابة لمختلف التطورات والتغيرات الحاصلة، غير أن هذا 
التطبيق لم يتم إلى حد الآن بصورة كاملة، فإلى حد الآن لم ينتهي أي قطاع من القطاعات التعليمية من 

 مشاريع التي لا تزال إلى الآن في طور الإنجاز أهمها، منصة، فهناك العديد من الالشاملة ةرقمنتحقيق ال
progres  في قطاع التعليم العالي والبحث العلمي ومشروع رقمنة  قطاع التربية والتعليم، والتي صادفتها

العديد من العراقيل لإتمامها، وهو ما يجعل هذه القطاعات تعتمد على المزج بين الطرق التقليدية 
 .الإداريةالإجراءات ما يزيد من تعقيد مديم الخدمات العمومية، والحديثة في تق

 الخدمات الإلكترونية على مستوى قطاع العدالة: خامسا 
استفادت وزارة العدل من تطبيق التقنيات الإلكترونية الحديثة والتي تدخل في إطار عصرنة الإدارة 

قرار العدالة و  صلاحها، بهدف تحقيق النزاهة وا  رساء دولة القانون وهو ما ترتب عنه تقديم  العمومية وا  ا 
 :خدمات العمومية بطريقة إلكترونية، ومن أهم هذه الخدماتالالعديد من 

 المواقع الإلكترونية  -1
، في نوفمبر  (https://www.mjustice.dz)أنشأ الموقع الإلكتروني الخاص بوزارة العدل 

تنظيم القطاع، اختصاصاته، معلومات : ول، ويحتوي هذا الموقع على معلومات مختلفة ح8002
 ...قانونية، الخريطة القضائية، الإعلان عن المسابقات، نشاطات الوزير

طلب استخراج : عن طريق بوابة إلكترونية العديد من الخدمات بطريقة إلكترونية، منها كما يوفر
سير القضايا إلكترونيا،  شهادة السوابق العدلية وشهادة الجنسية عن طريق الأنترنت، الإطلاع على

 ... تحميل الإستمارات
للإجابة على (  contact@mjustice.dz)  وعلى مستوى هذا الموقع تم فتح بريد إلكتروني

 .أسئلة المواطنين في أسرع وقت
ات هذه المجالس، ومواقع كما تم إنجاز مواقع واب للمجالس القضائية تتضمن معلومات حول نشاط

واب أخرى للمحكمة العليا ومجلس الدولة، مركز البحوث القانونية والقضائية، الديوان الوطني لمكافحة 
دمانها   .المخدرات وا 

تم إنشاء شبكة داخلية لوزارة العدل والتي تساهم في تبادل المعلومات والتنسيق بين  8006وفي سنة 
 1 .القضائية مختلف مصالح الوزارة والمجالس

                                                      
 .121ص المرجع السابق، : بي علي، رينوبة الأخضرغري - 1
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تساهم هذه المواقع بتقريب الإدارة من المواطن من جهة عن طريق توفير كافة المعلومات والعديد من 
 .تسهل العمل الإداري من جهة أخرى عن طريق الشبكة الإلكترونية الداخليةو الخدمات إلكترونيا، 

 بوابة القانون -2
هذه توفر  8006بها فعليا بداية من جوان  وانطلق العمل 8002أنشأت بوابة القانون في نوفمبر 

القضائي، الاتفاقيات،  بالاجتهادللباحثين في القانون عن طريق محرك بحث كل الوثائق المتعلقة البوابة 
 1....المعاهدات الدولية

تساهم هذه البوابة في تطوير مجال البحث العلمي، وتسهيل عمل الباحثين عن طريق إتاحة المراجع 
 .جهدبأقل وقت و 

 النظام الإلكتروني لصحيفة السوابق القضائية وشهادة الجنسية -3
تسليم صحيفة النظام الإلكتروني لصحيفة السوابق القضائية وشهادة الجنسية يمكن عن طريق 
 للإدارات العمومية، وكذلك شهادة الجنسية بطريقة 08 :للمواطن، ورقم 02 :السوابق العدلية رقم

 2.جة عمليات رد الاعتبار بقوة القانون بصفة آليةإلكترونية، وكذلك معال
إختصر هذا النظام على المواطنين الكثير من الوقت والإجراءات، غير أن هذا النظام لازال مجهولا 

أغلبهم يتقدم إلى الإدارة العمومية مصحوبين بملفاتهم الورقية  أنمن قبل العديد من المواطنين حيث 
لعدلية والجنسية، وذلك بسبب غياب الثقافة الإلكترونية من جهة، ونقص للحصول على وثائق السوابق ا

 .وسائل الإشهار والإعلام المتعلقة بهذه الخدمات
 نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائية -4

 ، والذي يسمح للمتقاضين ومحاميهم8006سنة  نظام تسيير ومتابعة الملفات القضائيةأنشأ 
        لومات حول سير القضايا المعروضة على الجهات القضائية ومآلها بالحصول آنيا وآليا على مع

 3.، وكذلك الإطلاع على منطوق الحكم...(الإستئناف، المعارضة، الطعن بالنقض ) 
يسير بطريقة سهلة تضمن  هلقد أضفى هذا النظام الكثير من الشفافية على العمل القضائي، كما جعل

 .الكثير من الإجراءات التي كانت سابقا تمثل عائقا أمام سير القضايا اختصار
 

                                                      
 .03 -22ص ص ، ، المرجع السابقدراجي المكي، موساوي راشدة - 1
 .438، ص 2348، 48خميس مليانة، الجزائر، العدد  بوزيان رحماني جمال، تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الإقتصاد الجديد، جامعة - 2
 .20 -89، ص ص موساوي راشدة، المرجع السابق دراجي المكي، - 3
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 المؤسسات العقابيةالنظام الآلي لتسيير  -5
في المؤسسة العقابية منذ  على ملف ونشاط النزيل المؤسسات العقابيةالنظام الآلي لتسيير يشتمل 

بكل مسجون، مما يضمن  أول يوم دخوله إلى غاية خروجه، كما يحتوي أيضا على بطاقة خاصة
  1.المعالجة السريعة والفعالة لإجراءات العفو

 :السوار الإلكتروني -6
يمثل السوار الإلكتروني إجراء تحفظي كبديل للحبس المؤقت، أو في حالة إدانة المتهم بعقوبة تقل 

  .سنوات، أو أن العقوبة المتبقية لا تتجاوز هذه المدة( 02)عن ثلاث 
ار في كاحل المتهم والذي يسمح للسلطات القضائية من تحديد مكانه عن بعد، ويوضع هذا السو 

للأشعة فوق  أيضا ويتميز بمقاومة الماء ودرجات الحرارة العالية والقطع أو الفتح، كما أنه مقاوم
 .البنفسجية ومزود بعازل مصنوع من القماش لحماية الكاحل

: لجزائر في المحكمة الابتدائية لولاية تيبازة بتاريخولقد شهد أول استعمال للسوار الإلكتروني في ا
الموجودة عبر التراب  وتعمل الحكومة على تعميم هذه التقنية على كامل المحاكم ،81/08/8006

 2 .الوطني
مزايا عديدة أهمها دمج المحبوسين في المجتمع خاصة وأن  ومن وجهة نظرنا أن هذا التعميم يحقق

ليست بالخطيرة، مما يساهم أيضا بالتقليل من تكاليف بقاءهم في السجون، كما  اارتكابهالجرائم التي تم 
 . تسمح هذه العملية أيضا بالتقليل من عدد السجون الموجودة في الدولة

غير أن تعميم هذه التقنية على كافة المحاكم يحتاج إلى تخصيص تكاليف مالية كبيرة، مما يجعل 
  .هذه العملية تسير ببطئ

على تكنولوجيا الإعلام والإتصال في  الاعتمادسبق، نستنتج بأن قطاع العدالة بفضل  ل ماومن خلا
ما يؤدي إلى إحلال العدالة صبحت هذه الخدمات تقدم بطريقة إلكترونية أ، العموميةتقديم الخدمات 

قت الإدارة يساهم في تطوير هذا القطاع وعصرنته ، لذلك فقد طب وهو ماوالمساواة بين جميع المواطنين 
، أي قبل 8006الإلكترونية في هذا القطاع مبكرا فأغلب الخدمات الإلكترونية فعلت ابتداء من سنة 

                                                      
 .002بوزيان رحماني جمال ، المرجع السابق، ص  - 1
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، وذلك مقارنة بأغلب القطاعات الأخرى التي بدأت بتقديم بسنتينإرساء مشروع الجزائر الإلكترونية 
 .خدماتها الإلكترونية بعد مشروع الجزائر الإلكترونية

الخدمات المقدمة من طرف قطاع العدل قد لعبت دورا كبيرا في عصرنة الإدارة  وبالرغم من أن
العمومية من خلال تحديث هذه الخدمات وجعلها تسير بشكل أسرع وبأقل وقت وجهد، إلا أنها كغيرها 
من الخدمات الإلكترونية صادفتها العديد من المشاكل، خاصة ما تعلق منها بنقص الإعلام الموجه 

الأمية الإلكترونية  انتشارن للحصول على هذه الخدمات إلكترونيا، والذي يزيد الأمر تعقيدا هو للمواطني
 .والتي تقف عائقا أمام المواطنين للحصول على هذه الخدمات

 قطاع البريد والمواصلات  على مستوىالخدمات الإلكترونية : سادسا 
الإدارة التقنيات المرتبطة ب تطبيق نم استفادتقطاع البريد والمواصلات أحد القطاعات التي 

فأصبحت العديد من الخدمات العمومية في هذا القطاع تقدم ، ، بهدف تحقيق عصرنتهالإلكترونية 
الخدمات  ،الشباك الإلكتروني وبطاقة السحب الإلكترونية :ومن أهم هذه الخدمات 1بطريقة إلكترونية،

، والتي سوف يتم دراستها في العناصر بية للدفع الإلكترونيالبطاقة الذه ،الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت
 .اللاحقة

 :الشباك الإلكتروني وبطاقة السحب الإلكترونية -1
يشمل الشباك الإلكتروني جميع الأجهزة الإلكترونية التي تسمح بعملية سحب الأوراق النقدية، بطريقة 

 .تعاملينآلية، وتوفر هذه الأجهزة خدمات إلكترونية للزبائن والم
سحب نقوده من أي شباك من  الزبون مع الشباك الإلكتروني، فيتمكن السحب الإلكترونية بطاقة تعمل

إلكتروني أو موزع أوتوماتيكي موجود في الجزائر، وهذا بعد تشكيل الرقم السري الخاص به، كما تسمح 
 .هذه البطاقة أيضا للزبون بالإطلاع على رصيده المالي

البريدية مع  عن طريق بطاقة السحب الإطلاع على الرصيد إلكترونيا يد الجزائرويمكن لزبائن بر 
تشكيل الرقم السري الخاص بكل مستعمل، كما يمكن طلب نماذج من الصكوك بعد ملء الإستمارة التي 

  2.على الموزع الآلي للنقود تظهر
                                                      

م العاليي والبحث العلمي حالة قطاع التعلي" الحوكمة الالكترونية كمنطلق  لإصلاح وترشيد الخدمة العمومية : تناح رانية ، بومصباح صافية - 1
جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الالكترونية حالة البلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، علوم : ، الملتقى الدولي حول"في الجزائر

 .1،1،  ص  ص 8001أكتوبر  20، 89التسيير ، جامعة بومرداس، الجزائر، 
 .99شريف محمد، المرجع السابق، ص  غريسي عابد عبد الكريم، - 2
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يقف  ماوتعطلها عن العمل،  إلا أن ما يلاحظ على الشبابيك الإلكترونية المتاحة، هو كثرة توقفها
 .وهي إنجاز العمليات المالية بسرعة الشبابيك عائقا أمام تحقيق الهدف الذي أنشأت لأجله هذه

 الخدمات الإلكترونية عبر شبكة الأنترنت   -2
يمكن لمتعاملي بريد الجزائر، عن طريق الموقع الإلكتروني لمؤسسة بريد الجزائر، الحصول على 

الحصول على كشف ، طلب نماذج من الصكوك البريدية، الإطلاع على الرصيد :ةالخدمات التالي
 1.العمليات المالية
السرعة في إنجاز المعاملات والتي كان المواطن ينجزها بعد  أنها تضمن هذه العمليات الملاحظ على

 .المرور على طوابير كثيرة كما خففت أيضا العمل على موظفي مؤسسات البريد
 الذهبية للدفع الإلكتروني البطاقة -3

، والتي تتمثل في بطاقة خصم 03/08/8006: بتاريخ البطاقة الذهبية للدفع الإلكترونيأطلقت 
ويمكن لحامل هذه البطاقة أن يجري ، 3(EMV)ومطابقة لمعيار الأمان الدولي  2صادرة عن بريد الجزائر

وتسديد الفواتير عبر كافة أرجاء  كترونيمختلف العمليات بواسطتها كعملية سحب الأموال والدفع الإل
 .عبر الشبابيك البنكية الآلية وذلك القطر الجزائر

تستعمل أيضا هذه البطاقة عبر مواقع التجارة الإلكترونية، بدفع وتسديد قيمة المشتريات أو قد كما 
 4.الخدمات

مها استخداعديدة أثناء  عوائق عرفتكغيرها من الخدمات الإلكترونية أنها  هذه الخدمةالملاحظ على 
كان سببا في  والذيالصراف الآلي لهذه البطاقة،  لابتلاعحالات عديدة  حصول :في أهمهامثل تي

 .مشاكل عديدة للمواطنين حصول
 الخدمات الإلكترونية المقدمة من طرف قطاع البريد والمواصلات أهمالملاحظ على  وبوجه عام فإن
لبها إلى تسهيل العمليات المالية للمواطنين، وضمان السرعة في ، أنها تهدف في أغوالتي تم عرضها

إنجازها، كما أنها تقضي على الطوابير الكبيرة للمواطنين داخل مؤسسات البريد، ومن أهم هذه الخدمات 
                                                      

 .99غريسي عابد عبد الكريم، شريف محمد، المرجع السابق، ص  - 1
 .003 - 006بوزيان رحماني جمال، المرجع السابق، ص ص  - 2
حيث يوفر هذا هو عبارة عن معيار تقني للمعاملات التي تتم مباشرتها عبر بطاقات السحب والإئتمان، : (EMV)معيار الأمان الدولي  - 3

يتم تمريره مع معلومات البطاقة إلى البنك أو فالمعيار ميزة الأمان للمعاملات، ويقلل من خطر الاحتيال، بحيث يستخدم رمزا فريدا بكل معاملة، 
 . جهة إصدار البطاقة لإجراء عملية التحقق

 .003 - 006بوزيان رحماني جمال، المرجع السابق، ص ص  - 4
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هو إصدارها للبطاقة الذهبية، والتي تعتبر من الخدمات الإلكترونية المستحدثة في المجال المالي، والتي 
 .الكثير من الوقت والجهد للمواطنين للاستفادة من خدمات مؤسسات البريدتختصر 
ن هناك العديد من المشاكل التي صادفت تطبيق هذه الخدمات أهمها، توقف الشبابيك أغير 

 ... للبطاقات الذهبية  ليالصراف الآ ابتلاعالإلكترونية عن العمل، ضعف تدفق الأنترنت، 
  قطاع الضمان الاجتماعي على مستوى الخدمات الإلكترونية: سابعا

إلى إطلاق برامج إصلاحية  الحكومة تلتطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية على أرض الواقع بادر 
من خلال رقمنته، وذلك بإطلاق العديد من الخدمات الضمان الاجتماعي تهدف إلى عصرنة قطاع 

 .البوابات الإلكترونية، بطاقة الشفاء الإلكترونية :يتمثل أهمها فيالإلكترونية، 
 :بطاقة الشفاء الإلكترونية -1

العمل بنظام بطاقة الشفاء الإلكترونية تعتبر من أهم نتائج تطبيق الرقمنة في قطاع الضمان 
 .، بدأ العمل لأول مرة بهذه البطاقة8003الاجتماعي ، ففي سنة 

ل المعلومات التي تسمح بالتعرف بطاقة الشفاء هي بطاقة تحتوي على شريحة إلكترونية دونت فيها ك
على المؤمن وذوي حقوقه، كما تحتوي أيضا على معلومات تسمح بالحصول على الحق في تعويض 

 .أداءات الضمان الإجتماعي والحصول على الحقوق في الأداءات لدى مقدمي العلاج
جهاز بة الشفاء تقرأ المعلومات المتواجدة على مستوى البطاقة بواسطة التوصيل المتزامن لبطاق

وتلك الخاصة بمفتاح ممتهني الصحة بواسطة الحاسب الآلي، فتظهر المعلومات والمعطيات أالقارئ، 
 1.على شاشة الكمبيوتر

ذوي حقوقهم اتجاه مقدمي العلاج من  2لطرف ثالث وأمنح التعويضات للمؤمنن له ب العمليةهذه مح تسو 
 3...سواء كانت مستشفيات، صيدليات، مراكز صحية

 

                                                      
الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين التحدي والاحتواء مع عرض وتقييم تجربة نظام الشفاء في قطاع : شام، بربار نور الدينقلمين محمد ه - 1

متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في الجزائر  دراسة تجارب بعض البلدان ، كلية العلوم الإقتصادية : الضمان الاجتماعي، الملتقى الدولي حول
 .02 -08، ص ص 8002ماي  01و 02وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر،  والتجارية

2 - Boualem Tafiani: les assurances en algerie, entreprise algerienne de presse, alger, algerie, Sans année 

d'impression.( opératoin par laquelle lassuré se fat promettre, moyennant une rémunération la prime pour lui ou 

pour un tiers…) 
 .02، المرجع السابق، ص لمين محمد هشام، بربار نور الدينق - 3
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 :البوابات الإلكترونية -2
 :يوفر قطاع الضمان الاجتماعي العديد من البوابات الإلكترونية التي تقدم خدمات إلكترونية، أهمها

توفر هذه  الاجتماعيصندوق الضمان الإلكتروني لموقع العلى متوفرة  : بوابة التصريح عن بعد -
 .جتماعيالاالضمان  باشتراكاتالتصريح عن بعد خدمات البوابة 

عبر بوابة  الاجتماعيبواسطة البطاقة البنكية يمكن تسديد اشتراكات الضمان : الدفع الإلكتروني -
 .التصريح عن بعد

توفر هذه البوابة للمؤمن له إجتماعيا الحصول على حساب إلكتروني خاص يحتوي على : بوابة الهناء -
الصندوق، وكذلك متابعة معالجة ملفاته الخاصة مختلف المعلومات المتعلقة بالأداءات التي يوفرها له 

 1.بطلب الأداءات
الملاحظ على ما تم تقديمه حول الخدمات العمومية الإلكترونية في قطاع الضمان الإجتماعي، أنه 

ى بأهمية كبيرة ظبالرغم من أن هذا القطاع لا يقل أهمية عن القطاعات الإدارية الأخرى، إلا أنه لم يح
 . الإدارة الإلكترونية من طرف الدولةفي مجال تطبيق 

غير أنه يبقى من أهم إنجازات هذا القطاع هي خدمة بطاقة الشفاء الإلكترونية، وتوفير بعض الخدمات 
الوقت  اختصارعبر الخط عن طريق استحداث بوابات إلكترونية، والتي تهدف من خلال تطبيقها إلى 

 .عقدة في مجال تقديم الخدمات في الضمان الإجتماعيوالجهد والتخفيف من الإجراءات الإدارية الم
 الخدمات الإلكترونية على مستوى قطاع الصحة العمومية: ثامنا

 يؤثريمثل قطاع الصحة من القطاعات المهمة على مستوى الدولة، فتدني مستوى الخدمات الصحية 
معظم الدول  اتجهتلذلك  سلبا على المواطن وعلاقته بالدولة، مما يخلق حالة من عدم الرضى لديهم

لتحسين خدمات هذا القطاع عن طريق إدخال التقنيات التكنولوجية الحديثة عليها، وعليه سوف يتم 
 .مدى توجه الدولة لتحسين خدمات هذا القطاع  تحديد

 الملف الطبي الشخصي الإلكتروني -1
مشروع أسرتك، والذي الشروع في تطبيق الملف الطبي الشخصي الإلكتروني جاء في إطار تنفيذ 

ولقد صممت هذه التقنية  2،يتضمن استغلال التقنيات الحديثة في رقمنة وعصرنة قطاع الصحة

                                                      
 .003بوزيان رحماني جمال، المرجع السابق، ص  - 1
 .6، المرجع السابق، ص   وآخرونالداوي الشيخ  - 2
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المستحدثة في مجال الصحة العمومية، من طرف مركز البحث في الإعلام العلمي والتقني، ويمثل أداة 
يات، ويساهم أيضا في لمتابعة المرضى، وللإتصالات، كما يسهل العمليات الإدارية في المستشف

 .الدراسات الوبائية
ملف إداري، ملف طبي، ملف شبه طبي، ملف خاص : كون الملف الطبي الشخصي منتوي

 .بالمريض
 :وتتمثل أهم أهداف هذا الملف في

السوابق الطبية، نتائج التحاليل المخبرية، التصوير الطبي، ) إيصال المعلومات الطبية للأطباء 
و تحسين الرعاية الطبية للمريض، وكذلك تسهيل التواصل بين مختلف المتدخلين  ...(العلاج الجاري

  1...(الطبيب المعالج، الممرض) في ملف المريض 
في المستشفيات العمومية إلّا أنه  الطبي الشخصي الإلكتروني ورغم الأهمية البالغة لتطبيق الملف
ائرية، فمازالت معظمها تعمل بالطرق التقليدية في المستشفيات الجز  يلاحظ محدودية ونقص هذا التطبيق

 حيثعلى هذه التقنية  اعتمدتالعيادات الخاصة والتي  عكسوالمتضمنة الكثير من البيروقراطية، على 
 .مزايا عديدة احققت له

 :لعيادات الجوارية العموميةامشروع رقمنة  -2
عيادة  200، على مستوى 8006ة سنة في تطبيق مشروع رقمنة العيادات الجوارية العمومي شروعالتم 

دخال شبكة الأنترنت العمل بنظام الإعلام الآليو من خلال رقمنة ملفات المرضى  2جوارية عمومية  وا 
ثم  ليتم العمل على تعميمها لاحقا عبر جميع العيادات الجوارية الموجودة عبر الوطنوذلك كمرحلة أولية، 

 .يةرقمنة المؤسسات الإستشفائ ىإل الانتقال
ولهذا المشروع أهمية كبيرة في عصرنة الإدارة العمومية، سواء في عملية التسيير أو التنظيم أو إتخاذ 

 3.القرارات على مستوى هذا القطاع

                                                      
 80:88، الساعة 20/00/8002: تاريخ الإطلاع،    /www.cerist.dzالعلمي والتقنيالموقع الإلكتروني لمركز البحث في الإعلام  - 1
 -الجزائر العاصمة ولاية -عيادة حي الينابيع ببئر مراد رايس وعيادة عين البنيان : مثال ذلك - 2
صلاح المستشفيات الموقع الإلكتروني - 3 ، 20/02/8009: ، تاريخ الإطلاع /http://www.sante.gov.dz: لوزارة الصحة والسكان وا 

 0:182: الساعة
 

http://www.sante.gov.dz/
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ومنه، يمكن القول بأن قطاع الصحة العمومية رغم الأهمية التي يشكلها للفرد والمجتمع، ورغم أن 
ى ظالمواطن، فإن هذا القطاع لم يح اتجاهت بالنسبة للدولة الرعاية الصحية تمثل أحد أهم الأولويا

دخال التقنيات التكنولوجية الحديثة للإدارة  بالاهتمام الكبير من طرف الدولة في مجال تطويره وعصرنته وا 
الإلكترونية داخل هذا القطاع، حيث جاء مشروع رقمنة هذا القطاع متأخرا مقارنة بالقطاعات الأخرى، 

تعميم على كافة التراب الوطني، ذلك ما نتج عنه تقديم أغلب الخدمات النجاز و الإفي طور لا زال  حيث
 سلبا يؤثرالصحية بطريقة تقليدية، والتي يتطلب الحصول عليها المرور بعدة إجراءات معقدة، وهو ما 

ى مواكبة إلالتي تسعى على الرعاية الصحية للمواطنين في القطاع العام، على عكس العيادات الخاصة 
 . جيةو لو مختلف التطورات التكن

 :الإدارة الجبائيةالخدمات الإلكترونية على مستوى : تاسعا
الإدارات  فالثورة التكنولوجية وما تضمنته من تطبيق الوسائل المادية المستحدثة على مستوى مختل

ما نتج  وهو جتمعمالفرد وال همية بالغة على مستوىألم تستثني الإدارة الجبائية لما تلعبه هذه الأخيرة من 
بوابة التصريح الإلكتروني ، إنشاء مواقع واب :عنه توفير العديد من الخدمات الإلكترونية، أهمها

 .البطاقة الإلكترونية الوطنية للغشاشين، البطاقة المغناطيسية  للتعريفة الجبائية، "جبايتك"
 وابقع اإنشاء مو  -1

  (https://www.mfdgi.gov.dz) الضريبيةللإدارة  لكترونيالموقع الإ إنشاء
 1.سمح بتقديم كافة المعلومات الجبائية للمكلفين بالضريبة، والقوانين المتعلقة بها

فقد تم إنشاء مصلحة مستقلة للإعلام الآلي في الهيكل التنظيمي لمراكز  أما على المستوى الداخلي
بهدف ضمان تي سمحت بربط المصالح الضريبية المركزية والمحلية بنظام إعلام آلي الضرائب وال

 2.وصول المعلومة في الوقت المناسب
 
 
 

                                                      
مؤتمر دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية و المرفق العام في الجزائر رقمنة الإدارة الضريبية نموذجا، ال: رمادلية عبد الله سفيان -1

أفاق ، كلية الحقوق و العلوم السياسية،  جامعة المسيلة،  -تحديات  -النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني  واقع  :العلمي الدولي بعنوان
 .9، ص 8002ديسمبر  06/03: ، يوميالجزائر

 .830بودالي محمد، بوشنب موسى، المرجع السابق ، ص  - 2

https://www.mfdgi.gov.dz/
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 (      https://www.jibayatic.dz) "جبايتك "بوابة التصريح الإلكتروني  -2
ية على مستوى رقمنة الخدمات العموم في إطار برنامج" جبايتك"بوابة التصريح الإلكتروني أنشأت 

" جبايتك "سمح للمكلفين بالضريبة المنخرطين في قاعدة النظام المعلوماتي والتي تقطاع الضرائب، 
 .بوابةهذه المن خلال اكتتاب تصريحاتهم الجبائية عبر الأنترنت 

 :الخدمات عن بعد، للمكلفين بالضريبة، أهمها من العديد لأخيرةوتقدم هذه ا 
رسال التصريح   للالتزاماتات الجبائية عبر الأنترنت، الإطلاع على الرزنامة السنوية اكتتاب وا 

 1.الجبائية، الإطلاع على الحساب الجبائي للمكلف بالضريبة
 البطاقة المغناطيسية  للتعريفة الجبائية -3

وتحتوي هذه بمثابة بطاقة هوية للمكلف بالضريبة، تعتبر البطاقة المغناطيسية للتعريفة الجبائية 
رقم بالنسبة للأشخاص ( 80)رقم بالنسبة للأشخاص الطبيعية وعشرون ( 01)طاقة على خمسة عشرة الب

 .المعنوية
نشاء شبكة تنسيقية بين إدارة تإنشاء هذه البطاقة  الضرائب، مصالح سهل من متابعة التجار وا 

لضرائب مبالغ الجمارك ومصالح السجل التجاري، ويأتي هذا الإجراء بعدما أحصت المديرية العامة ل
 2 .ضخمة تم التهرب من دفعها

 البطاقة الإلكترونية الوطنية للغشاشين -4
البطاقة الوطنية للغشاشين ملفا إلكترونيا يحتوي على قاعدة معلومات للمكلفين بالضريبة  مثلت

للأشخاص الطبيعية والمعنوية الذين ثبت عليهم القيام بأعمال منافية للقواعد التشريعية الضريبية، 
عن دفع الضرائب المفروضة، عمليات الغش في  الامتناعالجمركية والتجارية، ومن بين هذه الأعمال، 

 .الوطني أو بصحة المستهلك بالاقتصادالإضرار التصريح الجبائي أو الجمركي أوالتجاري، 
 3.ويشرف على تعبئة هذا الملف مصالح وزارة المالية، وزارة التجارة، بنك الجزائر

 :يلي ما تم عرضه حول تقديم الخدمات الإلكترونية على مستوى الإدارة المركزية، نستنتج ماومن خلال 

                                                      
 .01: 03: ، الساعة80/09/8009: ، تاريخ الإطلاع https://www.mfdgi.gov.dz: يرية العامة للضرائبالموقع الإلكتروني للمد - 1

 .862بودالي محمد، بوشنب موسى، المرجع السابق، ص  2 - 
 .830بودالي محمد، بوشنب موسى، المرجع السابق، ص  3 - 

https://www.mfdgi.gov.dz/
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طبقت الآليات المادية للإدارة الإلكترونية والتي تهدف لعصرنة الإدارة العمومية على مستوى الإدارة  -
من الخدمات  المركزية في العديد من القطاعات والتي عرضنا معظمها، حيث نتج عنها تقديم العديد

من الإدارات العمومية العمومية بطريقة إلكترونية في هذه القطاعات، ولكن هذه الخدمات لم تمنع 
الإستمرار في تقديم خدمات أخرى بطريقة تقليدية، فأصبح هناك مزيج في تقديم الخدمات العمومية داخل 

 .تقليدية من جهة أخرى الإدارة العمومية، خدمات عمومية إلكترونية من جهة، وخدمات عمومية
ساهمت الآليات المادية في عصرنة الإدارة العمومية المركزية من خلال التخفيف من الإجراءات  -

تاحة الخدمات العمومية في  اختصارالإدارية للحصول على الخدمات العمومية،  الوقت والجهد والمال، وا 
، وغيرها من المزايا التي ةاء الإداريكل وقت ومكان عن طريق الوسائل الإلكترونية، تقليص الأخط

 .ساهمت في عصرنة الإدارة العمومية
لم تتم بصورة كاملة، حيث  أنهارغم وجود بعض مظاهر العصرنة في الإدارة العمومية المركزية إلا  -

مازالت أغلب القطاعات لم تنتهي بعد من تطبيق الآليات المادية للإدارة الإلكترونية في تقديم خدماتها 
العمومية، فهناك عدة مشاريع مهمة لم تجسد بعد في هذه القطاعات، وأخرى لم يتم إنهاءها إلى حد 

ضعف البنية التحتية للإتصالت، : الآن، بسبب العديد من المشاكل والعوائق التي حالت دون ذلك أهمها
 مية الإلكترونية لدىالأ وانتشارنقص تكوين الموظفين في مجال المعلوماتية، نقص الثقافة الإلكترونية 

 ... المواطنين كثير من
على مستوى الإدارة المركزية بصورة متفاوتة بين الإدارات  العمومية، فهناك  المادية طبقت الآليات -

قطاع التعليم العالي والبحث العلمي، وقطاعات : بصفة كبيرة من هذه الآليات مثل استفادتإدارات 
  .ال تطبيق هذه الآليات مثل قطاع الصحة العموميةأخرى لا تزال متأخرة كثيرا في مج

 
 
 
 
 
 
 



  آليات الإدارة الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية                ل الثالث الفص

   111 
 

 مستوى اللامركزي الالخدمات العمومية الإلكترونية على : الفرع الثاني
، فإن هحتياجاتإعلى النظام اللامركزي هو تقريب الإدارة من المواطن وتلبية  الاعتمادإذا كان أساس 

لكترونية داخل الإدارة اللامركزية يزيد من فعالية هذا النظام تطبيق الآليات المادية المرتبطة بالإدارة الإ
الخدمات  تهدراستوضيحه من خلال سوف يتم ما  هوالمواطن المحلي ، و الإدارة أكثر من  قربيو 

الإنتخاب البلديات الإلكترونية و  :تتم عن طريقوالتي العمومية الإلكترونية على المستوى اللامركزي 
 .واقع الإلكترونيةالمالإلكتروني وكذلك 

 البلديات الإلكترونية: أولا
شرعت الجزائر في تنفيذ مشروع الإدارة الإلكترونية على المستوى المحلي  8000بداية من سنة 

والتي تعني بتقديم الخدمات العامة  ،كامل التراب الوطني فيتعميم نظام البلدية الإلكترونية  والعمل على
إلى التزامها بالشفافية في أعمالها وتقاريرها بنشرها رونية الحديثة، إضافة للمواطنين عبر الوسائل الإلكت

 1.عبر مواقعها الإلكترونية
 :ويعمل هذا النظام على

 .الجهد والوقت والمال اختصارتسهيل تقديم الخدمات العمومية وتقريبها من المواطن عن طريق  -
لنسبة لتزوير وثائق الهوية الوطنية والوثائق الفساد على المستوى المحلي خاصة با ظاهرةالحد من  -

 2.اهر الواسطة والمحسوبية في تقديم الخدمات العموميةظالشخصية وكذلك التقليل من م
للوصول  دراستها التي سوف يتمو وتمارس البلدية الإلكترونية عملها عن طريق مجموعة من الوسائل 

السجل الوطني الآلي  :الوطن ويتمثل أهمها فيمدى تطبيقها في البلديات الموجودة عبر  تحديدإلى 
 .الشباك الإلكتروني، الرقم الإلكتروني الموحد والوثائق البيومتريةللحالة المدنية، 

 السجل الوطني الآلي للحالة المدنية  -1
في إطار عصرنة الإدارة العمومية وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين على المستوى اللامركزي 

 .الداخلية والجماعات المحلية سجل وطني آلي للحالة المدنية وضعت وزارة

                                                      
، محمد خيضر،جامعة مجلة العلوم الإنسانية، بلدية الإلكترونية كآلية لتعزيز الشفافية الإدارية والمالية في البلديات الجزائريةال: موفق عبد القادر -1

 .451 ، ص8001، 10، الجزائر، العدد بسكرة

متطلبات إرساء الحكومة : لدولي حولإستراتيجية الجزائر في تنمية الإدارة المحلية إلكترونيا وبوادر نجاحها، الملتقى ا: رجراج الزوهير - 2
 02جزائر، الإلكترونية في الجزائر  دراسة تجارب بعض البلدان ، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، ال

 .1، ص 8002ماي  01و
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وهو عبارة عن نظام يحدث لدى وزارة الداخلية والجماعات المحلية ويرتبط بالبلديات وملحقاتها 
المصالح المركزية لوزارة  الاسيمالإدارية ويربط أيضا هذا السجل بالمؤسسات العمومية الأخرى المعنية 

 1.العدل
الداخلية والجماعات وزير وبناء على التعليمة الصادرة من ، 01/08/8001: تاريخ بتداء منا

والملاحق الإدارية  لجميع ضباط الحالة المدنية على مستوى جميع البلديات تم الترخيص ،المحلية
مضاء وتسليم شهادات الميلاد  هذا فقط على  بالاعتمادالمتواجدة على مستوى التراب الوطني بإعداد وا 

  2 .غير مجبر مستقبلا على التنقل لمكان ميلاده لتحقيق طلبهبالتالي فيصبح المواطن ، سجلال
لتسيير وتسليم تم تحديد الإجراءات التطبيقية  الداخلية والجماعات المحليةوزير ل وفي تعليمة أخرى

 :على النحو التالي هذه الشهادات من طرف ضباط الحالة المدنية
يتكون هذا : لآلي للحالة المدنية على مستوى وزارة الداخلية والجماعات المحليةإنشاء السجل الوطني ا -

رقمية  بلدية على مستوى التراب الوطني والتي تتضمن صورة 0110السجل من تجميع قاعدة معطيات 
لمعطيات محجوزة وصور ممسوحة ضوئيا من طرف بلديات مكان الميلاد للشهادات التي تتضمنها 

 .الة المدنية للميلادجميع سجلات الح
تنشأ هذه القاعدة عن طريق تجميع قاعدة : إنشاء قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى الولاية -

 . معطيات البلديات التابعة لها
تتكون قاعدة بيانات كل بلدية من رقمنة : إنشاء قاعدة معطيات الحالة المدنية على مستوى البلديات -

 .لصور الممسوحة ضوئيا لجميع شهادات الحالة المدنية للسجلات البلديةالمعطيات المحجوزة وا
 :وعلى هذا الأساس تم وضع ثلاث برمجيات على مستوى كل بلدية تتمثل في

برمجيات لتسليم الشهادات، برمجيات نقل الشهادات والتعديلات، برمجيات تبليغ عن أخطاء محتملة  
 3.أثناء الحجز أو النقل

                                                      
، 0930فيفري  09، المؤرخ في  30/80: والمتمم للأمر رقم ، المعدل 8001أوت  9: ، المؤرخ في01/02مكرر، القانون رقم  81المادة  - 1

 . 1، ص 8001أوت  80،  المؤرخة في 19والمتعلق بالحالة المدنية، ج ر عدد 
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية ، متعلقة بالشروع في بداية العمل بالسجل 8001فيفري  02: ، المؤرخة في0121: التعليمة الوزارية رقم - 2
 .وطني الأوتوماتيكي للحالة المدنيةال
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية ، متعلقة بالإجراءات العملية للشروع في 8001فيفري  02: ، المؤرخة في0126: التعليمة الوزارية رقم  - 3

 .إستغلال السجل الوطني الآلي للحالة المدنية
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تحتوي على سجل آلي للحالة المدنية يحتوي  (بلدية 0110)ية من بلديات الوطن ل بلدك حالياأصبحت ف
 1 ...على سجلات آلية مثل سجلات الميلاد، الوفاة، الإقامة

 ولقد سمح نظام السجل الوطني الآلي للحالة المدنية بإلغاء العديد من الوثائق في الملفات الإدارية، 
في إطار تنفيذ الإجراءات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية يتم )  :هوهو ما كرسه المشرع بالنص عل أن

 2.(إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الآلي للحالة المدنية
إفادة كبيرة للمواطن المحلي،  أنه حققالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية تطبيق  علىوالملاحظ 

، خاصة بعد في وقت سابقر من الوقت والإجراءات والتي كانت تأخذ وقتا كبيرا عليه الكثي واختصر
 .النجاح في تعميم هذا السجل على جميع بلديات الوطن

 الرقم الإلكتروني الموحد -2
الداخلية  وزارة إطلاق الإلكترونية على المستوى المحلي، للإدارة الجزائرية الحكومة تطبيقات من

 هذا ومفاد 2013 أواخر سنة في الإلكتروني المواطن لمشروع تهيئة الإقليمو  والجماعات المحلية
 يمكن للمواطن الرقم هذا خلال الحياة، فمن مدى يتبعه واحد رقم في المواطن أرشيف اختصار المشروع
بالبلدية، وذلك بعد تعميمه على كافة القطاعات  إلكتروني نظام وفق الإدارية الوثائق جميع إستخراج

 3 .رية، من خلال إستخدام قواعد بيانات مشتركة بين هذه القطاعاتالإدا
لم يتم بعد تعميم هذا الرقم على كافة القطاعات فرغم إنشاء رقم إلكتروني لكل مواطن نه أوالملاحظ 

فالرقم الإلكتروني الموحد هو نظام تابع للشباك الإلكتروني الموحد، فعند تعميم هذا الأخير يستطيع 
عن طريق هذا الرقم، وعليه فإن نظام  الوثائق الإدارية المتعلقة بهكافة منه  أن يستخرجمحلي المواطن ال

البلدية الإلكترونية يتطلب الكثير من الوقت والجهد لتعميمه، وذلك عند إكمال مختلف المشاريع والأنظمة 
 .المتعلقة بها، ولا يكون ذلك إلا بتوفير كافة الإمكانيات والموارد اللازمة

 
 

                                                      
، دار الفكر والقانون، المنصورة، مصر، 0كترونية في تنفيذ الإجراءات الخدمية للمواطنين، طالرقابة على سلطة الإدارة الإل: المصري زكريا - 1

 .86، ص 8008
، المتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة 8001جويلية  83: ، المؤرخ في01/8001: ، المرسوم التنفيذي رقم0لمادة ا - 2

 .8001جويلية  89: ، المؤرخة في10: الة المدنية، ج ر عددضمن السجل الوطني الآلي للح
 .023زلي غنية، المرجع السابق، ص ن 3 - 
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 الشباك الإلكتروني -3
جواز السفر وبطاقة التعريف ) الشباك الإلكتروني أنشأ كنظام لإستقبال طلبات الوثائق البيومترية 

، وتسجيلها بصفة آنية في قاعدة معطيات مركزية، عن طريق إستغلال الربط المباشر مع (الوطنية
 .لة المدنيةقاعدة معطيات الوثائق البيومترية والسجل الوطني الآلي للحا

 .وسيتم توسيعه بصفة تدريجية إلى وثائق أخرى ستقوم الوزارة بالإعلان عنها
جواز السفر، بطاقة ) ويسمح هذا النظام من التأكد من المعلومات الواردة في الوثائق البيومترية 

ات السجل عن طريق مقارنة قاعدة معطيات الوثائق البيومترية المنجزة سلفا مع معطي( التعريف الوطنية
 . الوطني الآلي للحالة الوطنية بصفة آلية
مسكن، بولاية  100، بالمقر الفرعي الإداري لحي 8000سنة  وقد تمت أول تجربة لهذا الشباك

باتنة، والتي سمحت لأول مرة بسحب الوثائق الإدارية عن طريق الشباك الإلكتروني خلال مدة قصيرة 
 1هذا النظام في  جميع البلديات،جدا، ليتم بعد ذلك العمل على تعميم 

، على مستوى بعض 8003أفريل  80: بتاريخ لتعميمه عملية وقد أثبت هذا النظام نجاعته في أول
 2.بلديات ولاية الجزائر، ليتم تعميمه بصفة تدريجية على جميع بلديات الوطن

قمنة الخدمات هم المشاريع التي أطلقت بهدف ر أيعتبر من والملاحظ على هذا المشروع بأنه 
الوقت والجهد  واختصاروفره من مزايا أهمها تخفيف الإجراءات يالعمومية على المستوى المحلي، لما 

تعميمه على بقية بلديات الوطن، والذي  ارظانتفي  في استخراج وثائقه الإدارية، وذلك على المواطن
منها ما يتعلق فير إمكانيات كبيرة لى تو التعميم إربما سيأخذ وقتا طويلا لتحقيق ذلك حيث يحتاج هذا 

بالبنية التحتية والتي لاتزال ضعيفة في الجزائر، أو بالإمكانيات المالية، أو تكوين الموظفين المشرفين 
 .  على هذه الشبابيك، وغيرها من التحديات التي قد تواجه تعميم هذا النظام

 
 
 

                                                      
تقييم تجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والمالية،جامعة قاصدي مرباح، : وآخرون شاهد إلياس - 1

 .022، ص 8006، 2ورقلة، الجزائر، العدد 
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، الوزير، المتضمن تأطير مسار الشباك 8002مارس  20: المنشور الوزاري المؤرخ في - 2

 . وطرق إستغلالهالإلكتروني الخاص بالوثائق البيومترية 
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 الوثائق البيومترية -4
د من الوثائق بطريقة إلكترونية، من خلال استعمال الوسائل والتقنيات تقدم الإدارة اللامركزية العدي

التكنولوجية الحديثة والتي أصبحت تمثل أهم الخدمات الإلكترونية على المستوى اللامركزي، ومن أهم 
 .   جواز السفر البيومتريين ورخصة السياقة البيومتريةو  بطاقة التعريف: هذه الوثائق

 ة التعريف وجواز السفر البيومتريينخدمات تقديم بطاق -أ
يتم  التي الإلكترونية أهم الخدمات من، تعتبر خدمات تقديم بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتريين
وسوف تصبح هاتين الوثيقتين تقدم عن  تقديمها على المستوى المحلي لما تضمنه من سرعة وفعالية

ر على جميع بلديات الوطن، وذلك وفق لما تم التطرق طريق السجل الإلكتروني، عند تعميم هذا الأخي
 .إليه سابق

الدولية فيما يتعلق  للالتزاماتمشروع بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتريين تنفيذا  انطلقوقد   
، 8000خلال الثلاثي الأول من سنة  هماإصدار  العمل على بإصدار ومراقبة وثائق الهوية والسفر، وبدأ

عرض كتجربة تقنية بالدائرة الإدارية لحسين داي، ليتم فيما بعد تعميمها على كافة ولقد تم أول 
 1.الدوائر
 بطاقة التعريف البيومترية: 

وثيقة هوية للمواطن الجزائري ومؤمنة تماما ذات شكل أكثر مرونة  تمثلبطاقة التعريف البيومترية 
المعلومات تتضمن على شريحة إلكترونية  وتتوفر 2،تضمن للمواطن القيام بكافة الإجراءات اليومية

   3.الشخصية لصاحب البطاقة
وزارة الداخلية والجماعات المحلية موقع يمكن للمواطنين طلب بطاقة التعريف البيومترية عن طريق   

ومتابعة مختلف المراحل التي يوجد فيها هذا الطلب من تسجيلها ثم معالجتها على ، وتهيئة الإقليم
رسالها مستوى مديرية   4.الإنتاج لوزارة الداخلية والجماعات المحلية وتهيئة الإقليم، ليتم بعد ذلك إنتاجها وا 

 
 

                                                      

  .1،  1 جراج الزوهير، المرجع السابق، صر  -1 
 .022المرجع السابق، ص  آخرون،و  شاهد إلياس - 2
 .1رجراج الزوهير، المرجع السابق، ص  - 3
 .3:00: الساعة ،89/02/8009: تاريخ الإطلاع ، /http://www.interieur.gov.dzوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  - 4

http://www.interieur.gov.dz/
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 جواز السفر البيومتري 
للمعايير التي  ةكون مطابقتوثيقة هوية سفر مؤقتة قابلة للقراءة آليا و يمثل جواز السفر البيومتري 

 1 .وضعت من طرف المنظمة الدولية للطيران المدني
يتمكن أي مواطن من الاستفادة من هذه الخدمة عليه أولا زيارة الموقع الإلكتروني لوزارة كي ول

للقيام بمختلف الخطوات التي تمكنه من الحصول وتهيئة الإقليم، وذلك  الداخلية والجماعات المحلية
وثيقة، على وبعد القيام بهذه الخطوات يتمكن في الأخير من الحصول على موعد ومكان أخذ الا، عليه

 2 .مستوى الدائرة التابع لها
والمواطن المتحصل على جواز السفر البيومتري يمكن له الحصول على بطاقة التعريف البيومترية 

دخال رقم و دون التنقل إلى المصالح الإدارية، وذلك من خلال التسجيل على موقع وزارة الداخلية  ا 
عريف الوطنية هي نفسها تالتي سيتم طبعا على بطاقة ال التعريف الوطني ورقم جواز السفر، والمعلومات

    .الموجودة على جواز السفر البيومتري
 
 
 
 

                                                      
تقييم نظام الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الإنسان والمجال، المركز الجامعي نور البشير، البيض، الجزائر،العدد : سعيد عبد الله حاج - 1
 .88، ص 8001، 8
رة الداخلية الخدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة تقييمية للخدمات الإلكترونية بموقع وزا: حديد نوفيل، كريبط حنان - 2

 .020، ص 8003، 6، الجزائر، العدد 2والجماعات المحلية، المؤسسة، جامعة الجزائر 
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 جواز السفر البيومتري

 
 ov.dz/http://www.interieur.g: الموقع الرسمي لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة الإقليمية: المصدر

 
التي يتحصل عليها  الإدارية أهم الوثائقمن عتبارها اسبق، يتبين بأن وثائق الهوية ب خلال مامن 
فقد أحيطت بجملة من  لذلك ج جميع الوثائق المتعلقة به،استخر والتي من خلالها يتم ا المواطن

تعميم الشباك  ارظانتالإجراءات والتي سمحت بإدخال تقنيات ووسائل تكنولولجية حديثة، وفي 
لجهد في الحصول على هذه إختصار الكثير من الوقت وا مالإلكتروني على بلديات الوطن سوف يت

 .الوثائق
 رخصة السياقة البيومترية وترقيم المركبات -2

 تصبحأعن طريق إضافة الدعامة في رخصة السياقة والتي تسمح بتسجيل المعلومات إلكترونيا،  
 1.خصة بيومتريةرة عن ر ارخصة السياقة عب

وى المحلي، وقد توتعتبر رخصة السياقة البيومترية من الوثائق المهمة التي تقدم للمواطنين على المس
 8002أفريل  00: أطلقت خدمة إصدار رخصة السياقة البيومترية الالكترونية حديثا، وذلك بتاريخ

                                                      
 .0، المصدر السابق، ص 45/31، القانون رقم 2المدة  - 1

http://www.interieur.gov.dz/
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1  -الجزائر – بمديرية السندات والوثائق المؤمنة بالحميز بلدية الدار البيضاء 
 

وذلك كمرحلة تجريبية  
 2.بقية البلدياتبوضع هذه الخدمة حيز التداول والعمل على تعميمها  8002جوان  1ليتم بتاريخ 

ووفق البيان الصادر عن وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، فإنه سيتم تعميم 
ماي  20: ، إبتداء من بتاريخ(بلدية 0110) وطن رخصة السياقة البيومترية عبر كامل بلديات ال

، لصالح 8009جوان  81 :لصالح المترشحين الجدد والمعنيين بالأصناف الجديدة، وتاريخ 8009
المواطنين الحائزين على رخص السياقة الورقية والمعنيين بحالات التجديد، وشملت هذه العملية كمرحلة 

 3.دريجيا عبر كل بلديات الوطنأولى بلديات الجزائر العاصمة لتعمم ت
 رخصة السياقة البيومترية

 
 لمركباتا ترقيم بطاقة

 
 /http://www.radioalgerie.dz/news/ar: الموقع الإلكتروني: المصدر

                                                      
 .22:21: ، الساعة03/30/2342 :تاريخ الإطلاع،  wilayabiskra.dz، الموقع الالكتروني لولاية بسكرة - 1
، وزارة الأشغال العمومية والنقل،  المتضمن وضع حيز وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية ،2348جوان  1: ، المؤرخ في30: المشترك رقمالمنشور الوزاري  - 2

 .التداول رخصة السياقة من النوع البيومتري الإلكتروني
الشروع في تعميم إصدار رخص السياقة البيومترية الإلكترونية بالتنقيط عبر كافة بلديات الوطن ، متوفر على الموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، بيان  - 3

 .43:22:، الساعة03/31/2342: لاعتاريخ الإط ، /http://www.interieur.gov.dz:وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانيةالإلكترونية ل

http://www.radioalgerie.dz/news/ar/
http://www.interieur.gov.dz/
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سابقا بالبطاقة الرمادية، فإن وزارة أما بالنسبة للبطاقة الإلكترونية لترقيم المركبات والتي كانت تعرف 
يوفر الموقع و ، هذه البطاقة حيز التداول الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية بصدد وضع

طلب الترقيم، والتي يملؤها  استمارةوالتهيئة العمرانية  الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية
 1 .الملف المطلوب لإكمال إجراءات الترقيم الترقيم، ليرفقها معبطاقة طالب 

تبين أن رخصة السياقة البيومترية تعتبر من أحدث الخدمات الإلكترونية التي تقدم على يومنه 
الخدمات  كغيرها منالمستوى المحلي، غير أنها لم تعمم بعد على جميع البلديات فهذه الخدمة 

 .لتعميمها على كافة بلديات الوطن عديدة تحتاج إلى إمكانيات لازالت الإلكترونية الأخرى
 الإلكتروني الانتخاب :ثانيا 

البوابة  :والتي تتمثل في ايتم إلكتروني الانتخابالتي تهدف إلى جعل  أطلقت حديثا العديد من الإجراءات
 .بطاقة الناخب الإلكترونية، الإلكترونية لمعاينة بطاقة الناخب

 طاقة الناخبالبوابة الإلكترونية لمعاينة ب -1
عاينة الإلكترونية ، خدمة الم8002أطلقت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية سنة 

 .عبر بوابة إلكترونية مخصصة لذلك لبطاقة الناخب
ولقب وتاريخ ميلاد الناخب، يمكن للمسجلين  واسمفبعد إدخال المعلومات المتعلقة بالولاية والبلدية 

المعلومات : الإنتخابية الإطلاع على مختلف المعلومات الواردة في بطاقة الناخب، أهمهافي القوائم 
 الشخصية ورقم البطاقة والمركز والمكتب الذي سيجري فيه الناخب عملية التصويت،

(electeur.interieur.gov.dz/eleccteurconsult. )  
 بطاقة الناخب الإلكترونية -2

من بين  تعتبرو هي عبارة عن بطاقة تحتوي على شريحة إلكترونية، بطاقة الناخب الإلكترونية 
على تطويرها، حيث  لعمرانيةالتطبيقات التي تسعى مصالح وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة ا

 2.لم تدخل بعد حيز التنفيذ

                                                      
، 30/02/8009: تاريخ الإطلاع ، /http://www.interieur.gov.dz، وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية - 1

 .00:88:الساعة
: ، الساعة30/02/8009: تاريخ الإطلاع ، /http://www.interieur.gov.dzية، وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمران - 2

22:00. 

http://www.interieur.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
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تطورا تكنولوجيا الجزائر لم تصل بعد إلى تنظيم إنتخابات إلكترونية، نظرا لكون هذه الأخير تتطلب 
مكانيات ضخمة سواء المالية، التقنية أو البشرية، لذلك فهي تعتبر من بين الآفاق المستقبلية التي  كبيرا وا 

البوابة : هر ملامحها من خلال إطلاق بعض المبادرات مثلظتسعى الجزائر إلى تطبيقها والتي بدأت ت
 .الإلكترونية لمعاينة بطاقة الناخب

 التطبيقات الإلكترونية المواقع و : ثالثا
موقع وزارة توفر المواقع الإلكترونية للمواطن المحلي خدمات عديدة عبر الخط، ومن أهم هذه المواقع 

، مواقع التواصل المواقع الإلكترونية للولايات والبلدياتالداخلية والجماعات المحلية وتهيئة الإقليم و 
 .الاجتماعي، تطبيق إجراءاتي

 داخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانيةموقع وزارة ال -1
، وقد تم 8002أنشأ الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية سنة 

حيث عرف تقدما واضحا في الإعتماد على  8006،1جوان  08: إصدار نسخة جديدة لهذا الموقع في
 ، 2لعديد من الخدمات التي يقدمها للمواطنين على المستوى المحليالتكنولوجيا الحديثة، وذلك من خلال ا

حيث يوفر هذا الموقع العديد من الخدمات الإعلامية للموطنين، والتي تختصر عليهم جهد التنقل 
المعلومات المتعلقة بالوثائق التي يمكن للمواطن إستخراجها على المستوى : للإتفسار عنها، أهمها
 .ائرة، الولاية أو البلدية، والإجراءات المتبعة في ذلكالمحلي سواء من الد

كما يوفر هذا الموقع مجموعة من الوسائل التي تضمن للمواطنين الإتصال عن بعد بمصالح وزارة 
الداخلية والجماعات المحلية وتهيئة الإقليم، والتي أهمها البريد الإلكتروني للوزارة، وأرقام هواتف الولايات 

تروني، وموقعها الإلكتروني، وكذلك توفير الإستمارات والتي تعتبر من الإجراءات الأولى وبريدها الإلك
 .للحصول على خدمة معينة

ويوفر أيضا هذا الموقع خدمات معاملاتية عن طريق السماح لهم بالقيام بإجراءات الحصول على 
خدمات : لة هذه الخدماتخدمة ما عن طريق الأنترنت، أو الإطلاع على ملفاتهم الإدارية، ومن أمث

تسجيل الحج، حيث أطلقت خدمة التسجيل الإلكتروني للحج من موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

                                                      
 .082حديد نوفيل، كريبط حنان، المرجع السابق، ص  - 1
: ، الساعة30/02/8009: تاريخ الإطلاع ، http://www.interieur.gov.dz/وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  - 2

22:02. 
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، وذلك بالتسجيل على الموقع للحصول على حساب شخصي  8006وتهيئة الإقليم ، ابتداء من سنة 
 1...والذي يمكن المواطن من ملء إستمارة التسجيل بالحج

ظ على موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة الإقليمية، بأنه من أكثر المواقع التي الملاح
توفر للمواطن المحلي، خدمات عبر الخط، سواء بتوفير معلومات أو إستمارات إلكترونية، أو القيام 

 .ببعض الإجراءات إلكترونيا للحصول على بعض الخدمات
 يات والبلدياتالمواقع الإلكترونية للولا -2

لكل ولاية من الولايات على المستوى الوطني موقع إلكتروني، يوفر بعض الخدمات الإلكترونية، 
الهياكل الإدارية، الدوائر والبلديات، وأنشطة الوالي ونشر الإعلانات،  توفير معلومات حول: أهمها

 2...توفير بريد إلكتروني للإتصال
على شبكة الأنترنت  اإلكتروني امنها فقط من خصص مواقع أما بالنسبة للبلديات، فإن البعض

  3.للتعريف بالبلدية، ونشر الإعلانات، وتوفير بريد إلكتروني للإتصال بالبلدية
 ، إلا أن أغلبمية الكبيرة التي يمكن أن تلعبهاالملاحظ على هذه المواقع، أنه بالرغم من الأه

لا  أن المواقع المتاحة سواء المتعلقة بالولايات أو البلديات البلديات لم تخصص مواقع إلكترونية لها، كما
  ....توفير الإستمارات أو نشر المداولات ، مثللمواطن المحليل كبيرة ذات أهميةتوفر خدمات إلكترونية 

 مواقع التواصل الإجتماعي - 2
ات على أغلب الولايات، كلفت خلية الإعلام والإتصال الموجودة على مستواها بتخصيص صفح

وكافة إنجازاتها  بالولاية ومختلف البلديات التابعة لها،للتعريف ( الفايسبوك) شبكة التواصل الإجتماعي 
  4.أو المكتوبة رئية، سواء بالوسائل المبهاوكل المستجدات المتعلقة 

من خلال ذلك، يمكن القول أنه مع التطور التقني والتكنولوجي أصبح الفايسبوك من أهم وسائل 
، لذلك خصصت خلايا الإعلام والإتصال الإدارةلإتصال فيما بين المواطنين، أو بين المواطنين و ا

                                                      
 .020، 089حديد نوفيل، كريبط حنان، المرجع السابق، ص  - 1
 09:16: ، الساعة02/02/8009: تاريخ الإطلاع، Wilaya-batna.gov.dz  :الموقع الإلكتروني لولاية باتنة - 2
 80:00:: ، الساعة02/02/8009: تاريخ الإطلاع، www.apcbiskra.dz: كتروني لبلدية بسكرةالموقع الإل - 3
 :متاحة على الموقع:  -خنشلة -موقع التواصل الإجتماعي فايسبوك، خلية الإعلام والإتصال لولاية - 4

1232070710245117 ttps://www.facebook.comh82:01 :، الساعة89/02/8009: طلع عليه بتاريخ، ا. 
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طلاعا من طرف المواطنين، وذلك  صفحات على مواقع الفايسبوك باعتباره من أكثر المواقع زيارة وا 
 .المحليمستوى اللتزويده بمختلف المعلومات والقضايا المستجدة على 

 تطبيق إجراءاتي  -4
أطلقت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية تطبيق إجراءاتي  00/08/8006بتاريخ 

والذي يمكن تحميله بواسطة الهواتف المحمولة، وتهدف من خلاله إلى تخفيف الإجراءات الإدارية، عن 
 يجب إتباعها طريق دليل الإجراءات الذي يحتوي عليه هذا التطبيق، والمعلومات والخطوات التي

مختلف الوثائق سواء المتعلقة بالمواطنين أو بالأجانب المقيمين في الجزائر، كما يوفر أيضا  لاستخراج
  1 .دليل الجماعات المحلية الذي يحتوى على مختلف المعلومات المتعلقة بالجماعات المحلية في الجزائر

 ويسهل تقديم الخدمات جهد والوقتالجديد الخاص بالإجراءات يختصر الكثير من ال النظام اهذ
 سابقاالخاصة بهم والتي كانت  يخص استخراج الوثائق الجزائريين على المستوى المحلي فيما للمواطنين

 .الدور في طوابير كبيرة وانتظارتأخذ الكثير من الوقت بسبب الإجراءات الكثيرة 
 :ما يلي، نستنتج دارة الإلكترونيةهذه الدراسة المتعلقة بالآليات المادية لعصرنة الإوفي خلاصة 

 في مجال وذلكلإلكترونية لإدارة ااب المرتبطة الآليات الماديةالعديد من  عموميةالإدارة ال طبقت في -
 تممن جهة أخرى، فعن طريق رقمنة العمل الإداري  الخدمات العموميةتقديم و  من جهة العمل الإداري

العقود الإدارية الإلكترونية، : ستوى الإداري، تتمثل فياستحداث مصطلحات وأعمال جديدة على الم
 تطوير وتحديثالقرارات الإدارية الإلكترونية، الأرشيف الإلكتروني وهي الأعمال التي ساهمت في 

تم على مستويين، المستوى المركزي قد الأعمال الإدارية، أما التقديم الإلكتروني للخدمات العمومية ف
 .في تقريب المواطن المحلي من الإدارة اكبير  ادور  هذا الخدمات لعبت قدو والمستوى اللامركزي 

لعديد من النتائج الإيجابية التي انعكست على تطور لرغم تحقيق الوسائل المادية للإدارة الإلكترونية  -
وجية الوسائل المادية التقليدية بالوسائل التكنول العديد من استبدالعن طريق  وعصرنة الإدارة العمومية

المتعلقة المشاريع  عدم تعميم إلا أن هذا التطبيق تعرض للعديد من العراقيل والتي كانت وراء الحديثة
عبر كامل الوطن، وحتى بالنسبة للمشاريع التي طبقت لازالت تعاني من ترونية كبالخدمات العمومية الإل

ت المادية، نقص الموارد البشرية ضعف البنية التحتية، نقص الإمكانيا: في أهمهايتمثل عراقيل عديدة 
 .   المؤهلة والمكونة في مجال المعلوماتية، نقص الثقافة الإلكترونية

 

                                                      
: تاريخ الإطلاع،  /index.php/ar/80http://www.interieur.gov.dz: وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية   - 1

 .22:02: ، الساعة81/02/8009
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 الآليات البشرية لعصرنة الإدارة العمومية : المبحث الثالث
وضع مخططات لتطبيق مشاريع الإدارة الإلكترونية داخل الإدارة العمومية، الهدف منه إحداث 

البشرية ، والتي تهدف من وراءه إلى و  المادية ميع الجوانب الإدارية، التشريعية،تغييرات جذرية في ج
 .تطوير وعصرنة الإدارة العمومية

أن العنصر البشري في أي إدارة هو من يصنع الفرق في التحول الإداري ويساهم بصفة  وباعتبار
والذي  امج تنمية الكوادر البشريةتنفيذ برنفي  الحكومة الجزائرية شرعتكبيرة في تطورها وتقدمها، فقد 

الوسائل والتقنيات الإلكترونية المختلفة لتنفيذ هذا  استخداممن خلال  تضمنه مشروع الجزائر الإلكترونية
يتعلق  منها ما، البرنامج، والتي تهدف من خلاله إلى عصرنة الإدارة العمومية في جانبها البشري

اولت الحكومة الجزائرية إدخال الوسائل والتقنيات الإلكترونية ح بحيث بالتوظيف والمراقبة الإلكترونية
إعادة النظر في الوسائل التقليدية  حيث تموأخرى تتعلق بالتكوين الإلكتروني ( المطلب الأول)عليها 

 (.المطلب الثاني) بوسائل إلكترونية  استبدالها والشروع فيالمستعملة 
 رونيةالتوظيف والمراقبة الإلكت: المطلب الأول

، يعني تبسيط الإجراءات الإدارية، البشرية داخل الإدارة العمومية برنامج تنمية الكوادرتنفيذ 
العديد من في ذلك على  وقد اعتمدت ،الوقت والجهد خاصة في مجال التوظيف والمراقبة واختصار

ي الوسائل التقليدية وسائل والتقنيات الإلكترونية والتي سعت من خلالها إلى إعادة النظر فوالليات الآ
، (الفرع الأول) التوظيف الإلكتروني للوصول إلى تحقيق بوسائل إلكترونية،  واستبدالهاالمستعملة 

    (.الفرع الثاني)والمراقبة الإلكترونية 
 التوظيف الإلكتروني: الفرع الأول

لتطوير وعصرنة الإدارة  يعتبر التوظيف الإلكتروني من أهم الآليات التي تعتمدها الإدارة الإلكترونية
أن نوضح مفهوم  ارتأيناالعمومية، وذلك لما توفره هذه الآلية من مزايا في مجال التوظيف الإداري، لذلك 
توظيف الإلكتروني، الالتوظيف الإلكتروني، والمواقع الإلكترونية المخصصة لتقديم بعض خدمات 

 .وأهمية هذه المواقع في عصرنة الإدارة العمومية
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 مفهوم التوظيف الإلكتروني: ولاأ
المراحل التي يمر بها، كذلك يتحدد مفهوم التوظيف الإلكتروني من خلال تعريفه، وخصائصه، و 

 :ما يلي التفصيل في هذه العناصروسيتم في 
 تعريف التوظيف الإلكتروني -1

ر بتطورها، مصطلح التوظيف الإلكتروني هو مصطلح حديث ظهر بظهور الإدارة الإلكترونية، وتطو 
شبكة الأنترنت والتقنيات  استخدامالتوظيف الذي يتم بواسطة  ذلك :ويعرف التوظيف الإلكتروني بأنه

إنهاء كافة الإجراءات المتعلقة بالتوظيف بطريقة  استعمالهاالحديثة المرتبطة بها، والذي ينتج عن 
التوظيف المتاحة إلكترونيا، والتي إلكترونية، بدءا من الإعلان عن الوظائف ومرورا بتعبئة نماذج طلب 

عن الطلب إلكترونيا، ليتم بعدها إجراء الإختيار والمفاضلة بين  والاستعلامتتيح للمعني إمكانية المتابعة 
  1.المترشحين إلكترونيا ثم في الأخير يتم الإعلان عن نتائج التوظيف، بطرق إلكترونية

ت الإلكترونية المستخدمة في التوظيف الإلكتروني تجعل من هذا التعريف، يتبين بأن الوسائل والتقنيا
تسير بشكل مختلف عن ما هو عليه في التوظيف التقليدي، سواء في الإعلان عن  المتبعة الإجراءات

 .الموظفين، أو في إعلان النتائج اختيارهذه الوظائف أو إجراءات 
 التوظيف الإلكتروني خصائص -2

 اختلافعن  نتجتمختلفة تماما عن التوظيف التقليدي، والتي التوظيف الإلكتروني له خصائص 
 :الوسائل والأساليب المستخدمة في كلاهما، وتتمثل أهم هذه الخصائص، في

تسمح بإنشاء نظام  هذه الوسائل :على الوسائل الإلكترونية في سير إجراءات التوظيف الاعتماد  -
ها، والذي يسمح بمراجعة كل أسماء وبيانات معلوماتي يضم كافة المترشحين للوظائف المعلن عن

المترشحين للوظائف، والذي عن طريقه يمكن إرسال رسائل عامة أو متفرقة توجه للمترشحين من طرف 
 2.الإدارة العمومية التي أعلنت عن الوظائف بطريقة إلكترونية

                                                      
دراسة إستطلاعية على عينة من الشباب  إستخدامات مواقع التوظيف الإلكتروني في الجزائر ودورها في تقليص نسبة البطالة: مكيري مالية - 1

 .003، ص 8001 ،8الجزائر، العدد  ،2لجزائر ، جامعة االلغات الاتصال والتكنولوجيا الحديثةالعاصمة، مجلة بالجزائر 
 .210كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 2
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تعتمد  لكترونيةالوظائف في الإدارة الإ: خصائص وشروط جديدة في الموظف العمومي استحداث - 
جية الحديثة و استخدام التقنيات التكنول بسبب على المؤهلات والخبرة العلمية في مجال تقنية المعلومات، 

 1.في الإدارة العمومية، وهو ما استوجب توفير موارد بشرية قادرة على التعامل معها
 وذلك عن طريق المواقع  : حماية وسرية تداول المعلومات بين الإدارات العمومية وطالبي الوظائف -

 2.الإلكترونية المتاحة في التوظيف الإلكتروني
التوظيف الإلكتروني، متميزا عن غيره من أنظمة التوظيف  نظام هذه الخصائص وغيرها تجعل من

وهو ما يضفي على الإدارة العمومية نوعا من التجديد والتميز في  ،التي تقوم على الوسائل التقليدية
 .يفمجال التوظ

 مراحل التوظيف الإلكتروني -3
الإدارة العمومية لتكنولوجيا الإعلام والإتصال  استغلاليرتبط إتمام مراحل التوظيف الإلكتروني بمدى 

الوسائل التكنولوجية في الإعلان عن  تعتمد علىفي جميع إجراءات التوظيف، فهناك إدارات عمومية 
جميع مراحل التوظيف وتتمثل هذه  تستعملها فيمنها من الوظائف، وأخرى تتعداها إلى مراحل أخرى، و 

المراحل في الإعلان الإلكتروني عن الوظائف، الإستقبال الإلكتروني للسير الذاتية وطلبات التوظيف، 
 .الإعلان الإلكتروني عن النتائج الإستدعاء الإلكتروني، إجراء إختبارات التوظيف إلكترونيا، وفي الأخير

 لكتروني عن الوظائفالإعلان الإ  - أ
، تم من خلالها الإعلان عن الوظائفيجب أن يتوفر لدى جميع عارضي العمل مواقع إلكترونية ي

 :في هذه المواقع، هي احترامهاالتي يجب  الشروطومن أهم 
 .ة الرئيسيةحسهولة الوصول إلى هذه المواقع عن طريق الصف -
لغاء الوظائف التي تم -  3.شغلها تحديث قائمة الوظائف وا 

يمثل الإعلان الإلكتروني أول مرحلة من مراحل التوظيف الإلكتروني، فدون إعلان عن الوظائف لا 
يمكن الحديث عن توظيف إلكتروني، كما أن هناك مواقع إلكترونية تختص فقط بالإعلانات الإلكترونية 

 .دون إتمام المراحل اللاحقة له
                                                      

 .22حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 1
 .211كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص  - 2

،  تحسين أفضل للخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكترونيةالبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية نحو : ودان بوعبد الله، مركان محمد البشير 3-
  .800المرجع السابق، ص 
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 وطلبات التوظيفالإستقبال الإلكتروني للسير الذاتية  -ب
بعد الإعلان عن الوظائف إلكترونيا، يستقبل عارضي العمل السير الذاتية وطلبات التوظيف 

 1.إلكترونيا عن طريق مواقعها الإلكترونية أو البريد الإلكتروني المخصص لها
أهمية هذه المرحلة من خلال تنظيم طلبات المترشحين وترتيبهم من خلال السير الذاتية،  وتظهر

 .مهيدا للمراحل اللاحقةت
 الإستدعاء الإلكتروني -ج

وتقييم طلبات العمل والسير الذاتية الخاصة بالمترشحين، من طرف الإدارة التي أعلنت  استقبالبعد 
عن الوظائف، فإن هذه الأخيرة تقوم بإرسال الإستدعاءات للمترشحين المستوفين لشروط الترشح للوظيفة 

 لاجتيازو من خلال عرض قائمة المترشحين المقبولين أاص بكل مترشح عبر البريد الإلكتروني الخ
 3 .طلوبة للتوظيفمبعد أن تتوفر فيهم الشروط ال 2المسابقة على موقعها الإلكتروني،

 ختبارات إلكترونياالإإجراء  -د
جراء إلى إ الانتقالالتوظيف يتم  بعد المرور بالمراحل السابقة، واستدعاء المترشح لإجراء إختبار

إجراء إختبار والتي تسمح بات والوسائل التكنولوجية المتاحة يإختبارات التوظيف إلكترونيا بواسطة التقن
، ولتحديد ما إذا بحسب الوظائف المتاحة المترشحين للوظيفة أفضل اختيارترشحين عن بعد، لغرض ملل

 ختصرت يفه اتالإختبار  هذه عكانت لديهم المهارات والقدرات لشغل هذه الوظيفة أم لا، ومها كان نو 
 4.لعدد كبير من المترشحين في نفس الوقت بحيث تسمح بإجراءهاالوقت  الكثير من

التوظيف إلكترونيا، تعتبر من أهم مراحل التوظيف الإلكتروني، فدون هذا  اختباراتمرحلة إجراء 
 .الإجراء لا يمكن الحديث عن توظيف إلكتروني

 
 
 

                                                      
 .009مكيري مالية، المرجع السابق، ص  - 1
، مجلة دفاتر بوداكس، (التوظيف الإلكتروني)واقع المعالجة الإلكترونية لعملية التوظيف في الجزائر : ودان بوعبد الله، مركان محمد البشير - 2

 .800، ص 8001، 2ة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، العددجامع
 .22حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 3
،  المرجع السابق ، ص (التوظيف الإلكتروني)واقع المعالجة الإلكترونية لعملية التوظيف في الجزائر : ودان بوعبد الله، مركان محمد البشير - 4

800. 
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 ن النتائجالإعلان الإلكتروني ع -ه
المترشحين وترتيبهم بحسب الإستحقاق،  اختيارالتوظيف بطرق إلكترونية، وبعد  اختباراتبعد إجراء 

فإن عارضي العمل يقومون باستدعاء الناجحين عبر البريد الإلكتروني الخاص بهم أو عن طريق نشر 
  1.قوائم الناجحين في مواقعهم الإلكترونية

كافة الإجراءات المتعلقة الإدارة العمومية لبإنهاء و  ،تي تم ذكرهاال وبالمرور عبر هذه المراحل
 2.نظام التوظيف الإلكتروني قد اعتمدت على حينهاتكون الإدارة العمومية  ،بالتوظيف بطريقة إلكترونية

 :من خلال ما تم عرضه حول أهم العناصر المحددة لمفهوم التوظيف الإلكتروني، يتبين أن
في التوظيف الإلكتروني والتي تعتمد على التقنيات والوسائل التكنولوجية الحديثة، الوسائل المستخدمة 

تجعل مفهوم التوظيف الإلكتروني مختلف ومتميز عن مفهوم التوظيف بالأسلوب التقليدي، سواء من 
 .حيث تعريفه أو خصائصه أو المراحل التي يمر بها

 الجزائر مواقع تقديم خدمات التوظيف الإلكتروني في: ثانيا
يمر التوظيف الإلكتروني بعدة مراحل تبدأ بالإعلان الإلكتروني عن الوظائف، وتنتهي بالإعلان 
الإلكتروني عن النتائج، إلا أن المواقع المتاحة للتوظيف في الجزائر تختلف من موقع إلى آخر من 

إلى مراحل أخرى، لكن  حيث إتمام هذه المراحل، فمنها ما يقتصر على الإعلان فقط ومنها ما يتعداها
الخدمات المقدمة من طرف هذه فتتفق جميعها بأنها لا تشمل جميع مراحل التوظيف الإلكتروني، لذلك 

المواقع تختلف كذلك من موقع إلى آخر، ومن أهم المواقع التي تقدم خدمات التوظيف الإلكتروني في 
لعمومية، مواقع التوظيف الإلكتروني التابعة مواقع التوظيف الإلكتروني التابعة للإدارات ا: الجزائر هي

 .، وسيتم في العناصر الآتية بيان أهم الخدمات المقدمة من طرف هذه المواقع للقطاع الخاص
 المواقع الإلكترونية التابعة للإدارات العمومية -1

كترونية، هناك العديد من الإدارات العمومية التي تقدم خدمات في مجال التوظيف عبر مواقعها الإل
وذلك بتخصيص جانب أو صفحة من هذا الموقع لتقديم هذه الخدمات، حيث تختلف هذه الخدمات من 
إدارة إلى أخرى فهناك من تقوم فقط بالإعلان عن الوظائف، وأخرى تقوم بتوفير إستمارات الترشح أو 

                                                      
 .801 -802، ص ص السابقالمرجع  ،ن بوعبد الله، مركان محمد البشيرودا - 1
 .003مكيري مالية، المرجع السابق، ص  - 2
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الإلكترونية الجامعية، المواقع : ومن أهم هذه المواقع، نذكر 1إستدعاء المترشحين بطريقة إلكترونية،
 .مواقع التوظيف الإلكتروني التابعة لقطاع التربية والتعليم

 :المواقع الإلكترونية الجامعية -أ
تقدم المواقع الإلكترونية الجامعية في أغلبها خدمات إلكترونية خاصة بالتوظيف الإلكتروني للأساتذة 

 :الخدمات فيوالإداريين على مستوى هذه الجامعات، وتتمثل أهم هذه 
 .إعلان مسابقات التوظيف على مستوى هذه الجامعات -
توفير استمارة معلومات للمشاركة في المسابقة المعلن عنها والتي يتم تحميلها وملؤها، ثم إيداعها مع  -

 .ملف الترشح
 2.إعلان قوائم الناجحين في هذه المسابقات -

الكلي على نظام التوظيف الإلكتروني في  عتمادالافهذه الخدمات بالرغم من أنها لم تنشأ نتيجة 
وفرت بعض خدمات التوظيف قد قطاع التعليم العالي والبحث العلمي والذي لم يطبق بعد، إلا أنها 

الكثير من الجهد والوقت على طالب العمل في هذا القطاع، والتي كانت  اختصرتالإلكتروني والتي 
    .حصول على هذه الخدماتإلى المؤسسة المعنية لل انتقالهمتتطلب 

 :المواقع الإلكترونية التابعة لقطاع التربية والتعليم -ب
                                         أرضية رقمية للتوظيف 8006سنة  التربية والتعليم وزارة أنشأت

(.dzhttps:// tawdif.education.gov)، بطريقة  والتي تضمن تقديم العديد من الخدمات
بطريقة إلكترونية، وقبل تجربتها عقدت العديد من اللقاءات  لتسيير التوظيف في قطاع التربية إلكترونية

 .الإعلامية على مستوى وزارة التربية الوطنية للتعريف بهذه الأرضية
 8003الأساتذة بعنوان  احتياط، في مسابقة 8002جويلية  00 :ليتم تجربتها لأول مرة  بتاريخ

  .فيما بعد في بقية المسابقات التابعة لهذا القطاع واعتمادهاتوسط والثانوي، للطورين الم
 :الخدمات بطريقة إلكترونية، من أهمهاالعديد من تسمح هذه الأرضية للمترشحين بالحصول على  

                                                      
، المرجع السابق، ص (التوظيف الإلكتروني)واقع المعالجة الإلكترونية لعملية التوظيف في الجزائر : ودان بوعبد الله، مركان محمد البشير - 1

803. 
، الإعلان عن نتائج مسابقة توظيف الأساتذة 03/09/8002بتاريخ  -خنشلة –مسابقة التوظيف في جامعة عباس لغرور  إعلان: مثال ذلك - 2

، ela.dzkhench-http://www.univ: ، المنشورة على الموقع الإلكتروني01/09/8002، بتاريخ –ب  -للإلتحاق برتبة أستاذ مساعد قسم 
 .82:20: ، الساعة01/01/8009إطلع عليها بتاريخ 

http://www.univ-khenchela.dz/
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 .معرفة عدد المناصب المخصصة لكل ولاية -
  .لمترشحينلالتسجيل الإلكتروني  -
 .يف بعد إجراء المسابقات سواء كانت شفهية أو كتابيةالإعلان عن نتائج التوظ -
كما خصصت وزارة التربية الوطنية موقعا إلكترونيا لسحب الإستدعاءات الخاصة بمسابقات التوظيف  -

 1 .(oursonecdonec.com/p/conc-https://www.e) :، عبر الرابط للأساتذة والإداريين
العديد  أنها حققت على مستوى قطاع التربية والتعليم، التي أنشأت وما يمكن قوله على هذه الأرضية

الوقت وضمان اكبر قدر من المساواة والشفافية، غير أن عدم  باختصارمن المزايا خاصة تلك المرتبطة 
تعقيد  أدى إلى، فقط جزئي بشكل هبشكل كلي على نظام التوظيف الإلكتروني وتطبيق الاعتماد

نجمت عن تطبيق آليات التوظيف الإلكتروني من جهة وآليات التوظيف  والتي الإجراءات الإدارية
ظيف بتسجيل الترشحات إلكترونيا ، ليتم و التقليدي من جهة أخرى، حيث سمحت الأرضية الرقمية للت

 الإستدعاءات إلكترونيا  استقبالثم بعد ذلك وضع الملفات الورقية على مستوى الإدارات العمومية، 
جراء الإمتحانات بطرق تقليدية بالحضور الشخصي و   .أخيرا النتائج إلكترونيا لتعلن، للمترشحا 

 :موقع الوظيف العمومي -ج
                                     :أطلقت المديرية العامة للوظيفة العمومية الموقع الإلكتروني للوظيف العمومي

) publique.gov.dz-fonction-http://www.concours )   وهو موقع تابع لها، ومن أكثر
المواقع إتاحة لإعلانات التوظيف في القطاع العام، بحيث يسمح لجميع الباحثين عن وظيفة من 

واعيدها وأماكنها وعدد المناصب بحيث يملك بصفة حصرية أحقية الإعلان الإطلاع على المسابقات وم
 2.عن وظائف أكبر قطاع توظيف في الجزائر

غير أن الملاحظ على الموقع وعند محاولة الإطلاع عليه بأن هذا الأخير معطل ويعاني من مشاكل 
الوظائق والإستفادة من مما يعيق عملية البحث عن  3تقنية أدت إلى توقفه عن العمل بصفة كاملة،

صلاح هذا الخلل لكونه الموقع  الوحيد التابع للحكومة، وهو خدمات هذا الموقع،  ما يستلزم تطويره وا 
 .والمتخصص في نشر إعلانات التوظيف في القطاع العام

                                                      
 .00:01، الساعة 03/01/8009إطلع عليه بتاريخ  ، /http://www.education.gov.dz :موقع وزارة التربية الوطنية  - 1
 .008مكيري مالية، المرجع السابق، ص    - 2
: ، إطلع عليه بتاريخ publique.gov.dz-fonction-http://www.concours :الإلكتروني للوظيف العموميالموقع  - 3

 .0:00: ، الساعة81/02/8009

https://www.e-onec.com/p/concoursonecd
http://www.concours-fonction-publique.gov.dz/ar/index.asp
http://www.education.gov.dz/
http://www.concours-fonction-publique.gov.dz/
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 :المواقع الإلكترونية التابعة للقطاع الخاص -2
هي مواقع يملكها أشخاص طبيعيين أو شركات، مواقع التوظيف الإلكتروني التابعة للقطاع الخاص، 

: موقع: وتقدم العديد من الخدمات الإلكترونية في مجال التوظيف، ومن أهم هذه المواقع الإلكترونية
Emploitic وموقع :EmploiPartner. 

Emploitic :الموقع الإلكتروني -أ 
1 

تخصصة في التوظيف للقطاعين هو عبارة عن بوابة إلكترونية م Emploitic: الموقع الإلكتروني
يحتوي على ألف متصفح شهريا و  110ويتصفح هذا الموقع حوالي  8006 سنةالعام والخاص أنشئت 

، يعمل هذا الموقع على 2شركة ومؤسسة مسجلين كأعضاء دائمين يقدمون عروض العمل 8100
المطلوبين في أقرب تسهيل البحث للمترشحين والسماح للمؤسسات والشركات بالعثور على المرشحين 

 3 .حسب المنطقةأو  حسب قطاع النشاطأو  عروض عمل حسب الوظائف من خلال توفير وقت ممكن
 EmploiPartner موقع -ب

ألف زائر في اليوم، ويوفر هذا الموقع العديد من  10أكثر من  EmploiPartnerيزور موقع 
 :الخدمات الإلكترونية في مجال التوظيف، أهمها

التحقق من  ،فرز السير الذاتية ،تلقي عروض عمل عبر البريد الإلكتروني ،الوظائف الإعلان عن
 .الإختيار الأولي للمرشحين ،المؤهلات عبر الهاتف

وبحسب الإحصائيات المقدمة في هذا الموقع حول الخدمات المقدمة في مجال التوظيف الإلكتروني، 
 4 .8003توظيف لسنة  1000شخصية،  مقابلة 3000مقابلة عبر الهاتف،  21000فقد أحصيت 

في مجال التوظيف الإلكتروني وذلك مقارنة  متعددةتقدم خدمات  االملاحظ على هذه المواقع بأنه
قد يعود السبب في ذلك إلى كون ، و بالخدمات المقدمة من طرف المواقع الإلكترونية التابعة للقطاع العام

 .قع تهدف إلى تحقيق الأرباحمواقع التوظيف التابعة للقطاع الخاص هي موا

                                                      
 .09:20، الساعة 01/01/8009: ، اطلع عليه بتاريخ emploi-d-https://www.emploitic.com/ar/offres: الموقع الإلكتروي - 1
 .008مكيري مالية، المرجع السابق، ص   - 2
، الساعة 01/01/8009: ، اطلع عليه بتاريخ emploi-d-shttps://www.emploitic.com/ar/offre :الموقع الإلكتروني للتوظيف - 3

09:20 . 
 .06:02، الساعة 01/01/8009: ، اطلع عليه بتاريخ rhttps://www.emploipartner.com/a/ :في للتوظنالموقع الإلكترو   -4

https://www.emploitic.com/ar/offres-d-emploi
https://www.emploitic.com/ar/offres-d-emploi
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ومن خلال ما سبق يمكن القول أنه بالرغم من الأهمية الكبيرة التي تلعبها الوسائل الإلكترونية في 
ومساواة بين من خلال تحقيق سرعة أكبر وشفافية تقديم بعض الخدمات في مجال التوظيف الإلكتروني، 

مسجلة على هذه المواقع والتي يمكن أن تنقص من إلا أننا لاحظنا مجموعة من النقائص الالمترشحين، 
 :فعاليتها ، وتتلخص هذه النقائص من وجهة نظرنا في

يشمل جميع إجراءات  عدم وجود موقع إلكتروني متخصص بالتوظيف الإلكتروني في الإدارة العمومية -
مها يتعلق ، بل أن معظالنتائجعن علان الإبدءا من الإعلان عن المسابقة إلى غاية  التوظيف،

 .بالإعلان عن الوظائف أو توفير بعض الإستمارات
               :مثل رغم أن هذه المواقع: عدم الإعتماد على مواقع التوظيف التابعة للقطاع الخاص -

قد نجحت في إجراء مقابلات عبر الهاتف، وتوظيف عدد كبير من ، EmploiPartner موقع
إلى توفيرها لكم هائل من الإعلانات الإلكترونية للتوظيف، إلا أن الأشخاص بطريقة إلكترونية، إضافة 

الإدارة العمومية لا تعتمد على هذه المواقع لإجراء عملية التوظيف، باستثناء بعض الإعلانات التابعة 
 . مقدمة للقطاع الخاص لها والتي تنشر في هذه المواقع، فأغلب خدمات هذه المواقع هي خدمات

يجعل التوظيف يسير بإجراءات  معقدة، : راءات التوظيف التقليدي والتوظيف الإلكترونيالمزج بين إج -
فمن جهة تطبق عليه الإجراءات الإلكترونية بالنسبة للإعلان عن الوظائف وأحيانا استقبال الطلبات أو 

ووضع الملف  تلقي الإستدعاءات ليكمل بقية الإجراءات بطريقة تقليدية أمام الإدارة المعنية بالتوظيف،
 .بالحضور الشخصي للمترشحثم إجراء إختبارات التوظيف  على مستواها

تكنولوجيا الإعلام والإتصال  استعمالتستوجب التوسع أكثر في  كل هذه النقائص التي تم ملاحظتها
أكثر من  للاستفادةفي مجال التوظيف، وذلك لتوحيد إجراءات التوظيف لكي يسير بطريقة إلكترونية، 

 . لف المزايا التي يوفرهامخت
 نظام المراقبة الإلكترونية: الفرع الثاني
بمكان الخاصة داخل الإدارة العمومية نتج عنه العديد من التغيرات  الوسائل المادية المتطورةتطبيق 

من الطريقة التقليدية إلى الطريقة  تغير نظام مراقبة حضور وانصراف الموظفينمن أهمها العمل 
نصرافهم، اعن موظف السجل وتوقيع الموظفين أثناء حضورهم و  الاستغناءحيث تم  الإلكترونية

 1.واستبدالها ببصمة الأصبع أو الصوت أو الكارت الإلكتروني
                                                      

 .212القزاز بدر محمد السيد، المرجع السابق، ص  - 1
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هذا الموضوع نتطرق لمفهوم نظام المراقبة الإلكترونية، وسائل تطبيق نظام في  تفصيل أكثرولل
 .بيق نظام المراقبة الإلكترونية في الجزائرالمراقبة الإلكترونية في الجزائر، صعوبات تط

 مفهوم نظام المراقبة الإلكترونية: أولا
يتحدد مفهوم نظام المراقبة الإلكترونية من خلال بيان تعريفه ومكوناته والوسائل المستخدمة فيه، 

 :وسيتم فيما يلي التفصيل في هذه العناصر
 :تعريف نظام المراقبة الإلكترونية -1

نظام مراقبة الحضور  فيوسائل المتطورة والتقنيات الحديثة المرتبطة بالإدارة الإلكترونية استعمال ال
 .المراقبةغير من مفهوم والانصراف للموظف العمومي 

الوسائل التكنولوجية الحديثة في إثبات حضور  استعمال: نظام المراقبة الإلكترونية هو عبارة عنف
لم ينصرف قبل ذلك لسبب  الدوام المخصص للعمل ما انتهاءعد وانصراف الموظفين من مقر العمل،  ب

 1.من الأسباب
ن الفرق بين النظام الإلكتروني لمراقبة الحضور والإنصراف تبيهذا التعريف المقدم، يمن خلال 

تسجيل الحضور والإنصراف بواسطة السجلات وتوقيع الموظف،  هوالنظام التقليدي، فهذا الأخير يتم في
وهذا  روني فيتم بواسطة الوسائل التكنولوجية،أما النظام الإلكت بمسكها أحد موظفي الإدارة، والتي يختص

الوقت والتقليل من  اختصارالفرق يعكس أهمية استعمال النظام الإلكتروني للحضور والإنصراف في 
 .التكلفة

 :مكونات نظام المراقبة الإلكترونية -2
أغلبها تتفق  إلا أن ية المستعملة في مراقبة الحضور والإنصراف،البرامج والوسائل الإلكترون رغم تعدد

 :حول مكونات أساسية، وهي
 : قاعدة البيانات -أ

 نظامتعتبر من أهم مكونات  الموظفين وانصرافلحضور قاعدة البيانات الخاصة بالنظام الإلكتروني 
للموظفين، الدوام الخاص  ليوميةالبيانات الخاصة بكل موظف، الحركة ا: فتشمل، المراقبة الإلكترونية

 2.وتكون هذه القاعدة قابلة للصيانة، التحديث والحذف، الوظائف وكذلك العطل بكل أنواعهابهم، الرتب و 

                                                      
 .91ابق، ص حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع الس - 1
 .213كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص   - 2
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 : وسائل السحب الأوتوماتيكي للبيانات -ب
ببرنامج يمكن من  الموظفين وانصرافلحضور تزود قاعدة البيانات الخاصة بالنظام الإلكتروني  

سحب وقراءة البيانات الخاصة بحركة الموظفين بطريقة أوتوماتيكية، ويلتقط هذا البرنامج عن خلاله 
الرسمي، ويسمح بالتعرف على  طريق جهاز القارئ مواعيد وأسباب خروج الموظفين أثناء الدوام

أو عن طريق بصمة الأصبع والتي تخزن سابقا في قاعدة  لهمالموظفين عن طريق الصور الشخصية 
 1.نات هذا النظامبيا

في الإدارة العمومية  للبيانات ةوسائل سحب أوتوماتيكيو  قاعدة بياناتإذا توفرت وعليه يتبين بأنه 
 .نظام المراقبة الإلكترونيةنكون حينها أمام تطبيق  ،واستخدمت في مراقبة حضور وانصراف الموظفين

 :أهمية نظام المراقبة الإلكترونية -3 
مزايا كثيرة  تظهر، داخل الإدارة العمومية الموظفين وانصرافلحضور لكتروني تطبيق النظام الإ عند

 :من خلاللهذا النظام والتي تعكس أهميته 
هذا النظام يمنع المحاباة والتمييز بين الوظفين، فتحقيق المساواة والشفافية بين الموظفين في المراقبة،  -
  .ما يخلق الرضا الوظيفيم
التحكم في تحركات الموظفين اليومية بطريقة ب الموظفين وانصرافلحضور تروني يسمح النظام الإلك -

 (.حضور، غياب، تأخر بعذر، تأخر دون عذر، إنصراف مبكر من العمل) سهلة وفعالة 
الموظفين داخل الإدارة، فنسبة الخطأ والتزوير في الوسائل  وانصرافالدقة الكبيرة في مراقبة حضور  -

لة منعدمة تقريبا، مقارنة بالوسائل التقليدية والإمضاء في السجل لإثبات منية المستعالإلكترونية والتق
الموظفين من مقر العمل، فالنظام الإلكتروني قد يرفض بطاقة أو بصمة  انصرافحضور وتسجيل 

  2 .الأصبع في حالة عدم صدورها من الشخص المعني
، أو الخروج من العمل قبل ةفي المواعيد المحددعدم الحضور للعمل و  التقليل من التسيب الإداري  -

المواعيد الرسمية، فهذا النظام الإلكتروني يساهم في ضمان إكمال الموظف لساعات الدوام الرسمية 

                                                      
 .018كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق ، ص   - 1
 .25 -21حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص ص  - 2
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داخل الإدارة، فعند خروج الموظف أثناء فترة الدوام الرسمي فإن البرنامج المعلوماتي عن طريق القارئ 
 1.خروجيطلب من الموظف تحديد سبب ال

هذه المزيا تعكس أهمية نظام المراقبة الإلكترونية في تطوير وعصرنة الإدارة العمومية، وذلك من 
خلال التقنيات الحديثة المرتبطة بهذا النظام، والتي تضفي على الإدارة العمومية نوعا من الحداثة 

 .والتطور
 في الجزائر تطبيق نظام المراقبة الإلكترونية واقع: ثانيا
ظام الإلكتروني لمراقبة الحضور والإنصراف في الجزائر لم يعرف تطورا كبيرا فهو ما زال في بداية الن

مجال تطبيق  النظام في الدول التي عرفت تقدما في لتطبيق هذاتطبيقه، فرغم تعدد الوسائل المستعملة 
بسبب العديد من الصعوبات محدودة، لازالت  الجزائر أن الوسائل المستعملة في إلا، الإدارة الإلكترونية

 .في العناصر اللاحقة هنوضحهو ما سوف و تواجه تطبيقها والعوائق التي 
 وسائل المراقبة الإلكترونية في الجزائر -1

مازالت الكثير من الإدارات العمومية في الجزائر تستخدم الوسائل التقليدية في تسجيل حضور 
لأسلوب الإلكتروني بالاعتماد على بعض الوسائل وانصراف موظفيها، وبعضها فقط من تحول إلى ا

يتم تخزين بصمة أصبع حيث  ،بصمة الأصبعو أكاميرات المراقبة  في الإلكترونية والتي تتمثل خاصة
موظف عن  كل التعرف علىلاحقا كل موظف مسبقا في قاعدة البيانات الخاصة بالموظفين، ليتم 

 2.أثناء دخولهم أو انصرافهم من العمل طريقها
بناءا على القوانين الداخلية في كل يكون الإدارات العمومية الإلكترونية في الرقابة ولأن تطبيق وسائل 

إجراء بعض المقابلات مع مسئولي بعض المؤسسات التي اعتمدت على الوسائل  إرتأينامؤسسة فقد 
وذجا لدارسة مدى تقدم من ولاية خنشلة انم ية لإثبات حضور وانصراف الموظفين، ولقد اتخذناالإلكترون

مؤسساتها في استخدام وسائل المراقبة الإلكترونية في تسجيل حضور وانصراف موظفيها، وذلك بأخذ 
نوعين من المؤسسات، المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري، والمؤسسات العمومية ذات 

 .الطابع الإداري
 

                                                      
 .002القريشي عمر موسى جعفر، المرجع السابق، ص  - 1
 .96حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 2
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 :لولاية خنشلةان الترقية والتسيير العقاري مقابلة مع رئيس مصلحة الموارد البشرية، ديو  - أ
 ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية خنشلةسعيا منا لإثارة النقاش وفهم مدى التقدم الذي وصل إليه 

باعتباره مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، وذلك في مجال تطبيق وسائل المراقبة 
رئيس مصلحة الموارد البشرية، ديوان  بومحداف كريم،: السيد ة معفقد ارتأينا أن نجري مقابلالإلكترونية، 

طرح مجموعة من الأسئلة وتلقي أجوبة  ولقد تضمنت هذه المقابلة، الترقية والتسيير العقاري لولاية خنشلة
 :للوصول إلى نتائج، وذلك كما يليعليها 

لمراقبة  سيير العقاري لولاية خنشلةفي ديوان الترقية والت ستخدمةالم ماهي الوسائل الإلكترونية -1 س
 الموظفين ؟ وانصرافحضور 

في هذه المؤسسة  الموظفين وانصرافن تستخدم لمراقبة حضور تيحاليا توجد وسيلتين إلكتروني -1ج
 .البصمة الإلكترونية، وكاميرات المراقبة: وهي
 ؟.ما هو الأساس القانوني لها -2 س
تم تطبيقها بناءا على تعليمة عمل صادرة من طرف المدير العام  قدفبالنسبة للبصمة الإلكترونية  -2ج

في هذه المؤسسة  واستخدامها في  وضعهاأما الكاميرات فقد تم  02/02/8009،1: للمؤسسة بتاريخ
قرار الوزاري المشترك المحدد لشروط وكيفيات اقتناء الوفق الموظفين  وانصرافمراقبة حضور 

وبعد الحصول على ترخيص صادر  2،واستغلالها واستعمالها والتنازل عنهاالتجهيزات الحساسة وحيازتها 
 .00/08/8009: من السيد والي ولاية خنشلة بتاريخ

 ؟ هي مزايا تطبيق هذه الوسائل في المؤسسة ما -3س
 إنتاجيةعلى ، ومنع التسيب مما انعكس ايجابا الموظفينالتحكم أكثر في حضور وانصراف  -3ج

 3.المؤسسة

                                                      
: الملحق رقم) ، ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية خنشلة ، المتعلقة بمواقيت العمل الرسمية 8009: ، المؤرخة في882رقم  عليمة عملت -1

02) 
تعمالها ، المحدد لشروط وكيفيات اقتناء التجهيزات الحساسة وحيازتها واستغلالها واس 8000أكتوبر 02: القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في - 2

 .8000نوفمبر  82، المؤرخة في 62والتنازل عنها ، ج ر عدد 
: ، رئيس مصلحة الموارد البشرية، ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية خنشلة،  الجزائر، بتاريخفبومحداف : مقابلة مع السيد 3-
 .00:00: ، الساعة01/09/8009
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ل هذه المقابلة استنتجنا أن هذه المؤسسة والمتمثلة في ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية من خلا
خنشلة باعتبارها مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، فإنها حرصت على تكييف وسائلها مع 

بصمة التقنيات التكنولوجية المتطورة بما فيها وسائل حضور وانصراف الموظفين فاعتمدت على ال
وتحقيق ربح أكبر زيادة إنتاجها و  للاستفادة من المزايا التي تقدمها الإلكترونية وكاميرات المراقبة، وذلك

 .لهذه المؤسسات
 :مديرية الخدمات الجامعية لولاية خنشلةالموارد البشرية،  قسممقابلة مع رئيس  -ب

البصمة  طبقتلتجاري والتي بعد عرضنا لنموذج من المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي وا
، ارتأينا أن نعرض نموذج آخر من وكاميرات المراقبة في مراقبة حضور وانصراف موظفيها الإلكترونية

الأنواع الأخرى للمؤسسات وقد اخترنا مديرية الخدمات الجامعية لولاية خنشلة، لدراسة مدى تطبيق 
               ، وذلك بطرح مجموعة من الأسئلةالإداري الوسائل الإلكترونية في المؤسسات ذات الطابع

والذي  وذلك بحكم علاقته المباشرة مع الموظفين، رئيس قسم الموارد البشرية، زواوي سامي،: على السيد
ما يخص مدى تطبيق الوسائل الإلكترونية الحديثة في تسجيل حضور وانصراف  أمدنا بشرح واف بكل

 :نت هذه المقابلة ما يليفي هذه المؤسسة، وقد تضم الموظفين
 مديرية الخدمات الجامعية لولاية خنشلة لمراقبة في الإلكترونية المستخدمةهي الوسائل  ما: 1س 

 حضور وانصراف الموظفين ؟
في سنة حاليا لا توجد أي وسيلة إلكترونية مستخدمة، حيث تم تطبيق نظام البصمة الإلكترونية  :1ج

مرة ، ليتم العودة للعمل  بالوسائل التقليدية تطبيقهاسنة من  ا بعدهغير أنه تم إلغاء العمل ب 8001
   .المتمثلة في سجل الحضور والانصرافأخرى و 

 ماهي أسباب إلغاء العمل بالبصمة الإلكترونية ؟ :2س
تم إلغاء العمل بالبصمة الإلكترونية بسبب حدوث عطل في الآلة المخصصة في تسجيل البصمة  :2ج

 .الآن يث لم يتم إصلاح هذا العطل إلى غاية، حالإلكترونية
 ما هي النتائج الإيجابية والنتائج السلبية للعمل بالبصمة الإلكترونية؟ :3س 
تعمل  فهي ،بتسهيل العمل الإداري تبالنسبة للنتائج الإيجابية فإن البصمة الإلكترونية سمح :3ج 

 .خرات لكل موظف داخل المؤسسةوالتأ الغياباتفي تسجيل وحساب عدد  ةأوتوماتيكيبطريقة 
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حدوث ضغط كبير داخل المكان المخصص للبصمة : أما بالنسبة للآثار السلبية فتتمثل خاصة في
الإلكترونية مما يعيق الحركة داخل الإدارة سواء أثناء فترة الدخول أو الخروج، حيث أن جميع الموظفين 

بمكان العمل أو  الالتحاقإلى تأخرهم في  يجتمعون في وقت واحد وفي مكان واحد ما قد يؤدي أيضا
خروجهم منه، خاصة وأن هناك أشخاص لا يتم قبول بصماتهم للمرة الأولى ويستلزم إعادة العملية 

 .العديد من المرات
حدوث أثار جانبية إلى  أيضا قد تؤديو كما ان هذه الآلة قد تؤدي إلى انتقال بعض الأمراض المعدية، 

على ذلك أن هناك أشخاص مرضى ممنوع عليهم التعرض لأشعة الأمثلة  على الشخص المريض ومن
  1.الأجهزة الإلكترونية، حيث أن حدوث ذلك يؤدي إلى تفاقم المرض وحدوث أثار جانبية لهم

ل لم تستمر بالعم المؤسسة السابقة،  على عكسو  هذه المؤسسة أن استنتجنامن خلال هذه المقابلة 
، وقد يعود ذلك بحسب تقديرنا لطبيعة نشاط كل حضور وغياب الموظفينبة بالنظام الإلكتروني لمراق

والتي تحرص دوما على تكييف صناعيا إدارة والذي يختلف من المؤسسات التي تمارس نشاطا تجاريا و 
 لضمان أكبر قدر من العمل  لزيادة إنتاجها وتحديث مختلف الوسائل بما يتلائم مع التكنولوجيا الحديثة

في كثير من الأحيان بالجمود عملها تسم يؤسسات التي تمارس نشاط ذات طابع إداري والتي وبين الم
 . بالعمل بالوسائل التقليدية في تسجيل حضور وانصراف موظفيها الاستمراروالذي يؤدي إلى والروتين 

 في الجزائر صعوبات تطبيق نظام المراقبة الإلكترونية -2
مؤسسات في  انحصرتطبيقا واسعا في الجزائر، فقد  والانصرافور لم يشهد النظام الإلكتروني للحض

 العديد من الصعوبات والعوائق التي حالت دون ذلك ويعود السبب في ذلك إلى وجود ،وقطاعات محددة
 :وتتمثل أهم هذه  الصعوبات في

 خطر العمل بالبصمة الإلكترونية -أ
أن الجهاز الإلكتروني للبصمة يحمل العديد  يرون العديد من معارضي تطبيق البصمة الإلكترونية

القرار الصادر من طرف مدير الصحة والسكان لولاية أدرار : من الأمراض، ومن الأمثلة على ذلك
أن الملامسة المتعددة من طرف الموظفين لهذا  حيث جاء فيهالموجه إلى مدير التجارة لولاية أدرار و 

                                                      
، 06/09/8009: ، الجزائر، بتاريخمديرية الخدمات الجامعية لولاية خنشلةلموارد البشرية، ، رئيس مصلحة ا سزواوي : مقابلة مع السيد - 1

 .00:00: الساعة
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الإنفلونزا، إنفلوزا الخنازير، الإنفلونزا : الموظفين، مثل أوبئة كثيرة بين انتشارالجهاز يتسبب في 
  1.إلخ...الموسمية، الدماميل، الأمراض الطفيلية

 القصور التشريعي -ب
النظام الإلكتروني لمراقبة حضور  استعمالبإن عدم إصدار قوانين تلزم الإدارة العمومية في الجزائر 

متوقف على إصدار التعليمات والقرارات الفردية و  عيفاضهذا النظام تطبيق وانصراف الموظفين، يجعل 
 2.الإدارات في هذه

 التكلفة المادية -ج
يحتاج تطبيق النظام الإلكتروني لمراقبة حضور وانصراف الموظفين وتعميمه على جميع الإدارات 

تاج إليها هذا التي يح التقنية والبرامج العمومية الجزائرية إلى إمكانيات مادية كبيرة لتوفير الوسائل
  3. ، وكذلك توفير الإمكانيات اللازمة لإصلاح العطل الذي قد تتعرض له هذه الوسائلالنظام

على جميع الإدارات وسائل المراقبة الإلكترونية تعميم هذه العوائق حالت دون ومنه يمكن القول بأن 
تي يتعلق معظمها بالمؤسسات لتطبيق هذه الوسائل والالمحاولات بعض رغم وذلك  العمومية في الجزائر

 .العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري
بعد أو محاولة تطبيقها في الجزائر،  ظهورهاكما أن هناك وسائل كثيرة للمراقبة الإلكترونية لم يتم 

متأخرة في  مازالتومن أهم هذه الوسائل، بصمة الصوت، بصمة العين، وهو ما يدل على أن الجزائر 
مما يستدعي العمل على توفير كافة الإمكانيات لتطبيق الأنظمة الإلكترونية المتطورة في  هذا المجال،

 .مجال متابعة موظفيها
 التكوين الإلكتروني: المطلب الثاني

 وانصرافإدخال الآليات التقنية الحديثة على نظام التوظيف ومراقبة حضور العمل على  بعد
، كان لا بد من مواصلة هذه التغييرات على مستوى الموارد الموظفين بغرض عصرنة الإدارة العمومية

أدخلت عليه كذلك آليات تقنية حديثة،  والذي البشرية إلى ما بعد التوظيف، حيث شملت كذلك التكوين
  .عن بعديتم فأصبح 

                                                      
 01: الملحق رقم/أنظر - 1
ردن، الأ)مرتضى عبد الله خيري عبد الله، المعوقات التشريعية المتعلقة بحجية المعاملات الإلكترونية والسبل المقترحة لمواجهنها دراسة مقارنة  - 2

 .00، ص 8002، 1، المجلد0، العدد1، مجلة الدراسات القانونية المقارنة،جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، المجلد(السعودية
 .68القدوة محمود، المرجع السابق، ص  - 3
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عن للاستفادة من المزايا التي تنتج تطبيق هذا النظام التكويني  والجزائر على غرار بقية الدول حاولت
تكوين الموظفين الذين أصبحو يعملون في بيئة تقنية وتكنولولجية حديثة، بهدف االتكيف وذلك ب، تطبيقه

 .مع هذه البيئة
الفرع ) ستوجب علينا تحديد مفهوم التكوين الإلكتروني يوللإحاطة بموضوع التكوين الإلكتروني، 

 (.الفرع الثاني) ، أساليب التكوين الإلكتروني وصعوباته في الجزائر (الأول
 مفهوم التكوين الإلكتروني: الفرع الأول

في الإدارة العمومية ز مفهوم حديث و تكوين بر اللقد نتج عن استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في 
 .يتمثل في التكوين الإلكتروني

طرق لكيفية ، وذلك قبل التلال تعريفه، خصائصه وأهميتهمن تحديد هذا المفهوم من خ لنا لذلك لا بد
 .تطبيق هذا التكوين

 تعريف التكوين الإلكتروني: أولا
ولقد قدمت لعصرنة الإدارة العمومية بشريا، المستخدمة أهم الآليات  بين التكوين الإلكتروني يعتبر من

 :بشأنه العديد من التعاريف يتمثل أهمها في
دارة العملية التكوينية  ختبارلاعملية استخدام تكنولوجيا المعلومات  التكوين الإلكتروني يمثل نشر وا 

وذلك عن طريق استخدام الحواسيب الآلية ومختلف البرامج  1،العمومية للموارد البشرية في الإدارة
في أغلب الأحيان المحاضرات عن بعد والدروس لتدريب وتكوين الموظفين  والتي تتيح  المرتبطة بها،
   2.تعليم مرن ومفتوحمما يضمن 

 استخدامأهم عنصر يميز التكوين الإلكتروني عن الأنواع الأخرى هو  أن لتعريفحسب هذا اف
 .يتم عن بعد التي تجعله الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة في هذا التكوين

طرق حديثة للتعليم تجمع بين هدف الحصول على  يمثل :كما يعرف أيضا التكوين الإلكتروني بأنه
الخدمات والفرص المتاحة من طرف تكنولوجيا الحصول على ت، من جهة، و المعارف وتنمية المهارا

                                                      
ة للموارد البشرية  دراسة تحليلية نظرية ، مجلة شيكر أيوب، قاشي خالد، نظام معلومات الموارد البشرية الآلي كمجال لتطبيق الإدارة الإلكتروني - 1

 .31، ص 8002، 02، الجزائر، العدد 8الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،  جامعة البليدة
 ، .860حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 2
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الإعلام والإتصال من جهة أخرى، وقد ينشأ هذا التكوين مكان طرق التكوين التقليدية أو لغرض 
  1.تدعيمه

هو تعريف أشمل من التعريف السابق بحيث دمج بين الوسائل الحديثة  في تقديرنا هذا التعريف
التكوين الإلكتروني، والأثار المنبثقة عنه والمتمثلة في زيادة المعارف وتنمية المهارات، المستخدمة في 

لا  الإلكتروني حسب هذا التعريف التكوينطرق التكوين التقليدية ف نص أيضا علىالتعريف  كما أن هذا
يعكسه واقع  يكون بالضرورة لاغيا لطرق التكوين التقليدية، بل قد يكون مكملا ومدعما لها، وهو ما

 .التكوين في العديد من الدول
 خصائص التكوين الإلكتروني: ثانيا

العديد ينطبق عليه فإنه من أهم آليات الإدارة الإلكترونية التي تستعملها  باعتبارهالتكوين الإلكتروني 
 ، زمانتكوين بلا مكان ولا ،تكوين بلا أوراق :يتمثل أهمها في أنه  2خصائص الإدارة الإلكترونية،من 

 .تكوين بلا تنظيمات جامدة
 تكوين بلا أوراق  -1

يستغني التكوين الإلكتروني عن الأوراق، وذلك لإعتماده على الوسائل التكنولوجية التي تعتمد على 
 .الوسائل الصوتية والمرئية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

 تكوين بلا مكان ولا زمان -2
جز الجغرافية كما يلغي أيضا عامل الزمان، فالوسائل الحديثة التي التكوين الإلكتروني يلغي الحوا 

 .ساعة متواصلة 81تستعمل في التكوين الإلكتروني، مستمرة 
 تكوين بلا تنظيمات جامدة -3

التكوين الإلكتروني يخرج من النطاق الضيق للإدارة العمومية التي تتميز بتنظيماتها الجامدة، إلى  
 3.مؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفةنطاق أوسع من خلال ال

والتي تتمثل في كونه تكوينا بلا  ،هذه الخصائص التي يتميز بها التكوين الإلكترونيومنه يتبين بأن 
 .تضفي على التكوين نوعا من الحداثة والتميز و زمان وكذلك بلا تنظيمات جامدةأوراق ولا مكان أ

                                                      
 .31شيكر أيوب، قاشي خالد، المرجع السابق، ص  - 1
 .18لمرجع السابق، ص بدر محمد السيد القزاز، ا - 2
 .32شيكر أيوب، قاشي خالد، المرجع السابق، ص   - 3
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 ة التكوين الإلكتروني في الإدارة العموميةأهمي: ثالثا
ويتمثل أهمها  ،التي تعكس أهميته داخل الإدارة العمومية يوفر التكوين الإلكتروني العديد من المزايا

 :في
 زيادة الفعالية  -1

لتكنولوجيا  استخدامهمن خلال  التكوين الإلكتروني أكثر فعالية من التكوين بالطرق التقليدية يعتبر
جراء تطبيقات تعتمد على  استخدامت والصورة والقيام بأبحاث واسعة وكذلك الصو  شبكة الأنترنت وا 

  1 .التقييم الذاتي والتبادل السريع للمعلومات
 والانتقالتقليل تكاليف السفر  -2

الذي يكلفه  والانتقالالتكوين عن بعد عن طريق الوسائل التكنولوجية الحديثة يقلل من تكاليف السفر 
 2 .حالة إجراءه بالوسائل التقليدية في
 إنشاء بيئة دائمة للتعلم  -3

التعلم المستمر عن طريق الآخرين، فهو ليس له  لاكتسابالتكوين الإلكتروني يعتبر طريقة فعالة 
 3 .حدود معينة أو وسيلة محددة

ر الذي يلعبه التكوين من خلال إبراز أهمية التكوين الإلكتروني داخل الإدارة العمومية، يتجلى لنا الدو 
 .الإلكتروني في تطوير وعصرنة الإدارة العمومية

الوسائل والتقنيات التكنولوجية الحديثة، هو  بواسطةخلال ما سبق يتبين بأن التكوين الذي يتم  من
يجعله يتمتع بالعديد من الخصائص  تكوين إلكتروني تكسب فيه المعارف والمعلومات عن بعد، وهذا ما

 .ه عن أنظمة التكوين الأخرى والتي تبرز دوره في عصرنة الإدارة العموميةالتي تميز 
 
 
 
 

                                                      
1

الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية كأحد مداخل إدارة المعرفة دراسة حالة شركة جازي للاتصالات، مجلة رؤى  :زايد مراد، حسين علي    - 
 .811، ص 8006، 00اقتصادية، جامعة حمة لخضر، الوادي، العدد 

 .868حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 2
 .811زايد مراد، حسين علي، المرجع السابق، ص  - 3
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 التكوين الإلكتروني في الجزائر وصعوباته وسائل :الفرع الثاني
تنمية مهارات الموظفين والمتعامين مع الإدارة تهدف إلى  الأساليب الحديثة للتكوين الإلكتروني
عصرنة الموارد البشرية لتحقيق رمجيات والتقنيات الحديثة، العمومية، في مجال الحاسب الآلي والب

 .للإدارة العمومية
 التكوين الإلكتروني  وسائل: أولا
الوسائل إتبعت الدولة العديد من  1،للتأقلم مع المستجدات التي طرأت الموظفين تجديد معلوماتل

، وطني للتعليم والتكوين عن بعدالديوان ال، جامعة التكوين المتواصل: الإلكترونية، يتمثل أهمها في
تقنية التحاضر عن بعد بين المؤسسات  ،تيليفزيون الويب ،مركز البحث في الاعلام العلمي والتقني

 .التربوية
 جامعة التكوين المتواصل -1

وفقا للتعليمة الصادرة من طرف المديرية العامة للوظيفة العمومية التي تحدد كيفيات تنظيم التكوين 
ملحق إدارة، ) أثناء فترة التربص لشغل بعض رتب الأسلاك المشتركة في الإدارات العمومية  التحضيري

والموجهة إلى مسؤولي الموارد البشرية في الإدارات ( عون إدارة رئيسي، عون إدارة، عون مكتب
ترونية، بطريق إلك مراحلهفإن جامعة التكوين المتواصل تضمن هذا التكوين والذي تتم أغلب  2العمومية،

فيتم  ،بين الإدارة التي ترغب في تكوين موظفيها، وجامعة التكوين المتواصل اتفاقياتوذلك بعد إبرام 
الموظف المتربص من مختلف الخدمات المتاحة عبر أرضية التعليم عن بعد، وذلك  استفادةبناء عليها 

: أهم هذه الخدمات ، ومنبعد حصوله على الرقم السري من طرف إدارة جامعة التكوين عن بعد
 3.أو تبادل الأسئلة والأجوبة بين المتربص والأساتذة عن بعد الدروسالحصول على 

تضمن أكبر قدر من السرعة والفعالية والتي الملاحظ على هذه الوسيلة المستعملة في التكوين بأنها 
على ذلك وهو في وقت الموظف فبدل الحضور لتلقي التكوين مباشرة، يتم الحصول  اختصارتساهم في 

، غير أن هذه العملية قد تتعرض لبعض العوائق على غرار ون الحاجة للتنقل لمركز التكويندمكانه 

                                                      
 .86حاروش نور الدين، المرجع السابق، ص  - 1
التحضيري أثناء ، المديرية العامة للوظيفة العمومية، المتضمنة تحديد كيفيات تنظيم التكوين 8009جانفي  2: ، المؤرخة في8: التعليمة رقم - 2

 .فترة التربص لشغل بعض رتب الأسلاك المشتركة في الإدارات والمؤسسات العمومية والبرامج المتعلقة به
 .82:02: ، الساعة08/01/8009: إطلع عليه بتاريخ  www.ufc.dz:الموقع الإلكتروني لجامعة التكوين المتواصل - 3
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من حين إلى في ضعف تدفق الأنترنت وانقطاعها  خاصة بقية الخدمات الإلكترونية الأخرى والمتمثلة
 .آخر، مما يجعل هذا التكوين، تكوين غير مستمر

 لتعليم والتكوين عن بعالوطني ل الديوان -2
سلسلة من التكوينات الإلكترونية  1بعد نع التكويناو للتعليم الوطني لديوانل الموقع الإلكتروني يوفر

 :تتمثل في بواسطة عدة وسائل
 .لتعلم الإعلام الآلي بطريقة ذاتية تفاعلية: الأقراص المضغوطة -
مبادئ أساسية في : التي تشملصوت والصورة و الدروس بال يتم إتاحة: دروس عن طريق تقنية الفيديو -

 2.الإعلام الآلي، نظام التشغيل ويندوز، معالجة النصوص وورد، المجدول إكسل، الأنترنت
 مركز البحث في الاعلام العلمي و التقني -3

، عدة التحتية البيداغوجية التي يملكهايوفر مركز البحث في الاعلام العلمي والتقني من خلال البنية 
 :أنواع من التكوين المؤهل في المجالات التالية

  .نظم المعلومات وقواعد البيانات ،السمعي البصري والوسائط المتعددة ،تكنولوجيا الويب ،لغة البرمجة
 :و يستهدف هذا التكوين العديد من الفئات، وهي

 .أرباب العمل الراغبين في تطوير مهارات موظفيهم -
  3ين عن عمل وكل شخص يرغب في التكوين وتحسين مهاراتهوالباحث الموظفين -      

لعموم أنها موجهة هذه المؤسسات والمراكز  الملاحظ على خدمات التكوين الإلكتروني المتوفرة في
 .الإستفادة من هذا التكوين لإستغلاله في مجال تطوير وظيفته ينيمكن للموظف كماالمواطنين 

 
 
  

                                                      
 تن تحاويدلاضع وي، ولماليالاستقلال اية وولمعناري تتمتع بالشخصية اابع إدطت امية ذوسة عمسؤمهو : نيولتكاو مني للتعليوطلان اويدلا - 1

 .لعاصمةا رئازلجاه رمق، نيةوطلابية ربالت فلمكلا رزيولاوصاية 
: ، إطلع عليه بتاريخ p://www.onefd.edu.dz/informatique.htmlhtt :نيولتكاو مني للتعليوطلان اويالموقع الإلكتروني للد -2

 .01:01: ، الساعة09/01/8009
 : الموقع الإلكتروني لمركز البحث في الإعلام العلمي والتقني - 3
 qualifiantes-formations-ar/378-.dz/index.php/ar/formationshttp://www.cerist إطلع عليه بتاريخ ، :

 .09:20: ، الساعة06/01/8009

http://www.onefd.edu.dz/informatique.html
http://www.cerist.dz/index.php/ar/formations-ar/378-formations-qualifiantes
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 تيليفزيون الويب  -4
من أهم البوابات التي تقدم خدمات في ويعتبر بواية للإنتاج السمعي والبصري، يمثل الويب تلفزيون 

البوابة  تابعة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي والمتوفرة على الموقع  وهذه، مجال التكوين الإلكتروني
 في مجال  ، حيث يمكن الإستفادة من خدمات تلفزيون الويب http://webtv.cerist.dz :الإلكتروني

مجال تكنولوجيا المعلومات ب قد تتعلقتوزيع محتويات علمية وتقنية : عن طريق تكوين الموظفين
 1.والتقنيات المستحدثة في المجال الإداري، وكيفية التعامل معها

تاحة التكوين عن بعد في تساهم في نشر الثقافة الملاحظ على هذه التقنية بأنها قد  التكنولوجية وا 
 .للمواطنين بصفة عامة والموظفين بصفة خاصة ،مجال المعلوماتية والإتصال

 تقنية التحاضر عن بعد بين المؤسسات التربوية -5
التحاضر عن بعد بين المؤسسات التربوية عبر القمر الإصطناعي الجزائري ألكوم  أطلقت تقنية

، وقد أطلقت لأول مرة من ولاية أدرار أين تم  8002نوفمبر  01 :ريخبتا، (0ALCOMSAT) 0سات
إجراء حصة مشتركة للمعالجة البيداغوجية بين قسمين للسنة الأولى متوسط بإكماليتين، الأولى من ولاية 

، والتي تم من خلالها معالجة الصعوبات لدى التلاميذ بمادة العاصمة أدرار والثانية من ولاية الجزائر
 2.ياضيات، كما تابع العملية جميع مدراء التربية عبر المحاضرة المرئيةالر 

 والاستفادةتكوين الأساتذة عن طريق التواصل بينهم إلكترونيا ب بأنها تسمحهذه العملية  الملاحظ على
من الخبرات والمعلومات فيما بينهم لزيادة المعرفة، والمساهمة في حل المشاكل القائمة، وتعتبر هذه 

على تعميم هذه التقنية في جميع العمل طريقة من أنجع الطرق لزيادة الخبرة والمعرفة، لذلك يجب ال
 .القطاعات والمؤسسات

 صعوبات التكوين الإلكتروني : ثانيا
 :ويتمثل أهمها فييواجه التكوين الإلكتروني في الجزائر العديد من الصعوبات التي تحد من فعاليته، 

 لتكوين الإلكترونيفي االمتاحة  وسائلعدم كفاية ال -1
الإدارة العمومية في الجزائر مازالت في المراحل الأولى في مجال وضع برامج تكوينية وتعليمية عن 

والذي يتم فيه تعليم وتدريب  ،بعد، فلم يتم إلى حد الآن وضع نظام متكامل وفعال للتكوين الإلكتروني
 ة بينها وبين المواقع الإلكترونية الخاصة والتي توفرالموظفين عن بعد، خاصة إذا ما تمت المقارن

                                                      
: الساعة، 02/01/8009: ، إطلع عليه بتاريخ https://www.mesrs.dz/: الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي - 1

82:00. 
 .08:10، الساعة 03/01/8009إطلع عليه بتاريخ  ، /http://www.education.gov.dz :الموقع الإلكتروني لوزارة التربية الوطنية - 2

http://webtv.cerist.dz/
https://www.mesrs.dz/
http://www.education.gov.dz/
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خدمات التكوين عبر الخط، والتي يستفيد منها القطاع الخاص خاصة بالنسبة للشركات التي تعتمد على 
 1.هذه المواقع لتكوين العاملين بها، مقابل الدفع المادي لهذه المواقع

 :التركيز على التكوين بالطرق التقليدية -2
ل الإدارة العمومية في الجزائر تعتمد على الطرق التقليدية في تكوين موظفيها على حساب لا تزا

 :والتي تعتمد علىالطرق الإلكترونية،  رغم أن هذه الطرق تتطلب جهد ووقت كبيرين 
المؤتمرات ، لقاءات دورية، جلسات تبادلية للأفكار، بين المرءوسين ورؤسائهم في الإدارة العمومية

 2 .ت التي تعقد وطنيا وعالمياوالندوا
 عدم وجود تفاعل بين المدربين والمتدربين -3

أن البرامج المتاحة  رغم أن أساس نجاح التكوين الإلكتروني هو التفاعل بين المدربين والمتدربين، إلا
 في التكوين الإلكتروني في الجزائر لا تضمن هذا التفاعل، بسبب أن أغلب هذه البرامج تتضمن برامج
تعليمية عبر تقنيات الفيديو المتاحة على المواقع الإلكترونية، والذي لا يضمن التفاعل والتواصل بين 

 3.المدربين والمتدربين
 :ما يلي نستنتجخلال ماتم عرضه حول التكوين الإلكتروني في الجزائر، من 

ن عن بعد، تتعلق توفير بعض الوسائل الإلكترونية التي تهدف لتكوين الموظفيقامت الحكومة ب -
معظمها بالبرامج المتاحة عبر المواقع الإلكترونية، والتي تهدف لإكساب الموظفين معرفة وخبرة في 
مجال الإعلام والإتصال، بهدف  تمكين الموظف من التعامل مع الإدارة الإلكترونية والتقنيات الحديثة 

 .المرتبطة بها
غير كافية لتكوين الموظف العمومي في مجال  ئلوساالتكوين الإلكتروني المتاحة هي  وسائل -

 .المعلوماتية
معظم برامج التكوين الإلكترونية، ليست موجهة للموظفين بصفة خاصة، بل هي برامج متاحة  -

ما ينقص من أهميتها وفعاليتها في تكوين  وهومنها،  الاستفادةللمواطنين بصفة عامة، ويمكن للموظفين 
 .الموظفين

النظر في نظام التكوين الإلكتروني داخل الإدارة العمومية ومحاولة تطويره، وذلك  ضرورة إعادة -
 .أكثر من المزايا التي يقدمها في المجال الإداري للاستفادة

                                                      
وهو موقع خاص يوفر تكوين عن بعد في مختلف التخصصات  /dz.com-://www.formationhttpالموقع الإلكتروني : مثال ذلك - 1

 .  Réseau -Télécommunication   ،Logiciels -bureautique  -Multimédia   ،programmation -Informatique: أهمها
 ..860حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 2
 .862، ص المرجع نفسه - 3

http://www.formation-dz.com/
http://www.formation-dz.com/recherche/formations?domain%5b0%5d=2
http://www.formation-dz.com/recherche/formations?domain%5b0%5d=3
http://www.formation-dz.com/recherche/formations?domain%5b0%5d=22
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موارد  تكوينضرورة تخصيص برامج تكوينية بالوسائل الإلكترونية على مستوى كل إدارة، لضمان  -
 .رة على التعامل وتسيير الإدارة الإلكترونيةبشرية مكونة في مجال المعلوماتية قاد

آليات مختلفة بهدف عصرنة الإدارة العمومية  استخدمتالإدارة الإلكترونية  وفي الأخير يمكن القول أن
الموظفين وتكوينهم بوسائل إلكترونية، وهو  وانصرافالتوظيف الإلكتروني ومتابعة حضور : أهمها بشريا

 .حداثة على هذه الأنظمةما أدخل نوع من المرونة وال
إلا أن عدم التخلي الكلي للإدارة العمومية عن الوسائل التقليدية المستعملة في هذه الأنظمة، وتطبيق 
مزيج بين الوسائل، وهي الوسائل التقليدية من جهة والإلكترونية من جهة أخرى زاد من تعقيد هذه 

 .الوسائل الإلكترونية لتي تقدمهامن المزايا ا كليا الاستفادةالأنظمة، وبالتالي عدم 
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 :الثالث خلاصة الفصل
 :ما يليتم عرضه حول الآليات الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية، يمكن أن نورد  في خلاصة ما

ية التي تهدف من وراء تطبيقها في الإدارة العموم الإدارة الإلكترونية على العديد من الآليات دتاعتم -
اهر العصرنة ظبحيث تجلت أهم م ،والبشرية المادية رنتها بمختلف وسائلها التشريعية،إلى تحقيق عص

 استغلال عن طريق تنظيمالتطورات التكنولوجية  يواكبتنظيم قانوني في الإدارة العمومية  استحداث :في
كترونية في الإدارة العمومية الأنترنت والإتصالات الإلكترونية، والذي نتج عنه استحداث وسائل مادية إل

المعاملات الإلكترونية وتقديم الخدمات بعض الوقت والجهد والإجراءات في إجراء  باختصارسمحت 
 .  الإلكترونية، من طرف موارد بشرية قادرة على التعامل مع التقنيات والأساليب الحديثة

ة بفضل تطبيق آليات الإدارة التي أصبحت واضحة في الإدارة العمومي العصرنة مظاهر بعضورغم 
دون التطبيق الكامل لهذه الآليات،  حالتإلا أن هناك العديد من النقائص والعوائق التي  الإلكترونية
 :ومن أهمها

عدم تكامل وتناسق التشريعات المنظمة للإدارة الإلكترونية، بحيث عرفت تذبذب بين الإحتكار وفتح  -
والإتصالات الإلكترونية، مما أثر سلبا على جودة الخدمات المقدمة المنافسة في مجال خدمات الأنترنت 

في مجال الأنترنت والإتصالات الإلكترونية، كما أن تنظيم العقود الإدارية الإلكترونية لم يحضى بتنظيم 
قانوني واحد بل نظم نوعا واحدا فقط من أنواع العقود الإدارية الإلكترونية، وهي الصفقات العمومية 

مع بعضها وتكاملها، إلا  ارتباطهاكترونية، وكذلك التنظيم القانوني لعناصر الثقة الإلكترونية، فرغم الإل
 .أنها لم تعرف تنظيما موحدا بل وضعت هذه القوانين بفوارق زمنية بينها

 (00)لكترونية للصفقات العمومية، والذي تم إنشاءها نظريا قبل ما يقارب عشر الإعدم إنجاز البوابة  -
 .سنوات

 .  مازالت أغلبها تتخذ بطريقة تقليديةحيث محدودية القرارات الإدارية الإلكترونية  -
والقرارات الإدارية والعقود فيتم  الاجتماعاتعدم أرشفة الوثائق المهمة إلكترونيا كالمداولات ومحاضر  -

المحافظة على سرية هذه : عديدة أهمها لاعتباراتعلى الطرق التقليدية في أرشفتها، وذلك  الاعتماد
 .الوثائق

أغلب القطاعات الإدارية من تطبيق آليات الإدارة الإلكترونية بصورة كاملة، فهناك عدة  انتهاءعدم  -
 .مشاريع مهمة لم تجسد بعد في هذه القطاعات، وأخرى لم يتم الإنتهاء منها إلى غاية الآن

من الإمكانيات المادية والتقنية لتطبيق الإدارة  ادةالاستفالتفاوت الكبير بين الإدارات العمومية في  -
 .الإلكترونية
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تعذر تطبيق تكنولوجيا الإعلام والإتصال على جميع الإجراءات المتبعة لتسيير الموارد البشرية، نتج   -
عنها تطبيق وسيلتين مختلفتين على نظام واحد، الوسائل التقليدية من جهة، والتكنولوجية من جهة 

 .ا أدى إلى تعقيد هذه الإجراءات وصعوبة تطبيقهاأخرى، مم
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 وآفاقهاالإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية  فعالية: الفصل الرابع
 المركزية الإدارة مستوى على الإلكترونية، إلى تطبيق العديد من الآليات يةالجزائر  سعت الحكومة

 .إلى عصرنة الإدارة العمومية بمختلف جوانبهاالتي تهدف و  مركزيةلاوال
تكييف المنظومة القانونية مع تطبيق الإدارة الإلكترونية، تم و  هذه العصرنة في الجانب التشريعيولتحقيق 

 .إصدار قواعد قانونية جديدة وتعديل أخرى بما يتماشى مع التغيرات والتطورات الحاصلة

ستخدام التقنيات ا العمل على للإدارة العمومية، وذلك من خلالليتم بعد ذلك تطوير الوسائل المادية 
 .والوسائل التكنولوجية في إنجاز الأعمال الإدارية وتقديم الخدمات العمومية

وبعد تطبيق هذه الآليات كان لابد من إتباعها بآليات اخرى تهدف إلى تطوير الموارد البشرية للإدارة 
 .التقنيات والأساليب التكنولوجية استعمالة بها عن طريق العمومية، وتحديث الوسائل المرتبط

الوقت  باختصار عديدة مرتبطةمن مزايا  بالاستفادةسمحت للإدارة العمومية هذه الآليات  جميع
وكذلك التقليل من  ة،إلكترونيبطرق الخدمات  العديد من المعاملات وتقديمبعض والجهد والمال في إنجاز 

 .التي كانت متبعة من قبلالمعقدة الإجراءات 
في طور الإنجاز،  مازالتق بعد أو وفي المقابل هناك العديد من المشاريع والآليات التي لم تطب

 .بسبب العديد من المشاكل والعراقيل التي حالت دون تنفيذها
نحاول من خلال هذه الدراسة قياس فعالية الجهود المبذولة من قبل الحكومة في تحقيق سلذلك ف

عصرنة الإدارة العمومية، ولا يتحقق ذلك إلا بمعرفة تصنيف الجزائر فيما يتعلق بتطوير الإدارة 
 .المؤشرات الوطنية والدولية وفقالإلكترونية 

التي يجب القضاء عليها لكي تبرز أفاق جديدة لية تبقى مرتبطة بالعديد من التحديات اوهذه الفع
  .لتطوير الإدارة الإلكترونية في الجزائر

 :هذه الدراسة، كما يلي وعليه سوف نقسم

 (المبحث الأول)مؤشرات العصرنة في الإدارة العمومية وتحدياتها  -
 (المبحث الثاني) فاق المستقبلية لتطوير الإدارة الإلكترونيةلآا -
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 مؤشرات العصرنة في الإدارة العمومية وتحدياتها: الأولالمبحث 
الإدارة الإلكترونية، من خلال  مجال تطويرسعت الجزائر إلى اللحاق بركب الدول المتقدمة في 

وهذه  لعصرنة الإدارة العمومية منها هدفت، والتي البشرية الماديةالعديد من الآليات التشريعية،  طبيقت
الآليات لا يمكن معرفة مدى فعاليتها في تحقيق هذه العصرنة، إلا من خلال معرفة تصنيف الجزائر في 

والتي تعتبر أدوات تقييم لتطور الإدارة الإلكترونية وتأثيرها على العصرنة  1المؤشرات الوطنية والدولية
 .الإدارية
المشاكل التي أعاقت إكمال  الناتجة عنتحديات العديد من التواجه الإدارة الإلكترونية في الجزائر و 
 .دارة الإلكترونية، مما أثر سلبا على تطور الإدارة الإلكترونية في الجزائرع الإير امش

، وتحديات (ولالأ طلبالم)  مؤشرات عصرنة الإدارة العمومية تحديدوسنحاول في هذه الدراسة 
 (.المطلب الثاني)عصرنة الإدارة العمومية 

 الإدارة العموميةفي عصرنة المؤشرات : المطلب الأول
مدى تطبيق الإدارة  حولإحصائيات مؤشرات تضمنت الوطنية والدولية  الهيئاتالعديد من  وضعت

ليتها في عصرنة الإدارة العمومية، ومن أهم المؤشرات الوطنية تلك المتضمنة الإلكترونية وفعا
يد والاتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة، أما الإحصائيات الصادرة من طرف وزارة البر 

المؤشرات الدولية فيتمثل أهمها في الإحصائيات الصادرة عن هيئة الأمم المتحدة، وكذلك تلك الصادرة 
 لقياس سرعة تدفق الأنترنت، وقد عكست هذه   عن التنافسية العالمية، إضافة إلى المؤشر العالمي

تطور الإدارة الإلكترونية وفعاليتها في عصرنة الإدارة العمومية في العديد من دول المؤشرات مدى 
 2.العالم ومن بينها الجزائر

، ثم (الفرع الأول)لعصرنة الإدارة العموميةوسنحاول في العناصر اللاحقة بيان أهم المؤشرات الوطنية 
 (الفرع الثاني) لعصرنة الإدارة العمومية المؤشرات الدولية 

 

                                                      
تهدف إلى تزويد المؤسسات الحكومية تتضمن إحصائيات رسمية صادرة عن هيئات ومؤسسات وطنية ودولية، : المؤشرات الوطنية والدولية - 1

يمكن وقطاع الأعمال ومؤسسات المجتمع المدني وعامة الجمهور بالمعلومات والإحصائيات حول تطور الإدارة الإلكترونية لمعرفة مدى فعاليتها، و 
ذي القرار على تقييم التخطيط وبرامج أن يتضمن المؤشر رقم مطلق، نسبة أو معدل أو غيرها من المقاييس الإحصائية وتساعد هذه المؤشرات متخ

 .التنمية وتحقيق الأهداف المسطرة
فعالية الإدارة الإلكترونية في تحقيق عصرنة الإدارة  تتضمن إحصائيات حولالتي  من الصعب القيام بحصر شامل لكل المؤشرات - 2

يتم في هذه الدراسة عرض بعض النماذج المهمة على ف سو ، وذلك  لتنوعها وتعدد المجالات المرتبطة بها، لذلك ففي الجزائر العمومية
 .الصعيد الوطني والدولي
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 المؤشرات الوطنية لعصرنة الإدارة العمومية: الفرع الأول
السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة عبر موقعها الإلكتروني بعض  والاتصالاتقدمت وزارة البريد 

 1الإحصائيات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية والتي تعكس مدى فعاليتها في عصرنة الإدارة العمومية،
عدد البلديات الموصولة بالألياف البصرية، عدد مواقع الواب  :تطور الإحصائيات حولهذه  وتتمحور

، عرض نطاق الانترنت، الاتصالاتوخدمات الأنترنت، عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال 
 .في العناصر الآتية هذه الإحصائيات وسوف يتم توضيح 2مشتركي الأنترنت،

 وصولة بالألياف البصريةتطور عدد البلديات الم: أولا

تمثل الإدارة العمومية على المستوى اللامركزي، كان لا بد من تطويرها بما يتماشى  باعتبارهاالبلدية 
، وسوف يتم في الجدول التالي عرض الإحصائيات المتعلقة بتطور مع التقنيات التكنولوجية المستحدثة

 .2102و 2102وتطور طول الألياف البصرية بين سنتي  3عدد البلديات الموصولة بالألياف البصرية 
 10: الجدول رقم

 2102و 2102ما بين سنتي تطور عدد البلديات الموصولة بالألياف البصرية وطول الألياف البصرية 
 السنة

 
تطور عدد البلديات الموصولة بالألياف 

 البصرية
 تطور طول الألياف البصرية

 كم 13260 0 2102
 كم 01211 20 2106

 كم 30003 222 2101

 كم 70700 620 2100
 كم 73000 170 2103
 كم 027672 0010 2107
 كم 010021 / 2102
 /https://www.mpttn.gov.dz :  الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة: المصدر

 02:11: ، الساعة01/10/2102: تاريخ الإطلاع
 
 
 

                                                      
 /https://www.mpttn.gov.dz:   الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة - 1

 .02:01: ، على الساعة01/10/2109:اطلع عليه بتاريخ
، وذلك لتوفير المعطيات عن مدى تطور الإدارة 2102و 2102يتحدد الإطار الزمني لدراسة هذه الإحصائيات في الفترة ما بين سنتي  - 2

 .الإلكترونية في الجزائر في السنوات الأخيرة
هي عبارة عن ألياف تصنع من زجاج تكون طويلة ورفيعة جدا، ويجمع العديد من هذه الألياف في حزم داخل الكبيلات : الألياف البصرية - 3

 . الضوئية، وتستخدم في نقل الإشارات الضوئية لمسافات بعيدة، ومن أحدث إستعمالات هذه الألياف هو الربط بالأنترنت

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/
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 :المقدمة نستنتج الإحصائيات من خلال هذه

 2102سنة  هذه العملية ربط بلديات الوطن بالألياف البصرية ، حيث بدأتالبدء بعملية التأخر في  -
مع  قضسنوات، وهو ما يتنا (4) أربعببلدية واحدة، أي بعد إرساء مشروع الجزائر الإلكترونية بـ
 .2102أهداف هذا المشروع وهو تحقيق جزائر إلكترونية بحلول سنة 

، إلى ربط جميع بلديات الوطن 2102التطور في ربط البلديات بالألياف البصرية من بلدية واحدة سنة  -
 .2102سنة 

 .2102إلى سنة  2102ر الألياف البصرية من سنة يتطو  -
الإدارة العمومية على المستوى  وعصرنة يضمن تطوير في عدد البلديات والألياف البصرية ورهذا التط -

 ينلمواطنمن اتقديم الخدمات العمومية الإلكترونية لأكبر عدد ممكن  كما يضمن أيضا محليال
 .ينالمحلي

 تطور عدد مواقع الواب وخدمات الأنترنت: ثانيا
إنشاء مواقع بجل إنشاء وتطوير البنية التحتية للإدارة الإلكترونية، قامت العديد من الإدارات لأ

 1.متنوعة خدمات إلكترونية توفير عن طريقها يتمإلكترونية 
سنة والتي صدرت  مواقع الواب وخدمات الأنترنت في الجزائرل الإحصائيات الأخيرة لقد تضمنتو 
 :ما يلي، 2100

 موقعا dz :7148عدد مواقع الأنترنت  -
 موقعا 587(: الوزارات والهيئات التابعة)عدد المواقع المؤسساتية  -
 .إستمارة 265: عدد الاستمارات المتوفرة -
 2.إجراء29 : عدد الإجراءات المتوفرة على الانترنت -

هذه الإحصائيات، أن هناك إرتفاع في عدد مواقع الانترنت بصفة عامة، غير أن المواقع  نستنتج من
في عددها مقارنة بعدد  نقصاالمتعلقة بالإدارات العمومية وكذلك الإستمارات والإجراءات المتاحة تشهد 

 .الإدارات العمومية في الجزائر
                                                      

 .09ب، المرجع السابق، ص بورصاص وداد، نعمون وها - 1
 ، /https://www.mpttn.gov.dz: الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة - 2

 .21:01: ، الساعة00/10/2109:تاريخ الإطلاع

https://www.mpttn.gov.dz/
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 الإتصالاتتطور عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال : ثالثا 
تم إحصاء عدد المتعاملين ومقدمي خدمات الأنترنت من طرف وزارة البريد والإتصالات السلكية 

موفرو : اتالخدمهذه وذلك بحسب نوع  ،2102و 2104بين سنتي  اللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة ماو 
، موفرو خدمات الجيل (3G)الدخول للأنترنت، موفرو الإستعلام الصوتي، موفرو خدمات الجيل الثالث 

 :، وهو ما سوف نوضحه في الجدول التالي(4G)الرابع 
 12: الجدول رقم

 2102و 2101ما بين سنتي تطور عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الإتصالات 
 

 السنة
موفرو 

 الدخول للأنترنت
موفرو الإستعلام 

 الصوتي
موفرو خدمات الجيل 

 الثالث
(3G) 

موفرو خدمات 
 (4G) الجيل الرابع

2101 21 7 6 / 
2100 26 2 6 / 
2103 22 2 6 6 
2107 22 2 6 6 
2102 61 2 6 6 

 :  الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة: المصدر
https://www.mpttn.gov.dz/ 

 .20:11: ، الساعة10/13/2102: تاريخ الإطلاع

المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال عدد الإحصائيات المقدمة حول المعطيات و  نستنتج من خلال
إلى أن وصلت إلى  أيضا، أن عددهم في تزايد مستمر كما أن نوعية هذه الخدمات تطورت الاتصالات

 .الاتصالات، والتي تعتبر من أحدث الخدمات في مجال (4G) خدمة الجيل الرابع
 
 
 

https://www.mpttn.gov.dz/
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 تطور عرض نطاق الانترنت: رابعا
 والإعلام العلمي البحث مركز طريق عن 1994 عام الجزائر في مرة لأول الإنترنت خدمة أدخلت
 :، كما يليوالدولية ليتطور فيما بعد عرض نطاق الانترنت الوطنية 1والتقني،

 16: الجدول رقم
 2102و 2102ما بين سنتي تطور عرض نطاق الأنترنت الوطنية والدولية 

 
 السنــة

تطور عرض نطاق الانترنت الوطنية 
 (ثانية/ميغابايت)

 

تطور عرض نطاق الانترنت الدولية 
 (ثانية/جيغابايت)

 
2102 111061 011112 
2106 120072 033111 
2101 111612 272111 
2100 111621 120000 
2103 / 361001 
2107 801000 201000 
2102 / 0101111 

 
:   الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة: المصدر

https://www.mpttn.gov.dz/ 
 .11:01: ، الساعة12/13/2102: تاريخ الإطلاع

 : المتضمنة تطور عرض نطاق الانترنت الوطنية والدولية أنو  المقدمة يستنتج من هذه الإحصائياتما 

: إلى 2102سنة ( ثانية/ميغابايت) 111021من  تطور بشكل مستمرعرض نطاق الانترنت الوطنية  -
 .2102سنة ( ثانية/ميغابايت) 801000

: ، إلى2102سنة ( ثانية/جيغابايت) 014442: عرض نطاق الانترنت الدولية من كما تطور أيضا -
 .2102، سنة (ثانية/جيغابايت) 0101111

                                                      
، 0، المجلد02لحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الإقتصاد الجديد،، جامعة خميس مليانة، الجزائر، العددتطبيقات ا: بوزيان رحماني جمال - 1

 .212، ص 2102

https://www.mpttn.gov.dz/
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سعي الجزائر إلى تطوير عرض نطاق الانترنت الوطنية والدولية يعكس رغبتها في تحقيق العصرنة  -
ية، عن طريق السماح لتكنولوجالإدارية وتحسين الخدمة العمومية ومواكبتها للتغيرات والتطورات ا

 .لأكبر عدد ممكن من المواطنين للنفاذ إلى الأنترنت والحصول على الخدمات المتاحة إلكترونيا

 تطور مشتركي الأنترنت: خامسا
 :كما يلي 2018إلى غاية سنة  2102من سنة ( الثابت والنقال)تطور عدد مشتركي الانترنت 

 11: الجدول رقم
 2102و 2102ما بين سنتي تطور مشتركي الأنترنت الثابت والنقال 

 
 

 السنة
 

 

مشتركي الأنترنت 
 الثابت

 مشتركي الأنترنت النقال    

خدمة الجيل  مشتركي
 (3G)الثالث 

خدمة  مشتركي
 (4G) الجيل الرابع

2102 1 154 748 / / 
2106 1 283 420 / / 
2101 1 599 538 8 509 053 / 
2100 2 262 259 16 684 697 / 
2103 2 859 551 24 227 985 1 464 634 
2107 3 202 505 21 592 863 9 867 671 
2102 3 063 835 19 239 448 20 621 452 

 
:   الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة: المصدر

https://www.mpttn.gov.dz/ 
 .10:00: ، الساعة12/13/2102: تاريخ الإطلاع
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 :من خلال عرض إحصائيات مشتركي الأنترنت الثابت ومشتركي الأنترنت النقال، نستنج أن

د ايز تعددهم في لذلك ف، والاتصالتطور مشتركي الأنترنت هو نتيجة حتمية لتطور تقنيات الإعلام  -
، ويعود 2102مقارنة بسنة  2102سنة  انخفاضاخدمة الأنترنت الثابت التي عرفت  باستثناء ،مستمر

، إذ 2102السبب في ذلك إلى توجه المشتركين لخدمة الهاتف المحمول والتي عرفت إرتفاعا خاصة سنة 
 .مشترك 452 621 20: بلغت أعلى نسبة للمشتركين في خدمة الجيل الرابع

 .المواطنينتطور مشتركي الأنترنت يضمن تقديم الخدمات الإلكترونية لأكبر عدد ممكن من  -
 :ما يلي خلصنا إلىالوطنية لعصرنة الإدارة العمومية من خلال عرض المؤشرات 

أكثر  جهود الحكومة الجزائرية لعصرنة الإدارة العمومية من خلال جعلها المؤشرات الوطنية عكست -
البلديات الموصولة بالألياف : ملائمة للتطورات والتقنيات التكنولوجية الحديثة من خلال تطوير عدد

، الاتصالاتالبصرية، عدد مواقع الواب وخدمات الأنترنت، عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال 
 . عرض نطاق الأنترنت ومشتركيها

يضمن فعالية الإدارة الإلكترونية في تحقيق عصرنة الإدارة  الإدارة الإلكترونية في الجزائر تطور -
 .العمومية وتطويرها وتحسين الخدمات العمومية، بما يحقق رضا المواطنين

  :أن نقدم حوصلة على الإحصائيات الوطنية التي سبق ذكرها وفق الجدول الآتي ارتأينافي الأخير و 
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 10: الجدول رقم
 2102و 2102 الوطنية حول تطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر ما بين سنتي مؤشراتال

 

 

 السنة

 

البلديات 

الموصولة 

بالألياف 

 البصرية

 

دد ع

المتعاملين ومقدمي 

مجال  الخدمات في

 الإتصالات

 

 عرض نطاق الانترنت

 

 مشتركي الأنترنت

موفرو 

خدمات 

الجيل 

 الثالث

موفرو 

خدمات 

الجيل 

 الرابع

ميغابا)الوطنية

 (ثانية/يت

 ةالدولي

/جيغابايت)

 (ثانية

 مشتركي

 الأنترنت

 الثابت

 مشتركي الأنترنت

 النقال

 الجيل

 الثالث

الجيل 

 الرابع

2102 0  / / 111001  010001 1154 748 / / 

2100 100  / / 120022  000111 1283 420 / 

 

/ 

2100 2220  0 / 111001 221111 1599 538 8509053 

 

 

/ 

2102 0200  0 / 111021 012022 2262 259 16684697 

 

/ 

2100 0200  0 0 / 001021 2859 551 24227985 1464634 

2102 0200  0 0 801000 101022 3202 505 21592863 9867671 

2101   / 0 0 / 0121111 3 063 835 19239448 20621452 

من إعداد الطالب بالإعتماد على الإحصائيات المتاحة عبر الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات : المصدر
 /https://www.mpttn.gov.dz: السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة

 

 

 

 

 

 

https://www.mpttn.gov.dz/
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  الإدارة العمومية لعصرنةالمؤشرات الدولية : نيالثا فرعال
رغم أن المؤشرات الوطنية تلعب دورا كبيرا في بيان تطور الإدارة الإلكترونية في أي دولة، من خلال 

 الإحصائيات المقدمة داخل هذه الدول، إلا أن هذا التطور لا يمكن قياس مدى نجاحه إلا إذا 
المقدمة من طرف المنظمات  تم مقارنته مع بقية دول العالم، ويكون ذلك عن طريق الإحصائيات

 .والهيئات الدولية، والتي تتضمن إحصائيات وأرقام تعكس هذا التطور
الأمم  الإحصائيات الصادرة عن :المتعلقة بتطور الإدارة الإلكترونية، هي الدولية ومن أهم الإحصائيات  

      لقياس سرعة تدفق الأنترنت  والمؤشر العالمي التنافسية العالمية والإحصائيات الصادرة عن المتحدة
( (speedtest . 

الإدارة  ويريتم دراسة وتحليل تصنيف الجزائر وترتيبها في مجال تطسومن خلال هذه الإحصائيات 
 جودة الإدارة العمومية وتحقيق بغرض معرفة مدى تأثيرها علىوذلك مقارنة بدول العالم  الإلكترونية

 . العصرنة الإدارية

 المؤشرات الدولية لتطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر : أولا
تعتبر المؤشرات الدولية  وسيلة أساسية لقياس مدى تطور الإدارة الإلكترونية في معظم دول العالم، 
 ومن بينها الجزائر، ومن أهم المؤشرات الدولية التي تقدم إحصائيات تعكس واقع تطور الإدارة الإلكترونية

، وبناء عليها سوف نقوم بدراسة تصنيف الجزائر مؤشرات التنافسية العالميةت الأمم المتحدة و مؤشرا: هي
 .في هذه المؤشرات

 مؤشرات الأمم المتحدة  -0

المتعلقة بالإدارة الإلكترونية من أهم المؤشرات الدولية التي قدمت  1تعتبر مؤشرات الأمم المتحدة
حول مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية في معظم دول العالم، ومن بين هذه الدول  وتصنيفاتإحصائيات 

                                                      
دولة عضوا، وتستند في ممارسة مهامها على المبادئ  092، وتتكون حاليا من 0940هي عبارة عن منظمة دولية تأسست سنة : الأمم المتحدة  - 1

ها التأسيسي، يمكن للأمم المتحدة اتخاذ إجراءات بشأن العديد من القضايا التي تواجه البشرية ، مثل السلام والأمن وتغير المناخ الواردة في ميثاق
الجمعية العامة ومجلس الأمن والمجلس الاقتصادي والاجتماعي والهيئات واللجان والتنمية المستدامة، وتتكون هذه المنظمة من عدة هيئات وهي 

 . الأمين العام الإداري الأول للأمم المتحدة هو المسئول ، الأخرى

http://www.un.org/sg/
http://www.un.org/sg/
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الجزائر، والتي سوف نقوم من خلال هذه الدراسة بتحليل ترتيب وموقع الجزائر من بين دول العالم، من 
 1.هذه المؤشراتخلال 

 مؤشر الخدمة الإلكترونية -أ 

العلاقة بين تقديم الخدمات  يظهرتقديم الخدمات الإلكترونية بين الدول،  ىفي مستو  الاختلاف
جمالي الدخل القومي  السلكية واللاسلكية والتي  للاتصالاتالعام في مجال البنية التحتية  والاستثماروا 

 .تعتبر من بين أهم المحفزات الأساسية للتقدم في الخدمات الإلكترونية

تقديم مؤشر الخدمة الإلكترونية في الجزائر والتصنيف الذي احتلته وفق وفي الجدول الآتي سوف يتم 
 :، وذلك كما يلي2102و 2104الإحصائيات الصادرة من طرف منظمة الامم المتحدة لسنتي 

 13: الجدول رقم
 2102و 2101مؤشر الأمم المتحدة حول تطور الخدمة الإلكترونية في الجزائر لسنتي 

 

 السنــة

 مؤشر الخدمة الإلكترونية                 
  مؤشر الخدمة الإلكترونية في الجزائر

 (0.1111) 
تصنيف الجزائر في مؤشر الخدمة 

 (دولة 026من بين ) الإلكترونية 
2101 1.1727 063 
2102 1.2006 061 

 :المصدر

 :الإلكتروني ، متوفر على الموقع206، ص  2101دراسة الحكومة الإلكترونية -0
-Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

2014 

 :الإلكتروني ، متوفر على الموقع222، ص 2102دراسة الحكومة الإلكترونية   -2

-Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
2018 

 10:10: ، الساعة02/12/2102: تاريخ الإطلاع

                                                      
، ومن أهم أسباب إختيار هذه السنوات، هو تحديد تطور الإدارة 2102و 2104سنتي  بين يتحدد الإطار الزمني لدراسة هذه المؤشرات  - 1

وذلك من خلال دراسة مؤشرات تطور الإدارة الإلكترونية في ( 2102 -2112)مشروع الجزائر الإلكترونية لجزائر بعد الإنتهاء من االإلكترونية في 
 .، فكونها تمثل الإحصائيات الأخيرة الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة والمتعلقة بتطور الإدارة الإلكترونية2102، أما سنة 2104الجزائر لسنة 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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في  ،2104في مؤشر الخدمة الإلكترونية لسنة  قد صنفت الجزائرمن خلال هذا الجدول نلاحظ أن 
، 0.1111من  1.1222: دولة، وقدر مؤشر الخدمة الإلكترونية، فيها بـ  092من بين  021المرتبة 

 .المرتفعبأقل أداء للخدمة الإلكترونية بالتناسب مع الدخل والذي يصنف في فئة الدخل المتوسط 

: ، بمؤشر خدمة إلكترونية، قدر، بـ احتلتها فرنسا  في تقديم الخدمات الإلكترونية المرتبة الأولى عالميا
 1 في فئة الدخل المرتفع 0.1111

دولة ،  092من بين  021الجزائر فيه المرتبة  احتلت، فقد 2102أما مؤشر الخدمة الإلكترونية لسنة 
 مع، وصنفت الجزائر وفق هذا المؤشر 0.1111من  1.2002: ة، فيها بـ وقدر مؤشر الخدمة الإلكتروني

 .2104الدول الأقل نموا، وذلك رغم تقدمها بستة مراتب، مقارنة بمؤشر الخدمة العمومية لسنة 

 2.، في المستوى العالي جدا0.1111: الدنمارك المرتبة الأولى بمؤشر قدر بـ  احتلتوقد 

الجزائر في  احتلتهاالتصنيفات التي نستنتج من خلال هذه المعطيات التي تم عرضها والتي تتضمن 
 :أن مؤشر الخدمة الإلكترونية

، تعتبر 2102و 2104في مؤشرات الخدمة الإلكترونية لسنتي الجزائر التصنيفات التي احتلتها  -
 .تقديم الخدمات الإلكترونيةة مقارنة ببقية الدول المتطورة في مجال متأخر تصنيفات 

الجزائر في مجال تقديم الخدمات الإلكترونية، تعكس ضعف الآليات المطبقة  احتلتهاالتصنيفات التي  -
 .والتي تهدف إلى عصرنة الخدمة العمومية وتطويرها

ة، مضاعفة مجهودات الحكومة الجزائرية لإحداث توازن بين الدخل وتقديم الخدمات الإلكتروني ضرورة -
 .عن طريق زيادة المخصصات المالية المتعلقة بتطوير الخدمات الإلكترونية

                                                      
، ن أجل المستقبل الذي نتطلع عليهحكومة إلكترونية م 2104الإجتماعية والإقتصادية، دراسة الحكومة الإلكترونية  الأمم المتحدة، إدارة الشؤون - 1

 :، متوفر على الموقع202، ص 2104نيويورك، 
 2014-Survey-Government-E-us/Reports/UN-licadministration.un.org/egovkb/enhttps://pub  تاريخ ،

 .02:11: ، الساعة02/12/2109: الإطلاع
تجهيز الحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو  2102الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الإجتماعية والإقتصادية، دراسة الحكومة الإلكترونية   - 2

 :متوفر على الموقع، 222، ص 2102مرنة ومستدامة، نيويورك، مجتمعات 
2018-Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en  

 .02:21: ، الساعة02/12/2109: تاريخ الإطلاع

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  -ب

الدول في يعرض مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية حالة تطور الإدارة أو الحكومة الإلكترونية 
 .الأعضاء في الأمم المتحدة

 :  ، كما يلي2102و 2104وقد صنفت الجزائر وفق الإحصائيات المقدمة في هذا المؤشر لسنتي 

 17: الجدول رقم
 2102و 2101في الجزائر لسنتي تنمية الحكومة الإلكترونية مؤشر الأمم المتحدة حول 

 

 السنــة

 مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية
في تنمية الحكومة الإلكترونية مؤشر 

 (0.1111) الجزائر
مؤشر تنمية تصنيف الجزائر في 

 026من بين ) الحكومة الإلكترونية 
 (دولة

2101 1.6013 063 

2102 1.1227 061 

 :المصدر

 :، متوفر على الموقع الإلكتروني62، ص  2101دراسة الحكومة الإلكترونية - 0

-Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
2014 

 :، متوفر على الموقع الإلكتروني226، ص 2102دراسة الحكومة الإلكترونية   -2

-Survey-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
2018 

 12:11: ، الساعة02/12/2102: تاريخ الإطلاع

 

 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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، فقد قسمت المؤشرات بحسب ترتيب الدول في 2102و 2104دراسة الحكومة الإلكترونية لسنة  وفق
 : تنمية الحكومة الإلكترونية، إلى أربعة أقسام، وهي

 (.1.20أعلى من ) مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع جدا  -
 (.1.20و 1.01بين ) مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المرتفع  -
 (.1.01و 1.20بين ) مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط - 
 (.1.20أقل من ) مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية  - 

بين ) ولقد صنفت الجزائر بحسب هذه الدراسات، في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط 
 ، ( 1.01و 1.20

، 1.9001: لإلكترونية بأعلى مؤشر قدر بـ واحتلت الدنمارك المرتبة الأولى في تنمية الحكومة ا
 1.مرتفع جدا: بمستوى

تصنيف الجزائر في مؤشرات تنمية الحكومة الإلكترونية المتوسط، وترتيبها عرض من خلال  نستنتج
دولة، أن هذه  092من بين  2102سنة  021و 2104سنة  021: مع بقية دول العالم في المراتب 

وهي الوصول إلى جزائر في الجزائر  التي تسعى الحكومة لتنفيذها هدافالألا تعكس  المتأخرة التصنيفات
في الجزائر حسب هذه المؤشرات لا تزال  الإلكترونية إلكترونية خالية من المعاملات الورقية، فالإدارة

 .لتنميتها أخرى بحاجة إلى آليات ووسائل

 مؤشر البنية التحتية للإتصالات السلكية واللاسلكية -ج

، مؤشرات تطور البنية التحتية 2102و 2104قدمت هيئة الأمم المتحدة عبر تقاريرها الرسمية لسنتي 
 . للاتصالات السلكية واللاسلكية، تضمنت إحصائيات تطور هذه البنية في الدول الأعضاء فيها

 

 

                                                      
 222ص  ، المرجع السابق،2102دراسة الحكومة الإلكترونية   - 1
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 1.0929: بـ 2104سنة  في الجزائر البنية التحتية للإتصالات السلكية واللاسلكية تطور مؤشروقدر 
 0.11112من  1.2229: بـ  2102ليقدر سنة  0.1111،1من 

السلكية  للاتصالاتوسوف يتم في الجدول الآتي تحديد مختلف العناصر المكونة للبنية التحتية 
 .2102و 2104ها ما بين سنتي بواللاسلكية وتطور نس

 12: الجدول رقم
 2102و 2101لسنتي تطور البنية التحتية للإتصالات السلكية واللاسلكية في الجزائر مؤشر الأمم المتحدة حول 

استخدام الأفراد  السنة
 للأنترنت

شتراكات ا
 الهاتف الثابت

شتراكات ا
 الهاتف النقال

إشتراكات 
إتصال الأنترنت 
عريض النطاق 

 السلكيالثابت 

إشتراكات 
إتصال الأنترنت 
عريض النطاق 

 اللاسلكيالثابت 

2101 00.26% 

 

2.22% 27.20% 2.22% 

 

2.22% 

 
2102 

 

12.20 % 2.62% 000.20% 7.11% 30.7 %. 

 :المصدر

 :، متوفر على الموقع الإلكتروني267، ص  2101دراسة الحكومة الإلكترونية   -0
-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

2014-Survey 

 :، متوفر على الموقع الإلكتروني200، ص 2102دراسة الحكومة الإلكترونية   -2

-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
2018-Survey 

 .02:20: ، الساعة02/12/2102: تاريخ الإطلاع

 
                                                      

 .222،  المرجع السابق، ص  2104  دراسة الحكومة الإلكترونية - 1
 .200ص  ، المرجع السابق، 2102دراسة الحكومة الإلكترونية   2 - 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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 :يلي ماالسلكية واللاسلكية  للاتصالاتالإحصائيات المقدمة حول البنية التحتية  نستنتج من خلال

 اتصال اشتراكاتتدني وكذلك  اشتراكات الهاتف الثابت،و  ضعف نسب استخدام الأفراد للأنترنت -
تنمية وتطور الإدارة الإلكترونية في على سلبا  يؤثرما وهو  الأنترنت عريض النطاق الثابت السلكي،

 .الجزائر

 اشتراكات: وتتمثل في 2102و 2104في المقابل هناك بعض النسب التي تطورت ما بين سنتي  -
 .الأنترنت عريض النطاق الثابت اللاسلكي اتصال واشتراكاتالهاتف النقال 

 2104 تيسن السلكية واللاسلكية ما بين للاتصالاتعامة حول تطور البنية التحتية  ةوكحوصل
لازالت  ، يمكن القول بأنهالهاوذلك من خلال عرض تطور نسب مختلف العناصر المشكلة  ،2102و

على الدولة تكثيف الجهود لتطوير البنية التحتية  فرض، مما يوهو ما عكسته النسب المقدمة ضعيفة
كية لكونها تمثل أهم العناصر والأسس التي تقوم عليها تطبيق الإدارة لالسلكية واللاس للاتصالات

ويحد أيضا من فعاليتها في عصرنة الإدارة الإلكترونية ق العمومية، وضعفها يؤدي إلى ضعف هذا تطبي
 .وتطوير الإدارة العمومية

 مؤشر المشاركة الإلكترونية -د

 : تتحد المشاركة الإلكترونية لمواطني أي دولة من خلال العديد من الوسائل، أهمها

 .، العمالة والبيئةالاجتماعيالتعليم، الصحة، الرفاه : في المجالات التالية محفوظةوجود معلومات  -

 .التعليم، الصحة، الرفاه الإجتماعي، العمالة والبيئة: قطاعاتالإلكترونية في  للاستشاراتوجود آليات  -

 1.الإلكترونيةجل الحصول على الرأي العام الأولي، مثل المنتديات لأ للاستفتاءتوفير أدوات  -

 

 
 

                                                      
 .21السابق، ص ، المرجع  2104دراسة الحكومة الإلكترونية   - 1



 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

232 
 

 12: الجدول رقم
 2102و 2101لسنتي تطور المشاركة الإلكترونية في الجزائر مؤشر الأمم المتحدة حول 

 

 السنــة

 مؤشر المشاركة الإلكترونية
مؤشر المشاركة الإلكترونية في 

 (0.1111) الجزائر
تصنيف الجزائر في مؤشر المشاركة 

 (دولة 026من بين ) الإلكترونية 
2101 1.1721 072 

2102 1.2122 030 

 :المصدر

 :، متوفر على الموقع الإلكتروني052، ص  2101دراسة الحكومة الإلكترونية - 0
-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

2014-Survey 

 :، متوفر على الموقع الإلكتروني245، ص 2102دراسة الحكومة الإلكترونية   -2

-Government-E-us/Reports/UN-https://publicadministration.un.org/egovkb/en
2018-Survey 

 .02:22: ، الساعة21/12/2102: تاريخ الإطلاع

 

 :صائيات التي تم عرضها، نستنتج أنحمن خلال هذه الإ

تصنيف الجزائر في هذه المراتب يدل على تأخر الجزائر في توفير وسائل المشاركة الإلكترونية 
على تنمية  سلبا ما يؤثروهو  تهيئة البنية التحتية للإدارة الإلكترونية عن ضعف والذي نتجللمواطنين 

 .هذا التطور ساهم فيتالإدارة الإلكترونية، ذلك أن المشاركة الإلكترونية تعتبر من أهم العناصر التي 

 

 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2014
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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(IDI)  مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  ه -
رقم قياسي لرصد ، هو عبارة عن (IDI)مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 2.يصدر عن الإتحاد الدولي للإتصالات 1تطور وتنمية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات
لوجيا المعلومات الجزائر في تنمية تكنو  احتلتهالتصنيف الذي  وسيتم في هذا الجدول توضيح

 .والاتصالات
 01: الجدول رقم

 2107و 2103لسنتي في الجزائر مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 
 

 السنــة

 (IDI)مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا مؤشر 

 في الجزائر  (IDI)المعلومات والاتصالات 

(01) 

الرقم تصنيف الجزائر في مؤشر 
القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات 

 (دولة 071من بين )  (IDI)والاتصالات 

2103 1.62 013 

2107 1.37 012 

 :الموقع الإلكتروني: المصدر

 D/Statistics/Documents/publications/misr -https://www.itu.int/en/ITU
2017/MISR2017_ExecutiveSummary.pdf  

 .21:11: ، الساعة19/12/2102: تاريخ الإطلاع

 عكستحتلتها الجزائر االتصنيفات التي من خلال المعطيات التي تضمنها هذا الجدول، نستنتج بأن 
 هذاتصالات، خاصة بالمقارنة مع الدول المتقدمة في تكنولوجيا المعلومات والا تأخرها في مجال تنمية

  (IDI)فإسلندا مثلا احتلت المرتبة الأولى في مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  ،المجال
 01.3من  2.92: ، بقيمة قدرت بـ 2102لسنة 

                                                      
مصدر إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات التكنولوجية، الإتحاد الدولي للإتصالات، مكتب تنمية : الإتحاد الدولي للإتصالات - 1

 .2، ص 2102الإتصالات، شعبة بيانات و إحصاءات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، جينيف، 
وكالة متخصصة للإمم المتحدة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات، وهو المصدر الرسمي الوحيد يمثل : الإتحاد الدولي للإتصالات - 2

 .لإحصاءات تكنولوجيا المعلومات والإتصالات العالمية
3
 - International Telecommunication Union , Measuring the Information Society Report 2017, volume 

1, Place des Nations, Geneva Switzerland 2017,p73, Available on the website: 
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_ExecutiveSummary.pdf , Access 

Date:25/05/2019 On the hour:17:05. 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_ExecutiveSummary.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_ExecutiveSummary.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_ExecutiveSummary.pdf
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 مؤشرات التنافسية العالمية -2

المؤشرات العالمية التي تقدم إحصائيات دولية في مجال  أيضا من 1تعتبر مؤشرات التنافسية العالمية،
 .التكنولوجي، تأهيل البنية التحتية الاستعداد: تطور الإدارة الإلكترونية عن طريق قياس

 نولوجيالاستعداد التكمؤشر  -أ
جاء تصنيف الجزائر وفق المؤشر العالمي للاستعداد التكنولوجي، الصادر عن التنافسية العالمية، 

  :كما يلي، 2102/2102، 2102و 2101نوات للس
 00: الجدول رقم
 2102و 2103ما بين سنتي  في الجزائر مؤشر التنافسية العالمية للإستعداد التكنولوجي

 

 السنــة

 الاستعداد التكنولوجيمؤشر 
الاستعداد  تصنيف الجزائر في مؤشر (01) الاستعداد التكنولوجيمؤشر 

 التكنولوجي
 دولة 062/ 012 6.12 2103/2107
 دولة 067/  22 6.63 2107/2102

La Source :  

1-World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2016-2017 , 
Columbia University, 2016-2017, P12, Available on the website: 
http://www.weforum.org/docs/GCR2016- 
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf 

2- World Economic Forum,  The Global Competitiveness Report 2017-2018, 
Columbia University, 2017-2018, P330, Available on the website: 
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017% %80%932018.pdf, 
Access Date:28/05/2019 On the hour:19:08. 

 
 

                                                      
صنف الدول حسب معيار التنافسية العالمي، وهذا التقرير ي ي، المنتدى الاقتصادي العالم هو تقرير سنوي يصدر عن: مؤشر التنافسية العالمية - 1

وقدرتهم في  ،مجموعة المؤسسات و السياسات و العوامل التي تحدد هذا الازدهاروقياس . ويقوم بتقييم قدرة الدول على تقديم الازدهار لمواطنيها
 . الاستفادة من مصادرها المتاحة

http://www.weforum.org/docs/GCR2016-%202017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2016-%202017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AF%D9%89_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A


 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

293 
 

 مؤشر تأهيل البنية التحتية -ب

المؤشر العالمي لتأهيل البنية التحتية الصادر عن التنافسية العالمية، للسنوات  فيالجزائر  صنفت
 :يكما يل 2102/2102و 2101/2102

 02: الجدول رقم
 2102و 2103في الجزائر ما بين سنتي  مؤشر التنافسية العالمية لتأهيل البنية التحتية

 

 السنــة

 تأهيل البنية التحتيةمؤشر 
تأهيل  تصنيف الجزائر في مؤشر (01)تأهيل البنية التحتية مؤشر 

 البنية التحتية
 دولة 062/ 011 6.22 2103/2107
 دولة 067/  26 6.03 2107/2102

La Source : 

1-World Economic Forum, The Global Competitiveness Report 2016-2017 , 
Columbia University, 2016-2017, P13, Available on the website: 
http://www.weforum.org/docs/GCR2016- 
2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf 

2- For details see / World Economic Forum,  The Global Competitiveness Report 
2017-2018, Columbia University, 2017-2018, P322, Available on the website: 
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-
2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf, 
Access Date:28/05/2019 On the hour:19:08. 
 
 
 
 
 

http://www.weforum.org/docs/GCR2016-%202017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www.weforum.org/docs/GCR2016-%202017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-2017_FINAL.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2017%E2%80%932018.pdf
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الإستعداد الجزائر في مؤشرات التنافسية العالمية حول  احتلتهاهذه التصنيفات التي نستنتج من خلال 
 2102/2102و 2101/2102ورغم التحسن الطفيف فيها بين سنتي  ،التكنولوجي وتأهيل البنية التحتية

والتي لازالت  تعتبر كغيرها من المؤشرات الدولية التي تدل على تأخر الجزائر في هذه المجالاتإلا أنها 
 .بحاجة إلى تطوير أكثر

 1 :(speedtest)لقياس سرعة تدفق الأنترنت   المؤشر العالمي -6

المختص بنشر التقارير حول سرعة تدفق  (speedtest)  لقياس سرعة تدفق الأنترنت المؤشر العالمي
 :، كما يلي2109أفريل : الأنترنت، صنف الجزائر في تقريره الصادر في

ميغابت في الثانية، وصنفت في  1.22: سرعة الأنترنت في التليفون المحمول في الجزائر، قدرت بـ -
 .ميغابيت في الثانية 10.40: ، فيما إحتلت النرويج المرتبة الأولى، بسرعة قدرت بـ022المرتبة 

ميغابيت في الثانية، وصنفت في  4.04: سرعة الأنترنت في التليفون الثابت في الجزائر، قدرت بـ -
 2.ميغابت في الثانية 092.01: ، أما المرتبة الأولى فقد إحتلتها سنغافورة، بسرعة قدرت بـ 024المرتبة 

 06: الجدول رقم
 2102لسنة  في الجزائر قياس سرعة تدفق الأنترنتمؤشر 

 

 السنــة

 (speedtest)لقياس سرعة تدفق الأنترنت   المؤشر العالمي
سرعة الأنترنت في التليفون المحمول 

 في الجزائر
سرعة الأنترنت في التليفون الثابت 

 في الجزائر
2102 

 

 ثانية/ ميغابت 1.01 ثانية/ ميغابت 3.62

  index-https://www.speedtest.net/global :الموقع الإلكتروني: المصدر
 11:10: ، الساعة26/10/2102 :تاريخ الإطلاع

                                                      

دولة حيث يعتمد في  022حول سرعة تدفق الأنترنت في  تقريرا شهريا نشرو  هو موقع مختص في إعداد:  speedtestالمؤشر العالمي  - 1
الأجهزة تقريره على المستخدمين الذين يقيسون سرعة الأنترنت لديهم باستخدام هذا الموقع، التقرير ينقسم إلى قسمين و هما سرعة الأنترنت على 

عادة المحمولة باعتبار أن هنالك مستخدمين قاموا بقياس سرعة الأنترنت عليها و سرعة الأنترنت عبر الخط الأرضي الثابت و التي تكون مرتبطة 
 بالمنازل و الشركات

 .11:10: ، الساعة22/10/2109: ، إطلع عليه بتاريخhttps://www.speedtest.net/global-index: الموقع الإلكتروني - 2

https://www.speedtest.net/global-index
http://www.speedtest.net/global-index
http://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
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لتي تحصلت على افي الدول  في الجزائر مع سرعة تدفق الأنترنت سرعة تدفق الأنترنتبمقارنة 
 .، نجد أن هناك فرق كبير بينهماالمراتب الأولى

سلبا على تطور  يؤثرما  وهو وهذا الفارق يوضح ضعف الجزائر في مجال تطوير سرعة الأنترنت،
ملات وتقديم الخدمات االإدارة الإلكترونية في الجزائر، فسرعة الأنترنت تساهم بصفة كبيرة في إنجاز المع

 . بأقل وقت وجهد، أما بطئها فيؤدي إلى بطئ إنجاز المعاملات وتقديم الخدمات

 المؤشرات الدولية لقياس جودة الإدارات العمومية: ثانيا

خلالها بيان بعد عرض مختلف المؤشرات الدولية لتطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر، التي تم من 
، لا بد من تحديد وتحديد تأثيره على عصرنة الإدارة العمومية هذا التطورتصنيف الجزائر لقياس 

المؤشرات الخاصة بجودة الإدارات العمومية، والتصنيفات التي تحصلت عليها، من خلال عرض مؤشر 
مومية، وهي قطاع جودة المؤسسات وكذلك بعض مؤشرات الجودة المتعلقة بنماذج من الإدارات الع

وذلك ما سوف يتم توضيحه   2العالمي، الابتكاركما سيتم أيضا عرض مؤشر  1التعليم، قطاع الصحة،
 :في العناصر الآتية

 جودة المؤسسات  اتمؤشر  -0

 022من بين  99المرتبة ، في 2101/2102مؤشر جودة المؤسسات لسنتي صنفت الجزائر في 
  3دولة

عالميا من حيث  22، فقد صنفت الجزائر في المرتبة 2102/2102 :أما المؤشر الخاص بسنتي
 4.دولة 022جودة المؤسسات، من بين 

                                                      
ثيرا تم إختيار هذين النموذجين من الإدارة العمومية لقياس مدى تحقيق الجودة فيهما، بسبب أهميتهما وكونهما من أكثر الإدارات العمومية تأ -1

 .على المواطن، كما أن تطورهما يضمن  تطور الدولة ككل
، وذلك لتوفير المعطيات لمعرفة مدى مساهمة الإدارة 2102و 2101الإطار الزمني لدراسة هذه الإحصائيات في الفترة ما بين سنتي يتحدد  -2

 .الإلكترونية في تحقيق جودة الإدارات العمومية في السنوات الأخيرة
 

3
- The Global Competitiveness Report 2016-2017, op.cit, p23. 

4
- The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, P 328. 
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مراتب، في سنتين،  01: رغم تأخر الجزائر في تحقيق جودة المؤسسات، إلا أن تقدم تصنيفها بـ 
 .يعكس المجهودات المبذولة في السنوات الأخيرة لتحقيق الجودة في المؤسسات

 جودة قطاع التعليممؤشرات  -2

الحكومة الجزائرية العديد من  طبقت فيهأهم القطاعات في الجزائر، فقد  بين من باعتبارهقطاع التعليم 
هذه الآليات في جودة قطاع التعليم، لابد من عرض  فعاليةعصرنته، ولمعرفة بهدف الآليات الإلكترونية 

 . التصنيفات العالمية التي تحصلت عليها الجزائر في قياس جودة قطاع التعليم

 تصنيف جودة التعليم الإبتدائي -أ
، وفق المؤشر العالمي لجودة دولة خضعت لهذا التصنيف 022من بين  22في المرتبة  الجزائر حلت
، كما إحتلت وفق نفس المؤشر 2102و 2101لصادر عن التنافسية العالمية لعامي ا الابتدائيالتعليم 
 .دولة عربية 02من بين  2المرتبة 

دولة قطر  احتلتدولة فنلندا المرتبة الأولى عالميا لجودة التعليم الإبتدائي، أما عربيا فقد  احتلتولقد 
 1.المرتبة الأولى

 2102الإبتدائي، الصادر عن التنافسية العالمية، لعامي صنفت الجزائر في مؤشر جودة التعليم 
 .دولة 022عالميا من بين  20في المرتبة  2102و

 2 .ولقد حافظت فنلندا على التصنيف الأول في مؤشر جودة التعليم الإبتدائي

 في الابتدائي، يمكن تقييم جودة التعليم الابتدائيمن خلال تصنيف الجزائر في مؤشر جودة التعليم 
المستوى المتوسط، وذلك رغم الجهود المبذولة في هذا المجال خاصة بالنسبة لتطبيق مشاريع رقمنة هذا 

 .القطاع

                                                      
1
- The Global Competitiveness Report 2016-2017, op.cit, p23. 

2
 - The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, p 828. 
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 تصنيف قطاع التعليم العالي -ب
قدرت جودة التعليم العالي في الجزائر، وفق المؤشر العالمي لجودة التعليم العالي والتدريب الصادر 

دولة حول العالم  022عالميا من بين  91، في المرتبة 2102و 2101عن التنافسية العالمية، لعامي 
 .دولة عربية 02عربيا من بين  9والمرتبة 

 1.ولقد حلت سنغافورة في المرتبة الأولى عالميا، وقطر في المرتبة الأولى عربيا
 2102لعامي أما المؤشر العالمي لجودة التعليم العالي والتدريب الصادر عن التنافسية العالمية، 

 022عالميا لجودة التعليم العالي والتدريب، من بين  92، فقد صنفت فيه الجزائر في المرتبة 2102و
 2.على التصنيف الأول لجودة التعليم العالي والتدريب  دولة حول العالم ولقد حافظت سنغافورة

جودة ع دول العالم، ضعف مؤشرات جودة قطاع التعليم العالي في الجزائر بالمقارنة مما يلاحظ على 
تمام المشاريع التي تم  هذا فيها،  البدءالقطاع وحاجاته إلى مضاعفة الجهود لتطبيق الإدارة الإلكترونية، وا 

 .هذا القطاع في جودةالوذلك لتحقيق 
 تصنيف قطاع الصحة -6

المرتبة في  2102و 2102صنفت الجزائر في مؤشر الصحة الصادر عن التنافسية العالمية، لعامي 
 .2من  0.22: دولة، بمؤشر قدر بـ  022عالميا من بين  20

 3. 1.91: مؤشر جودة الصحة، بمؤشر قدر بـ فيفنلندا المركز الأول  احتلتولقد 

يمكن تصنيف جودة قطاع الصحة في المستوى المتوسط، إذ لم يحضى بإهتمام كبير من قبل الحكومة 
 .وذلك رغم أهمية هذا القطاع، وحاجته إلى التطويرفي مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية، 

 مؤشر الإبتكار العالمي -1

لإدارة الأعمال المعهد الأوروبي ، و جامعة كورنيل الصادر من العالمي الابتكارالجزائر في مؤشر حلت 
دولة، بمؤشر قدر  022من بين  011، في المركز (الويبو)  والمنظمة العالمية للملكية الفكرية ،(الإنسياد)
 .011من  22.12: بـ 

                                                      
1

-  The Global Competitiveness Report 2016-2017, op.cit, P48. 
2
- The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, p p330 -  331. 

3
- The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, p828. 

https://www.cornell.edu/
https://www.cornell.edu/
https://www.insead.edu/
https://www.insead.edu/
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
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 1 .011من  12.02: وتصدرت سويسرا الترتيب، بمؤشر قدر بـ 

الذي يساهم بتوفير آليات  الابتكاربلها علاقة  تحقيق الجودة في الإدارات العموميةويمكن القول بأن 
من خلال  الابتكار، والجزائر لاتزال بعيدة عن ووسائل جديدة تساهم في تحسين جودة العمل وتطويره

با على جودة الإدارات سل يؤثرفي الجزائر، وهو ما  الابتكارالتصنيف الذي إحتلتله، والذي يعكس ضعف 
 .العمومية

التي احتلتها الجزائر في مؤشرات جودة الإدارات العمومية، أنها تصنيفات  التصنيفاتالملاحظ على 
نتيجة حتمية لضعف تقدمها في مجال الإدارة الإلكترونية بصفة عامة سواء في  ذلك كانوقد ، متأخرة

بالدول بمقارنتها خاصة ، ةأو المشاركة الإلكتروني ضعف البنية التحتية أو ضعف الخدمات الإلكترونية
وهو ما يبرز الفجوة الرقمية بين الجزائر  المتقدمة في مجال تطوير الإدارة الإلكترونية وتحقيق الجودة

بين الدول المتقدمة والدول النامية والتي تقاس  والاتصالاتوالدول المتقدمة والتي خلقتها ثورة المعلومات 
بشبكة الأنترنت وعدد الواصلين إليها،  الاتصالودرجة  والاتصالتكنولوجيا الإعلام  مكوناتبدرجة توافر 

 2.وتوافر الهواتف المحمولة وغيرها من الأسس التي تحكم جميع نواحي الحياة وأداء الأعمال

 :أن المؤشرات الوطنية والدولية لعصرنة الإدارة العمومية، نستنتج فيدراسته  من خلال ما تم

عدد البلديات الموصولة بالألياف البصرية، عدد مواقع الواب ) المؤشرات الوطنية التي تم عرضها  -
وخدمات الأنترنت، عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الإتصالات، عرض نطاق الانترنت 

 .يرةعكست التقدم المستمر وتطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر في السنوات الأخ( ومشتركيها

المؤشرات الدولية جاءت عكس ما تضمنته المؤشرات الوطنية، حيث بمقارنة الجزائر مع أغلب دول  -
ثبت أن أغلب  من طرف المنظمات والهيئات الرسمية العالم عن طريق الإحصائيات الرسمية المقدمة

                                                      

1- Global Innovation Index 2018, Energizing the World with Innovation, 11Th EdIition, Soumitra , 

Cornell, Insead, wipo, Dutta, Geneva, Switzerland, 2018, p 25,26, Available on the website: 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2018.pdf , Access Date:05/06/2019 On the 

hour:00:05. 
رقمية ومقومات الإندماج في الإقتصاد الجديد، مجلة الإستراتيجية والتنمية، جامعة عبد الحميد إبن باديس، مستغانم، الفجوة ال: لحمر عباس - 2

 .91 -29، ص ص 2102، 4، العدد 2الجزائر، المجلد 

https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_gii_2018.pdf
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ترونية وهو ما ينعكس الجزائر هي تصنيفات متدنية في مجال تطوير الإدارة الإلك احتلتهاالتصنيفات التي 
 . جودة الإدارات العمومية وعصرنتها وتطويرهاسلبا على تحقيق 

من أهم أسباب تناقض المؤشرات الدولية مع المؤشرات الوطنية هو عدم قدرة الجزائر على مواكبة  -
الدولة ما يفرض على وهو الإدارة الإلكترونية،  ويرالتقدم الذي وصلت إليه الدول المتطورة في مجال تط

ضرورة مواكبة هذه التطورات وتكثيف جهودها والقضاء على المعوقات التي تحول دون تطور الإدارة 
 .الإلكترونية في الجزائر

 عصرنة الإدارة العموميةتحقيق الإدارة الإلكترونية لتحديات : المطلب الثاني

مشاريع ومخططات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر والتي كانت تهدف في معظمها  وضععند 
والتخلي كليا عن الورق في  إلى جعل الدولة تعتمد على الوسائل الإلكترونية في إدارتها العمومية

الإدارة  فعاليةفي الحسبان العوائق والتحديات التي يمكن أن تنقص من  لأخذا لم يتم حينها ،معاملاتها
من جعل الجزائر تعتمد على مزيج  ما وهوإلى عدم تحقيق أهدافها بشكل كلي،  قد تؤديالإلكترونية والتي 

وذلك لعدم قدرتها على  من جهة أخرى، واالتقليدية من جهة الإلكترونيةالوسائل، تتمثل في الوسائل 
واجهتها أثناء تطبيق مشاريع الإدارة بسبب العديد من التحديات التي  التخلص كليا من الوسائل التقليدية

 .الإلكترونية على أرض الواقع

بما  الإدارة الإلكترونية ويرلتوفير بيئة ملائمة لتط مواجهتهاومن أهم التحديات التي يجب على الدولة 
، مكافحة (الفرع الأول ) توفير الإمكانيات اللازمة  هو ضرورةيساهم في تحقيق عصرنة الإدارة العمومية 

 (.الفرع الثالث ) ، والحد من إنشار الجرائم الإلكترونية (الفرع الثاني)  نتشار الفسادإ

 : وسيتم التفصيل أكثر في هذه التحديات في العناصر الأتية
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 الإمكانيات  نقص: الفرع الأول

والجزائر على غرار بقية  لذلك،اللازمة  توفير الإمكانياتالإدارة الإلكترونية  وتطوير يتطلب تطبيق
الدول عملت على توفير هذه الإمكانيات وتهيئة البيئة اللازمة، سواء بتهيئة البنية التحتية أو إصدارها 
للتشريعات المنظمة لهذا التطبيق أو تهيئة الموارد البشرية أو تخصيص الموارد المالية التي يتطلبها تطبيق 

 .الإدارة الإلكترونية

مشاريع الرقمنة  نجاح علىسلبا ، وهو ما أثر مكانيات المخصصة تبقى غير كافيةغير أن هذه الإ
 .التي تبنتها الجزائر، والتي لازال أغلبها في طور الإنجاز أو قيد الدراسة

تطوير التنظيم : وذلك عن طريق الإمكانياتلذلك لابد من مضاعفة جهود الدولة لتوفير مختلف 
 .، تنمية الموارد البشرية وزيادة المخصصات الماليةللاتصالاتة التشريعي، تطوير البنية التحتي

  لقانونيةا اتتطوير التنظيم :أولا

مختلفة عما كانت عليه من قبل ، وذلك لتنظيم  قانونيةتطبيق الإدارة الالكترونية يحتاج إلى تهيئة بيئة 
إحداث  تستلزم ضرورةالمعاملات الإلكترونية، وفي الجزائر لا تزال هذه البيئة بحاجة إلى تطوير أكثر 
 استحداثعن طريق  مجموعة من التعديلات تهدف إلى توحيد التشريعات المتعلقة بالإدارة الإلكترونية أو

 .أخرى تنظيمات تشريعية

 قوانينيد التوح -0

في الجزائر بأنه تشريع يفتقر للوحدة  لإدارة الإلكترونيةتطبيق ال لقانونيامن أهم ما يميز التنظيم 
 بمكافحة الجرائم الإلكترونية ستلزم توحيدها، هي التشريعات الخاصةومن أهم التشريعات التي ت 1والانسجام

 .و التشريعات الخاصة بالمعاملات الإلكترونية

                                                      
 .220 - 221سعد غالب ياسين، المرجع السابق، ص ص  - 1
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 الخاصة بمكافحة الجرائم الإلكترونية قوانينال توحيد -أ 
قانون : وذلك في في الجزائر في تشريعات متفرقة، جاء التنظيم القانوني لمكافحة الجرائم الإلكترونية

والقانون الخاص بالوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا  2وقانون الوقاية من الفساد ومكافحته، 1العقوبات
صدارها في قانون واحد يتم من  3الإعلام والإتصال ومكافحتها مما يستوجب إحداث تكامل هذه القوانين وا 

 .خلاله تحديد مختلف الجوانب القانونية المتعلقة بالجرائم الإلكترونية

 لكترونيةالخاصة بالمعاملات الإ  قوانينتوحيد ال -ب 

والصادرة في قوانين التي وجب توحيدها هي تلك المتعلقة بالمعاملات الإلكترونية  قوانينمن أهم ال
وذلك لتكاملها  6،الدفع الإلكتروني 5التوقيع والتصديق الإلكترونيين، 4الكتابة الإلكترونية،: مثلمتفرقة 
صدارها في قانون واحد يتضمن جميع العناصر المتعلقة  ببعضها وارتباطها ، لذلك وجب توحيدها وا 

 .بالمعاملات الإلكترونية 

العناصر في قوانين متفرقة يجعل النظام التشريعي الخاص بالمعاملات  لهذهالمشرع الجزائري تنظيم ف
الإشكالات المحيطة  جميعالإلكترونية، نظاما معقدا وغير متكامل، إضافة إلى عدم التفصيل والإحاطة ب

 .المنظمة للمعاملات الإلكترونية العناصر لجميعقانون موحد ومفصل  بها، مما يستدعي صدور

 تنظيمات تشريعية استحداث -2

لتحقيق رقمنة الإدارة العمومية يجب أن تكون هناك بيئة تشريعية صالحة لتطبيق هذا المشروع، ورغم 
 تشريعات المنظمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية إلا أنها تبقى غير كافية،أن الجزائر قد أصدرت العديد من ال

                                                      

 /أنظر 1 - 
 .00، 01، المصدر السابق، ص 14/00: القانون رقم، 2مكرر 294مكرر إلى  294المواد من  -
 .4 ص، المصدر السابق،  01/12: ، القانون رقم2مكرر 294 المادة -

 .02المصدر السابق، ص ، 11/10: ، القانون رقم01المادة  2 -
 .، المصدر السابق19/14: القانون رقم - 3
 .، المصدر السابق01/ 10: مكرر، القانون رقم 222المادة  - 4
 .، المصدر السابق00/14: القانون رقم - 5
 .، المصدر السابق12/00: القانون رقم - 6
 ، المصدر السابق02/10: القانون رقم  - 
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مسايرة للمستجدات أخرى قوانين  واستحداثمما يستدعي مراجعة التشريعات المنظمة للمعاملات التقليدية، 
 :فيجب التي طرأت نتيجة تطبيق الإدارة العمومية،

، ليحل محله العمل الإلكتروني والتوقيع باليدتلغي العمل الورقي والتوقيع تشريعات  استحداث -
 .الإلكتروني

وضع الإجراءات القانونية المنظمة لتبادل البيانات إلكترونيا في الإدارة العمومية، وتحديد معايير  -
 1. الحكومية والاستماراتللنماذج 

نظم المشرع الجزائري نوعا واحدا من العقود الإدارية وهي : وضع تنظيم قانوني للعقود الإدارية -
الصفقات الإلكترونية، حيث نص على إنشاء بوابة إلكترونية تضمن إبرام الصفقات العمومية بطريقة 

 .الإلكترونيةمما يستدعي ضرورة وضع تنظيم قانوني لكافة العقود الإدارية   2إلكترونية، 
، ةتوحيد التنظيم التشريعي واستحداث تنظيمات تشريعية جديدة، في مجال تطبيق الإدارة الإلكتروني
غير تعتبر من بين الآليات التي يمكن عن طريقها تطوير التنظيم التشريعي الخاص بالإدارة الإلكترونية، 

مما أدى إلى تنظيم  مكتملغير  الآنإلى غاية زال ماللإدارة الإلكترونية في الجزائر التشريعي  أن التنظيم
معاملات الإدارة العمومية بنوعين من القوانين، القوانين المنظمة للمعاملات التقليدية من جهة، وأخرى 

 .منظمة للمعاملات الإلكترونية من جهة أخرى

 ضرورة يستدعي، ما  وغير متناسق تنظيم معقدللإدارة الإلكترونية  التشريعيوهو ما يجعل التنظيم 
 . لتطبيق الإدارة الإلكترونية ملائمةتطويره وجعله أكثر 

 تطوير البنية التحتية للإتصالات  :ثانيا

 تم تصنيف الجزائر في المؤشر العالمي لتأهيل البنية التحتية الصادر عن التنافسية العالمية للسنوات
التصنيف يعكس ضعف البنية التحتية وهذا  3دولة، 022عالميا من بين  92، في المرتبة 2102و 2102

 :للإتصالات في الجزائر، وهو ما يستدعي إتخاذ جملة من الإجراءات أهمها

                                                      
 .224سعد غالب ياسين، المرجع السابق، ص  - 1
 .24، 22صص ، المصدر السابق،  01/221:  ، المرسوم الرئاسي رقم024، 022المواد / أنظر - 2

3 - The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, P 328.  
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 مشاريع الربط بشبكة الألياف البصرية استكمال -0

 تم 2102بإنجاز مشروع الربط بشبكة الألياف البصرية، وفي سنة " الجزائر تإتصالا"لقد كلفت شركة 
  1. بلدية، بالألياف البصرية 0040إستكمال مشروع ربط جميع بلديات الوطن المتمثلة في 

إلا أنه لم يتم بعد ربط جميع فروع وملحقات البلديات بهذه الألياف وهو ما يعطل عملية التنمية وتنفيذ 
 2 .مشروع البلدية الإلكترونية

، قد وضع هدف ربط تكنولوجيا الإعلام والإتصاللقطاع ( 2109-2100)المخطط االحكومي رغم أن 
 .إلا أنه لم يتم بعد تحقيق هذا الهدف بصفة كاملة 3ملحقة بلدية بشبكة الألياف البصرية، 2111

تفتقر للربط بشبكة الألياف البصرية، ويزداد هذا  4حيث لاتزال الكثير من الملحقات والمندوبيات البلدية
 والبلديات النائية والتي تعاني من مشاكل عديدة مرتبطة بالتقنية، خاصة فيالمشكل في البلديات الجنوبية 

  فعدم القدرة على تقديم 5نقطاعات المتكررة للكهرباء وضعف التغطية بشبكات الهاتف النقال،ظل الا

 6 .الخدمات عبر الخط لجميع الأفراد يمكن أن يعيق تطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية

ومن خلال ما سبق يتبين بأن ربط جميع المناطق في الوطن بشبكة الألياف البصرية، تعتبر من أهم 
التوسع العمراني في الجزائر، مما يستلزم توفير كافة  استمرارالتحديات التي تواجه الحكومة خاصة مع 

في ذلك إحداث توازن  تسريع وتيرة إنجاز هذا المشروع، ويشترطو الإمكانيات اللازمة لتحقيق هذا الربط 
 .من هذه الإمكانيات الاستفادةبين مناطق الشمال والجنوب في 
                                                      

 /https://www.mpttn.gov.dz :الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة - 1
 .02:04: ، على الساعة01/10/2109:تاريخ الإطلاع

 .21عبد اللاوي عبد السلام ، المرجع السابق، ص  - 2
 : ، متاح على الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة2109-2100مخطط عمل  - 3

2019-.dz/ar/content/2015https://www.mpttn.gov 02:11: ، الساعة24/10/2109: ، إطلع عليه بتاريخ. 
 . ختصاصاتهاود ادية في حدبلت ملحقاأو /وية دبلت بياودمنث دتحأن ية دلبلا نيمك  - 4

 .2101أكتوبر  01، الصادر بتاريخ  01/202تنظم الملحقات والمندوبيات البلدية بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 .21عبد اللاوي عبد السلام ، المرجع السابق، ص  - 5

 
6
  - Lau Edwin  : principaux enjeux de l'administration électronique dans les pays membre de l'OCDE,   

Revue française d'administration publique, l'administration électronique,  école  nationale 

d'administration, paris, France    , numéro 110 , 2004 , p227, ) L'impossibilité de fournir des services 

en ligne a tous peut entraver les projets d'administration  électronique.(   

 

https://www.mpttn.gov.dz/
https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/2015-2019
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 زيادة تدفق الأنترنت -2

تعاني الجزائر من ضعف تدفق الأنترنت، وهو ما يؤثر سلبا على مشروع رقمنة الخدمات العمومية، 
  الإلكترونية، وهو ما يتناقض مع الهدف منإلى زيادة المدة التي تقدم فيها الخدمات  فبطئ الأنترنت يؤدي

 1 .الوقت والجهد اختصار وهوتطبيق الإدارة الإلكترونية 

 . ضعف تدفقهامن رغم بال تكلفة الإستفادة من خدمات الأنترنت في الجزائر مرتفعة والملاحظ بأن

 تنمية الموارد البشرية : ثالثا

الجزائر على غرار معظم الدول النامية لازالت تعاني من نقص في الموارد البشرية المؤهلة في المجال 
المعلوماتي، وكذلك نقص في الأفراد المؤهلين للتعامل مع الإدارة الإلكترونية، وهو ما يشكل عائقا أمام 

 . تطبيق الإدارة الإلكترونية

 :أسباب نقص الموارد البشرية المؤهلة -0

تعتبر الأمية المعلوماتية ومقاومة التغيير، من أهم الأسباب التي تكمن وراء نقص الموارد البشرية 
 .المؤهلة في مجال المعلوماتية 

 الأمية المعلوماتية -أ

الأمية المعلوماتية تنتج عن جهل عدد غير قليل من أفراد المجتمع بالتطورات الإلكترونية والتقنيات 
منها، وتنتشر الأمية المعلوماتية خاصة بين كبار السن  والاستفادةلى التعامل معها ة عالحديثة، وعدم القدر 
  2.وفي المناطق النائية

 

  

                                                      
 .  04كافي مصطفى يوسف، المرجع السابق، ص   -1
 .22عبد اللاوي عبد السلام، المرجع السابق، ص  - 2
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 مقاومة التغيير -ب

عندما يغيب الوعي بين موظفي الإدارة العمومية حول أهمية الإدارة الإلكترونية، والهدف من التغيير، 
دوما إلى الوسائل التقليدية  ويلجئونينتج عن ذلك مقاومة هذا التغيير داخل الإدارات التي يعملون بها، 

   1.في ممارسة أعمالهم على حساب الوسائل الإلكترونية

معلوماتية ومقاومة التغيير، تأثيرا كبيرا  في تأهيل موارد بشرية قادرة على التعامل مع تأثر الأمية ال
 .الإدارة الإلكترونية وتطويرها، وهو ما يشكل عائقا أمام تطبيق الإدارة الإلكترونية

 وسائل تنمية الموارد البشرية  -2

الدولة إيجاد حلول سريعة وأليات نقص الموارد البشرية المؤهلة في مجال المعلوماتية، يفرض على 
 :فعالة لتنميتها ، وذلك عن طريق مجموعة من الوسائل، أهمها

 تطوير التكوين الإلكتروني -أ

بتنمية مهاراتهم في المجال الإلكتروني، عن طريق   تسمح وسائل التكوين الإلكتروني للموظف العمومي
 2 .بأقل وقت وجهدعدد من الموظفين  أكبرين وضع برامج تكوينية وتعليمية عن بعد، وذلك لضمان تكو 

التكوين الإلكتروني في الجزائر بحاجة إلى تطوير أكبر خاصة مع محدودية الوسائل المتاحة  ولازال
أكثر بهذا  الاهتماملهذا التكوين،  والتي يحتاج تطويرها إلى نفقات مالية كبيرة، مما يستدعي من الحكومة 

 .النوع من التكوين

 البرامج التدريبية للتحكم في التقنيات الحديثة تكثيف -ب

يسمح التدريب سواء الموجه للموظفين أو للمتعاملين مع الإدارة العمومية، في القضاء على الأمية 
 3.المعلوماتية المنتشرة في المجتمع، ويسهل عليهم التعامل والتحكم  في التقنيات الحديثة

                                                      
 .220سعد غالب ياسين، المرجع السابق، ص   - 1
 .212الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص حجازي عبد   - 2
إسهام البيئة الرقمية في دعم الديمقراطية التشاركية أدوات المشاركة عن بعد نموذجا، مجلة العلوم الإجتماعية : بن يزة يوسف، سغيري وهيبة  - 3

 .211، ص 2109، 0، العدد 21، باتنة، ، الجزائر ، المجلد 10والإنسانية، جامعة باتنة 
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أكثر بإقامة دورات تدريبية في المجال المعلوماتي، ويستحسن أن  الاهتماملذلك وجب على الدولة 
 .تكون مجانية أو بمبالغ رمزية، لإتاحتها لأكبر عدد ممكن للمواطنين

 تكثيف إقامة المؤتمرات والندوات حول الإدارة الإلكترونية -ج

وعالميا، بالتعريف بالإدارة  تسمح المؤتمرات والندوات المتعلقة بمجال الإدارة الإلكترونية التي تعقد وطنيا
الإلكترونية وبمختلف التقنيات المرتبطة بها في عدة مواضيع التي تفيد الموظفين والمتعاملين مع الإدارة 

 1. العمومية

إلا أن   هذه المؤتمرات والندوات من طرف مختلف الجامعات في الوطن،  من وقد تم إقامة العديد
الطلبة الجامعيين أو الأساتذة، لذلك وجب تشجيع : أغلبها يكون موجه إلى فئة معينة من المجتمع مثل

 .الجميع منها استفادةمختلف فئات المجتمع لتحقيق  اندماج

 زيادة المخصصات المالية: رابعا
مع هذا الأسلوب  تتلاءمتطبيق مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر، يحتاج إلى أموال ضخمة 

التقني الحديث والمستلزمات المرتبطة به، مما يستوجب على الحكومة تبني سياسة واضحة لزيادة 
المخصصات المالية له، وذلك لإتمام المشاريع التي لازالت عالقة وتبني مشاريع جديدة تدعم تطبيق 

 .الإدارة الإلكترونية
تعاني من نقص في الإمكانيات المالية، مما يؤثر على معظم الإدارات والقطاعات الحكومية لازالت ف

شراء المعدات والوسائل اللازمة لإتمام المشاريع المسطرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، لذلك هناك عدة 
 :أساليب يمكن عن طريقها زيادة المخصصات المالية، أهمها

 :الإلكترونيةإشراك القطاع الخاص للإستثمار في مشاريع الإدارة  -0

تكفي لتطبيق جميع مشاريع الإدارة الإلكترونية، لذلك لابد من إشراك  المخصصات الحكومية وحدها لا
 هذه في هذه المشاريع وتمويلها لزيادة الموارد المالية، مما يسمح بإنجاز للاستثمارالقطاع الخاص 

 2.المشاريع بأقل وقت وبأكبر فاعلية

                                                      
 ..211حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  - 1
 .22عبد اللاوي عبد السلام، المرجع السابق، ص  - 2
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 في الإدارة المحلية ديدة للتمويلخلق مصادر ج -2

هو منصوص عليه  الهيئات المحلية تلعب الدور الأساسي في تنفيذ برامج التنمية المحلية وفق ما
 .المخصصة المالية عتماداتقانونا، ووفق البرامج المسطرة والموارد المالية والا

المحلية في ضرورة تحول الإدارة  تفرضغير ان المستجدات والتطورات التي مست جميع المجالات 
من خلال إقامة مشاريع إنتاجية أو المساهمة في مشروعات ذات  والاقتصاديالجزائر إلى الدور الإنتاجي 

 1.مع أطراف أخرى سواء كانت وطنية او أجنبية اقتصاديةطبيعة 

 في إتمام مشاريع الإدارة الإلكترونية التي استغلالهاما يخلق مصادر جديدة للتمويل والتي يمكن وذلك 
لازالت في طور الإنجاز على المستوى المحلي، مثل مشروع البلدية الإلكترونية والذي يحتاج إلى تمويل 
مالي كبير لتطبيقه، وبالتالي إحداث شراكة في تمويل المشاريع بين الإدارة المحلية والإدارة المركزية والذي 

 .يرجع بالفائدة على التنمية الوطنية بصفة عامة

  :نستنتج أنق ومن خلال ما سب

نقص الإمكانيات التشريعية، التقنية، البشرية والمالية يؤدي إلى تعطيل مشاريع الإدارة الإلكترونية،  -
 .الحاصلة لتطورات التكنولوجيةلوعدم القدرة على خلق مشاريع جديدة مواكبة 

لتطبيق الإدارة ضرورة تكثيف الجهود لأجل توفير كافة الإمكانيات التي تضمن بيئة ملائمة  -
 .الإلكترونية في الجزائر

 الفساد  إنتشار: الفرع الثاني
من أهم  يمثلتعتبر الجزائر من الدول التي ينتشر فيها الفساد بشكل كبير، ورغم أن مكافحة الفساد 

، إلا أن المؤشرات الدولية أثبتت أن الظاهرةالدوافع لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر للحد من هذه 
ات ما يعيق تقدم وتطور الإدارة الإلكترونية خاصة داخل الإدار مالفساد لا يزال منتشر بشكل كبير فيها، 

 الاستقلالينقص من فعاليتها في عصرنة الإدارة العمومية، وقد عرفت الجزائر منذ  هو ماالعمومية و 
 اعتمادوتبديد المال العام، مما حتم على الدولة  باختلاسمرتبطة العديد من قضايا الفساد خاصة تلك ال
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آليات مختلفة على المستوى الدولي أو الوطني، والتي يمكن إثبات مدى فعاليتها عن طريق مؤشرات 
يستلزم إتباع  مما، الظاهرةالفساد والتي توضح تصنيف الجزائر بين دول العالم حول تفشي هذه 

 .ذا المجالواضحة في ه استراتيجية
 الفساد في الجزائر تطور ظاهرة: أولا

بصورة كبيرة،  الظاهرةالعديد من قضايا الفساد، التي عكست تفشي هذه  الاستقلالعرفت الجزائر منذ 
 في المجتمع، وقد تطور الفساد  الظاهرةهذه  تجذرحيث مست قطاعات مختلفة كانت السبب الأساسي في 

 :الآتيةفي الجزائر وفق المراحل 

 (0230إلى 0232من ) الاستقلالالفساد بعد  -0

تكاثف جهود الشعب مع  فرض ضرورةوالذي  الاستقلالرغم الوضع الصعب الذي شهدته الجزائر بعد 
، إلا أن هذه الفترة عرفت العديد من باقتصادهاالدولة لإعادة بناء مختلف مؤسسات الدولة، والنهوض 

بها فئة معينة من المواطنين كقضية المجاهدين المزيفين، أو التي  تقامقضايا الفساد، سواء تلك التي 
أموال جبهة التحرير الوطني  اختلاسصدرت من طرف أشخاص يشغلون مناصب عامة كقضايا 

 .وصندوق التضامن

 قضية المجاهدين المزيفيين -أ

، حيث الاستقلالقضية المجاهدين المزيفيين من أشهر قضايا الفساد التي حدثت مباشرة بعد  تعتبر
فقط لتقديم هذه البطاقة، وهو  بطاقة ، وذلك نتيجة وضع شاهدين 01111تجاوز عدد البطاقات المزيفة 

لية المخصصة أشخاص ليس لهم علاقة بالجهاد أثناء الثورة التحريرية بالعوائد الما استفادةنتج عنه  ما
 1.للمجاهدين
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 ة التحرير الوطني وصندوق التضامنأموال جبه اختلاسقضايا  -ب

، أهمها قضية سرقة أموال جبهة التحرير الاختلاسالعديد من قضايا  الاستقلالعرفت الجزائر بعد 
 الوطني وتحويلها إلى الخارج، وكذلك قضية صندوق التضامن الذي أنشأه الرئيس أحمد بن بلة، والذي 

ستلاء عليها بطربقة غير يحتوي على التبرعات الموجهة لمساعدة الفئات الضعيفة، حيث تم الا
 1.مشروعة

، ذلك أن واقتصادهاأكثر تأثيرا على الدولة  الاستقلالالفساد في مرحلة ما بعد  ومنه يمكن القول بأن
الدولة  في هذه الفترة كانت في مرحلة البناء والتطوير لبناء قاعدة صلبة تقوم عليها مؤسساتها وهيئاتها، 

 .فساد ذاخل الدولةإلا أن الفساد المتفشي في تلك الفترة أثر سلبا على الدولة وتقدمها، وأدى إلى تغلغل ال

 0272و 0233الفساد بين سنتي  -2

أخذ الفساد منحى متصاعد خلال هذه الفترة، حيث صنفت هذه المرحلة بمرحلة الفساد الكبير، وذلك 
 .في هذه الفترة موال ضخمة في القطاع الصناعيلأ الدولة تخصيصلنتيجة 

ولقد أبرمت جل من مجموع دخلها القومي  % 01إلى  % 41 من لأجنبيةحيث قدرت الإستثمارات ا
مشروع المنتج في اليد : هذه المشاريع مع شركات أمريكية وفرنسية ويبانية، ومن أهم هذه المشاريع

مشروع المفتاح في اليد والتي كانت تعتبر في الواقع مشاريع تجارية أكثر منها مشاريع لتأطير ونقل و 
 2.التكنولولجيا إلى الجزائر
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 : من أهم قضايا الفساد خلال هذه الفترة

 قنية للشركات والمركبات الصناعيةالمشاكل الت -أ

 الشركات والمركبات الصناعية التي تم إنشاءها خلال هذه الفترة مشاكل تقنية كثيرة  معظمعرفت 

لشركة تسببت في نفقات كبيرة للدولة مثل ما حدث في مجمع سكيكدة للغاز المميع الذي تم إسناده 
 0912.1فرنسية وأمريكية سنة 

 نابة للأسمدة المشبعة بالفوسفاتالفساد في مركب ع -ب

، 0920مشروع مركب عنابة للأسمدة المشبعة بالفوسفات أسند لشركة فرنسية وأخرى أمريكية سنة 
في  ءللبدمن هذا المشروع، غير أن هذه الشركة قد تأخرت كثيرا  للانتهاءكتاريخ  0929والذي حدد سنة 
، وقد تسبب هذا التأخر في خسائر ونفقات كبيرة، خاصة  0922لم تبدأ فيه إلا سنة  حيثعملية الإنتاج، 

من سنة  ابتداءوالذي كان من المفروض أن يتوقف الإستراد  0922بعد إستراد القمح إلى غاية سنة 
0929.2 

لا يمكن أن  للاستثمارنقص المبالغ المالية المخصصة ن أيمكن القول من خلال ما سبق عرضه، ب
في الدولة، بل أن الفساد المتفشي في الدولة هو السبب  الاقتصاديعتبر السبب الأساسي للتدهور ت

إذا لم يتم القضاء فعليا على الفساد، بل يمكن لهذه الزيادة  الاستثماراتالرئيسي له، لذلك لا قيمة لزيادة 
 .  في الجزائر خلال هذه الفترةفعلا حصل  الفساد أكثر، وهذا ما ظاهرةيادة وتفشي أن تكون سببا في ز 

 0222و 0221الفساد بين سنتي  -6

 الاقتصادي الانفتاحالتي تمت خلال هذه الفترة والتي كانت نتيجة  الاقتصاديةبالرغم من الإصلاحات 
الوضع المتوتر في الدولة  لاحتواءوالذي صدر  0929والسياسي، خاصة بعد إصدار دستور  والاجتماعي
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، التي قام بها الشعب كرد فعل عن عدم رضاه عن السياسة القائمة 0922أكتوبر  مظاهراتوذلك بعد 
 1.أنذاك

في عدة  الاستثمارالفساد، حيث شمل العديد من مشاريع  انتشار استمرارإلا أن هذا لم يمنع من 
 :أهمها 2قطاعات

 الفساد في قطاع الصناعة  -أ

 12وتبذير  اختلاسمليار دينار، تم  011في هذا القطاع  الاستثماراتتجاوزت خلال هذه الفترة  
 مليار دينار منها بسبب التسيير البيروقراطي للمشاريع وضعف التحكم في

       3.تسييرها

 الفساد في قطاع النقل -ب

عرف قطاع النقل خلال هذه الفترة عدة قضايا فساد أهمها، مشروع مراكز صيانة القطارات والسكك 
كلفت الشركة الوطنية للسكك الحديدية شركة ( 0924 -0921) في إطار المخطط الخماسي فالحديدية، 

جدا  باهظان مركزا لصيانة القطارات والسكك الحديدية، غير أن السعر المتفق عليه ك 49أجنبية لبناء 
  4.منها الاستفادةوغير مبرر، كما أن عدد كبير من هذه المراكز أهملت بعد بناءها، ولم يتم 

الفساد، ذلك أن هذه  انتشار استمرارلم تمنع الإصلاحات التي قامت بها الدولة خلال هذه الفترة في 
جراءات ردعية لمكافحة الفساد  .الإصلاحات لم تترافق مع آليات وا 

 0222و 0221الفساد بين سنتي  - 1

تعتبر هذه المرحلة من أصعب المراحل التي مرت بها الجزائر، وذلك حين دخلت البلاد في مرحلة 
تساع نطاقه والتي زادت من الإنفاق العسكري على حساب  انتشارأمنية حرجة زادت من  الفساد وا 
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الرشوة والتي  انتشارالسوق زاد من  اقتصادالموجه إلى  الاقتصاد، كما أن إنتقال الجزائر من الاستثمارات
 1.نتج عنها التنازل على ممتلكات الدولة إلى أشخاص نافذين في الدولة

 :ومن أهم قضايا الفساد خلال هذه الفترة

 الفساد في قطاع المحروقاتقضايا  -

وقد عرف هذا فهذا القطاع يمثل أهم القطاعات في الجزائر، إذ يمثل أعلى نسبة من إيرادات الجزائر، 
، ليتم بعدها إجراء العديد من عمليات الخصخصة والبيع 0990القطاع أول عملية خصخصة سنة 

الفساد بشكل كبير في هذا القطاع،  انتشارتسبب في  لشركات أجنبية دون تهيئة الظروف اللازمة، ذلك ما
 ، بحيث تمعود البتروليحقل حاسي مس، تلك المتعلقة ب0990ومن أهم حالات الفساد،  التي حدثت سنة 

دولار للبرميل الواحد، غير أن الدراسات  2أو  1من هذا الحقل وذلك مقابل % 20الإعلان عن بيع 
من  % 11التقنية أثبتت وجود فساد كبير في هذه الصفقة، حيث أن مخزون حقل حاسي مسعود يمثل 

دولار للبرميل الواحد وعدم بيعه بسعر  2أو  1بهذا السعر، وهو  %20مخزون البترول في الجزائر، وبيع 
إلى  02دولار للبرميل، سوف يكلف الجزائر خسارة كبيرة تتراوح بين  21إلى  02السوق الذي يتراوح بين 

 2 .قتصادية كبيرة للجزائراخسارة  فعلا مليار دولار، وهو ما شكل 02

من أعقد المراحل التي مرت في تاريخ الجزائر، نظرا للحالة الأمنية تعتبر المرحلة يمكن القول بأن هذه 
الفساد بصورة كبيرة داخل الدولة والذي أدى لزيادة التدهور  وانتشارالغير مستقرة في البلاد من جهة، 

 .من جهة أخرى الاقتصادي

 2102و 2111الفساد بين سنتي  -0

شارا كبيرا للفساد، وبرزت العديد من القضايا التي على غرار المراحل الأخرى، شهدت هذه المرحلة إنت
ختلاس أموال الدولة، تزامن ذلك مع إرتفاع أسعار البترول  ورطت مسئولين في الدولة في قضايا فساد وا 
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وتبني الدولة للعديد من المشريع التنموية والتي خصص لها غلاف مالي ضخم، والتي شكلت أرضية 
 1.خصبة للفساد

 : ومن أهم القضايا التي برزت خلال هذه الفترة

 قضية بنك الخليفة -أ

، حيث أعلنت الدولة إفلاس هذا البنك وفتح تحقيقات قضائية عن 2112 برزت هذه القضية سنة
من طرف مسيري هذا البنك، في الوقت الذي كان فيه المدير العام لهذا البنك  ارتكابهاالتجاوزات التي تم 

، منهم رجال والاحتيالمن ضحايا النصب  الآلافارج، وقد تسببت هذه القضية في تضرر قد فر إلى الخ
 2 .إفلاسهم أعلنواأعمال 

 غرب  -قضية الطريق السيار شرق  -ب

ورشاوي  اختلاساتغرب من أكثر القضايا التي مارست فيها  –تعتبر قضية الطريق السيار شرق 
كثيرة، حيث قدرت الخسائر التي تكبدتها الدولة المليارات، نتيجة الرشاوي والعمولات التي تلقاها المتهمون 

 3.مقابل تسهيلات وخدمات غير قانونية لشركات أجنبية

 قضايا قطاع السكن والعمران -ج

كبيرة تمت في الأموال  اختلاسات وجود أثبتت التحقيقات التي تمت بعد زلزال بومرداس 2102سنة 
المخصصة للبناء، والتي نتجت عنه وجود أبنية غير مطابقة لشروط السلامة، تسببت في خسائر بشرية 

 4.ومادية كثيرة
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 قضية شركة سونطراك  -د

رغم أن قطاع المحروقات يعد من القطاعات المهمة في الدولة إلا أن ذلك لم يمنع من وقوع العديد من 
 0111فيه، أهمها قضية سونطراك، حيث قدرت الصفقات المشبوهة في هذه الشركة حوالي قضايا الفساد 

والتي كلفت شركة سونطراك  صفقة، والتي تم إبرامها مع العديد من الشركات الأجنبية، خاصة الإيطالية
 1.خسائر مادية كبيرة

البرامج التنموية التي عرفتها البلاد خلال هذه الفترة إلا أنها لم تنهض  من رغميتضح أنه بال منهو 
 .بإقتصاد الدولة، ذلك لأن الفساد كان دائما يشكل عائقا أمام تقدم وتطور الدولة في مختلف المجالات

 آليات مكافحة الفساد في الجزائر: ثانيا

الفساد في الجزائر بسرعة كبيرة، لذلك كان لابد من مواجهته بإجراءات وآليات متطورة لمكافحة  انتشر
على مجموعة من الآليات الدولية والوطنية، والتي سيتم دراستها في العناصر  بالاعتماداهرة، ظهذه ال
 :الآتية

 الآليات الدولية لمكافحة الفساد في الجزائر -0

الدولية سواء على الصعيد العالمي أو  الاتفاقياتقت الجزائر على العديد من على المستوى الدولي صاد
 :القاري أو الإقليمي، وتتمثل في

 الأمم المتحدة لمكافحة الفساد اتفاقيةالمصادقة على  -أ

 2114،2أفريل  09الأمم المتحدة لمكافحة الفساد في  اتفاقيةعلى الصعيد العالمي وقعت الجزائر على 
 2114.3أفريل  09، في 14/022 :رقم وصادقت عليها بتحفظ بموجب المرسوم الرئاسي

                                                      
 12بوسعيود سارة، عقون شراف، المرجع السابق، ص   - 1
 .210،214رفافة فافة، المرجع السابق، ص  - 2
الفساد المعتمدة من قبل الجمعية العامة للأمم يصدق بتحفظ على اتفاقية الأمم المتحدة الأمم المتحدة لمكافحة :  ) على مايلي 0تنص المادة  - 3

، المتضمن التصديق بتحفظ 2114أفريل  09: ، المؤرخ في14/022: ، المرسوم الرئاسي رقم...(2112أكتوبر سنة  20المتحدة بنيويورك يوم 
،  21، ج ر عدد  2112أكتوبر  20: يورك يومعلى اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد المعتمدة من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة بنيو 

 .2114أفريل  20: المؤرخة في
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 إتفاقية الإتحاد الإفريقي لمنع الفساد ومكافحته -ب

الإتحاد الإفريقي لمنع الفساد ومكافحته بموجب  اتفاقيةعلى  الجزائر على الصعيد القاري صادقت
 2111.1أفريل  01 في،  11/022 :المرسوم الرئاسي رقم

 الإتفاقية العربية لمكافحة الفساد -ج

سنة  العربية لمكافحة الفساد  للاتفاقيةعلى الصعيد الإقليمي كانت الجزائر من بين الدول المؤسسة 
سبتمبر   2في  04/249بموجب المرسوم الرئاسي  الاتفاقيةكما وقعت وصادقت على هذه  21012
2104 .3 

إليها، يعكس رغبة الدولة في  والانضمام الاتفاقياتومنه يمكن القول بأن مصادقة الجزائر على هذه 
 الاتفاقياتالقضاء على الفساد بجميع أنواعه، خاصة في ظل القيمة القانونية المهمة التي تحتلها هذه 

 .وليدعلى المستوى الوطني وال

 الجزائرالآليات الوطنية لمكافحة الفساد في  -2

الجزائر على مجموعة من الآليات الوطنية لمكافحة الفساد، وتتمثل  اعتمدتإضافة للآليات الدولية فقد 
 .هيئات مكافحة الفسادإنشاء القانون المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، القضاء، : هذه الآليات في

 القانون المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته -أ 

الدولية التي  للاتفاقياتتجسيدا  4، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته،11/10: القانون رقمصدر 
تمت المصادقة عليها، ويهدف هذا القانون إلى دعم التدابير اللازمة للوقاية من الفساد ومكافحته وتعزيز 

                                                      
، ...(2112يوليو سنة  00:يصدق على اتفاقية الاتحاد الإفريقي لمنع الفساد ومكافحته المعتمدة بمابوتو في:  ) على مايلي 0تنص المادة   - 1

ضمن التصديق على اتفاقية الإفريقي لمنع الفساد ومكافحته المعتمدة بمابوتو ، المت2111أفريل  01: ، المؤرخ في11/022: المرسوم الرئاسي رقم
 .2111أفريل  01: ، المؤرخة في 24، ج ر عدد  2112يوليو  00:في

 .210رفافة فافة، المرجع السابق، ص  - 2
، المرسوم ...(2101ديسمبر سنة  20: بالقاهرة بتاريخيصادق على الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد المحررة :  ) على مايلي 0تنص المادة   - 3

 20: ، المتضمن التصديق على الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد المحررة بالقاهرة، بتاريخ2104سبتمبر  2: ، المؤرخ في04/049: الرئاسي رقم
 .2104سبتمبر  20: ، المؤرخة في 04، ج ر عدد 2101ديسمبر سنة 

 .،  المصدر السابق11/10: القانون رقم - 4
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شراك المجتمع المدني في الوقاية من الفساد، وكذلك تسهيل التعا ون الدولي والمساعدة التقنية في الشفافية وا 
 1.مجال الوقاية من الفساد ومكافحته

 القضاء -ب
وهو  والحيادأهم آليات مكافحة الفساد لكونه يتمتع بالإستقلالية الناحية النظرية من يعتبر القضاء من 

 2.يسمح له بمتابعة قضايا الفساد والحكم فيها ما
من حكم فيها تم الرغم وجود العديد من قضايا الفساد التي  فيمكن القول بأنه أما من الناحية الواقعية

 انتشار، إلا أنه لم يرقى إلى كونه أداة فعالة في مكافحة الفساد، وذلك لسرعة الجزائري القضاءطرف 
 2109 غير أنه في سنةمحاكمة رؤوس الفساد من جهة أخرى،  الفساد في الآونة الأخيرة من جهة وعدم

السابقين الحبس  المسئولينكما تم إيداع بعض فساد  ضاياق من المسئولين في العديد معتم التحقيق 
للمطالبة بعدم استمرار النظام  2109فيفري  22: خروج الشعب في حراك سلمي بتاريخوذلك بعد  ،المؤقت

ومن أهم هذه دولة، القائم في حكم البلاد، والمطالبة كذلك بفتح ملفات فساد متعلقة بمسئولين في ال
 :القضايا

    :أحمد أويحي، ووزير النقل السابق: السابق الأول تم التحقيق مع الوزير 02/11/2109: بتاريخ -
: عبد الغني زعلان، وذلك على مستوى المحكمة العليا والمتابعين بالعديد من التهم المتعلقة بالفساد أهمها

الوظيفة، تبديد أموال  استغلالغير مبررة للغير في مجال الصفقات العمومية والعقود، إساءة  امتيازاتمنح 
 3 .، ولقد تم إيداع المتهم الأول الحبس المؤقت، بينما وضع المتهم الثاني تحت الرقابة القضائيةعمومية

سابقة في تاريخ  ،ينفي الدولة وسابق حاليين تعتبر هذه التحقيقات وغيرها من التحقيقات مع مسئولين
القضاء الجزائري في مكافحة الفساد في الدولة والتي يمكن أن تكون بداية لنهاية الفساد في الدولة وذلك 

 .ور أحكام إدانة في هذه القضايا والتي لم تصدر إلى غاية كتابة هذه الأسطرفي حالة صد

 

 
                                                      

أسبابة، مظاهره وآليات الوقاية منه مع عرض لأهم التجارب الدولية لمكافحته، مجلة المنار للبحوث : حمريش سامية، الفساد المالي والإداري - 1
 .222، ص 2102، 0جامعة المدية، الجزائر، العدد .والدراسات القانونية والسياسية، 

 .220 -221ص  ابق، صرفافة فافة، المرجع الس 2 - 
 https://www.elkhabar.com  :، نشر على الموقع الإلكتروني02/11/2109: المحكمة العليا، النائب العام، بيان صحفي صدر بتاريخ - 3
 20:00: ، الساعة04/11/2109: تاريخ الإطلاع، 

https://www.elkhabar.com/
https://www.elkhabar.com/
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 هيئات مكافحة الفساد –ج 
مجلس المحاسبة، الهيئة : التي تهدف لمكافحة الفساد، من أهمهاأنشأت الجزائر العديد من الهيئات 

 . الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته
 مجلس المحاسبة -

أسس نظريا بموجب  1على الأموال العامةرقابية دستورية بعدية  هيئةيمثل أعلى مجلس المحاسبة 
 2 .0921، أما التطبيق الميداني فكان سنة 0929دستور 

طابعين القضائي والإداري على الدولة والهيئات التابعة لها ال اتذالرقابة البعدية  :مهامه في تتمثل أهم
 .في تسيير الأموال العمومية مهما كان وضعها القانوني

 :ولتحقيق ذلك يقوم بالعديد من الأعمال والإجراءات يتمثل أهمها في
الأرقام والبيانات الواردة في الميزانية  التدقيق في حسابات الهيئات العمومية والتأكد من سلامة -

 .والحسابات الختامية للمؤسسات
ضبط وكشف المخالفات المالية وجرائم الفساد المالي عن طريق التحقق من عدم مخالفة الأجهزة  -

كشف جرائم كما يعمل على الإدارية للقواعد والإجراءات المنصوص عليها في الدستور والقوانين والمراسيم، 
، ليرسل بعد ذلك الملف إلى النائب ختلاس وتبديد الأموال والإهمال والمخالفات المالية والتحقيق فيهاالا

 .العام المختص إقليميا بغرض المتابعات القضائية
وجهت له العديد من الانتقادات يتعلق  قد رغم الصلاحيات المهمة التي يملكها مجلس المحاسبة، إلا أنه

أهمها بالجمود وعدم تحقيق أهدافه في محاربة الفساد وحماية المال العام خاصة في ظل تبعيته للسلطة 
 3.التنفيذية وهو ما يعتبر عائقا أمام أداء مهامه بنزاهة وشفافية

 :الهيئة الوطنية للوقاية من الفساد ومكافحته -
وتختص هذه الهيئة باتخاذ العديد من ، 2111سنة  للوقاية من الفساد ومكافحتهالهيئة الوطنية أسست 

، فعندما تتوصل هذه الهيئة إلى وقائع ذات وصف الإجراءات التي تهدف إلى الوقاية من ظاهرة الفساد
 .جزائي يجب أن تحول الملف إلى وزير العدل الذي يختص بتحريك الدعوى العمومية عند الاقتضاء

                                                      
مجلة الحوار الفكري، جامعة دور القضاء وبعض الأجهزة ذات الصلة في مكافحة الفساد في التشريع الجزائري، : بودهان موسى، لعلي بوكميش - 1

 .024، ص 2102، 00، العدد 02أحمد دراية، أدرار، الجزائر، المجلد 
، مجلة الاقتصاد والتنمية، جامعة يحي فارس، المدية، 2101 -2112واقع الفساد في الجزائر وجهود مكافحته بين الفترة : رباعي أمينة - 2

 .011، ص 2102، 2الجزائر، العدد 
 .020بودهان موسى، لعلي بوكميش، المرجع السابق، ص  - 3
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ذات  اختصاصاتهاإلا ان هذه الهيئة كذلك تعرضت للعديد من الانتقادات يتمثل أهمها في أن أغلب 
 1.من الفساد مكافحةفعاليتها في من مما يحد  استشاريطابع 

انون المتعلق بالوقاية من هيئات مكافحة الفساد إلى جانب القضاء والقبأن  يتضحسبق من خلال ما 
من ظاهرة الفساد الذي تنامى بشكل كبير في الآونة الأخيرة وهو ما يؤثر بصفة الفساد أنشأت بهدف الحد 

فعالية هذه الآليات مدى لا يمكن قياس  ، غير أنهمباشرة على تطور الدولة بمختلف مؤسساتها وهيئاتها
في مكافحة الفساد، إلا إذا تم تحديد موقع الجزائر وترتيبها بين دول العالم حول مدى نجاحها في مكافحة 

 . الفساد وهو ما سوف يتم دراسته في العناصر اللاحقة

 وضعية الجزائر في المؤشرات الدولية للفساد :ثالثا
تصنيفات أغلب دول العالم في مكافحة الفساد، مؤشر  تضمنتمن أهم المؤشرات الدولية التي 

دولة وفقا لمدركات  021والذي يتولى حاليا تصنيف  2مدركات الفساد الذي تعده منظمة الشفافية الدولية
و  1وذلك حسب مقياس يتراوح بين  والمسئولينانتشار الفساد في قطاعها العام استنادا إلى أراء الخبراء 

  3.الدول الأكثر نزاهة 011الدول الأكثر فسادا في حين تمثل النقطة  1النقطة  نقطة، حيث تمثل 011
 4.هذه المؤشراتبعض وسوف يتم في الآتي بيان تصنيف الجزائر في 

 2103مؤشر مدركات الفساد لسنة  -0
 011.5نقطة من  24، برصيد دولة 021من بين  012في المرتبة  2101صنفت الجزائر سنة 

                                                      
 .022بودهان موسى، لعلي بوكميش، المرجع السابق ، ص   -1
وأبرز المؤشرات العالمية لتقييم انتشار الفساد في القطاع العام، ويعطي هو أهم إصدارات منظمة الشفافية الدولية : مؤشر مدركات الفساد - 2

 .المؤشر لمحة سنوية عن الدرجة النسبية لانتشار الفساد من خلال تصنيف البلدان في مختلف أنحاء العالم
متوفر على الموقع .، 2، ص 2102نيا، ، برلين، ألما2102مؤشر مدركات الفساد  منظمة الشفافية الدولية، الإئتلاف العالمي ضد الفساد، 3 -

تاريخ ، https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018_Executive_summary_web_AR.pdf: الإلكتروني
 .00:00: ، الساعة01/11/2109: الإطلاع

، ومن أهم أسباب إختيار هذه السنوات هو 2102و 2101يتحدد الإطار الزمني لدراسة وضع الجزائر في مؤشرات الفساد، في السنوات ما بين  - 4
نية، بهدف تحديد مدى تؤثر تحديد تطور الفساد في السنوات الثلاث الأخيرة، وذلك في ظل إزدياد المشاريع التي تهدف إلى تطبيق الإدارة الإلكترو 

 .هذه المشاريع بانتشار الفساد
 :الموقع الإلكتروني لمنظمة الشفافية الدولية - 5

https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2016  ،01/11/2109: تاريخ الإطلاع ،
 .22:01: الساعة

https://www.transparency.org/files/content/pages/CPI_2018_Executive_summary_web_AR.pdf
https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2016#table
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الكبير للفساد وتغلغله في الجزائر، وهو ما يؤثر سلبا على الإدارات  الانتشارهذا التصنيف يعكس 
 .في هذه الإدارات والابتزازالرشوة  انتشارالعامة، ويمنع تطورها وتقدمها خاصة مع 

 2107مؤشر مدركات الفساد لسنة  -2
 011.1نقطة من  22دولة، برصيد  021من بين  002في المرتبة  ، صنفت الجزائر2102في سنة 

المعتمدة من طرف الدولة للحد من ظاهرة الفساد إلى أنه  العديدة رغم الآلياتومنه يمكن القول بأنه 
سنة بمؤشرات ، وذلك مقارنة 2102ه مؤشر مدركات الفساد لسنة تفي إزدياد مستمر وهذا ما عكس ظل

2101. 

 2102الفساد لسنة  ر مدركاتمؤش -6
نقطة من  20: دولة برصيد قدر بـ  021من بين  010صنفت الجزائر في المرتبة  2102سنة في 
011.2 

 :من خلال ما سبق نستنتج 

 هذا التصنيف أيضا ، إلا أن2102و 2102بين سنتي  الجزائر التحسن النسبي في تصنيفرغم  -
يدل على  ممابشكل كبير،  وانتشارهلجزائر يعكس مدى خطورة الوضع الذي وصل إليه الفساد في ا

 .واستفحال وتجذر الفساد في المجتمع مكافحة الفساد،في  طبقةضعف الآليات الم
سلبا  يؤثرالإدارة الإلكترونية وهو ما  وتطور الأسباب الرئيسية لعرقلته تطبيق يعتبر من الفساد انتشار -

على الإدارة العمومية وعصرنتها، مما يستدعي إيجاد حلول سريعة للحد من هذه الظاهرة وذلك عن 
 .مكافحة الفسادفي  وفعالة واضحة استراتيجيةطريق إتباع 

                                                      
: الموقع الإلكتروني لمنظمة الشفافية الدولية - 1

https://www.transparency.org/news/feature/corruption_perceptions_index_2017   ،لاعتاريخ الإط :
 .22:00: ، الساعة19/11/2109

 .01السابق، ص  المصدر، 2102مؤشر مدركات الفساد   - 2
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 مكافحة الفساد استراتيجية :رابعا
هناك العديد من الآليات التي أثبتت فعاليتها في محاربة الفساد في الدول المتقدمة، والتي يمكن أن 

 .حاسبة والشفافيةمدعم حقوق المواطنين، ال: في أهمها ويتمثل، الظاهرةللحد من هذه  كاستراتيجيةتتخذ 

 دعم حقوق المواطنين  -0
الفساد في دول الشرق الأوسط  انتشارتعليقا حول  2102لقد تضمن مؤشر مدركات الفساد لسنة 

، والذي جاء على النحو 011نقطة من  29: وشمال إفريقيا والتي تحصلت على معدل عام قدر بـ 
 :التالي

في  وترسخه الفساد استشراء يُستغرب ولا قاتما وشمال أفريقيا الأوسط الشرق في الفساد مكافحة واقع يبقى)
للعقد  السنين عشرات منذ الدول احترام وعدم الحريات المدنية على الدول تمارسه الذي للقمع نظرا المنطقة

 المواطنين حقوق تدعم وأن والتوازنات منظومة الضوابط عززت أن القيادات وعلى المواطنين مع الاجتماعي
 1.)الفساد مكافحة مستوى على وتفي بالتزاماتها

ولأن قمع الحقوق والحريات ينتج عنه إنتشار أكبر للفساد، فالجزائر كغيرها من دول شمال إفريقيا، 
حترام حقوق مواطنيها،   أيضا فقط بإصدار نصوص قانونية بل يجب والذي لا يتحققوجب عليها تعزيز وا 

 .يهاأن تترجم هذه النصوص  واقعيا مما يستوجب إيفاء الدولة بإلتزاماتها إتجاه مواطن

 المحاسبة -2
المحاسبة تعني خضوع الأشخاص الذين يتولون مناصب عامة للمساءلة القانونية والإدارية والأخلاقية 

 2.عن نتائج أعمالهم
ما  هو، و ذات فعالية كبيرة أنها لم تكن هيئات المحاسبة التي تم إنشاءها في الدولةمن الملاحظ على 

 2109من سنة  ابتداءأثبتته التصنيفات المتدنية للجزائر في المؤشرات الدولية لمكافحة الفساد، إلا أنه 
تم التحقيق معهم  حيثالذين تولوا مناصب عامة  المسئولينالقضاء سلطته الرقابية على العديد من  مارس

وذلك  ستقبلا لتطوير آليات المحاسبة،نجم عنها نتائج إيجابية ميوالذي يمكن أن  في قضايا فساد مختلفة،
 .كما تمت الإشارة له من قبل
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 الشفافية -6
المواطنين،  مع علاقتها وضوح من أعمال وكذلك الإدارة العمومية به تقوم ما وضوح الشفافية هي

 1.وذلك عن طريق علنية الإجراءات والأهداف والنتائج
الفساد في الجزائر يعود للنقص الكبير في الشفافية والوضوح  انتشارأن السبب الأكبر في  اعتقادنافي 

 الاحتجاجاتما كشفت عنه  هوفي ممارسة السلطة والتي أدت لسوء العلاقة بين الشعب والسلطة، و 
عكست الغضب الشعبي الكبير من حيث ، 22/19/2109: في البلاد والتي بدأت بتاريخ الأخيرة الشعبية

 .والتي تقوم على استغلال السلطة لتحقيق المصالح الخاصة السياسة العامة في الدولة
عصرنة التي تواجه تحقيق التحديات الهم أباعتباره من سبق عرضه حول الفساد الإداري  من خلال ما

 :أن جتستن، نالإدارة العموميةفي 
العديد من قضايا و ما تثبته الفساد في الجزائر له خلفية تاريخية تعكس تجذره في الدولة منذ القدم، وه -

 .الأموال العامة واختلاسحول نهب  معظمهاالفساد التي تدور في 
 .مكافحة الفسادإلى الجزائر على العديد من الآليات الدولية والوطنية والتي تهدف من خلالها  اعتمدت -
بين دول العالم في تقاس فعالية هذه الآليات في مكافحة الفساد في الجزائر، بتصنيف هذه الأخيرة  -

المؤشرات الدولية لمكافحة الفساد، والتي بينت ضعف هذه الآليات المتبعة نتيجة التصنيف المتدني 
ستراتيجية واضحة  اتخاذللجزائر في المؤشرات الدولية لمكافحة الفساد، والذي يستدعي  إجراءات سريعة وا 

 .لمكافحته
والذي  22/12/2109روجه في حراك سلمي بدأ بتاريخ للمطالب التي نادى بها الشعب بعد خ استجابة -

، في الجزائر الفسادانتشار عن  المسئوليننادى بضرورة تغيير السياسة المتبعة من طرف الدولة ومحاسبة 
 باختلاس معظمهاقام القضاء بفتح ملفات فساد لرجال أعمال ومسئولين في الدولة، بتهم كثيرة متعلقة 

ويعول الشعب على السلطة القضائية للقضاء على الفساد في الدولة، وذلك  ، وتبديد الأموال العمومية
 .باقتصادهاللنهوض 
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 الجرائم الإلكترونية انتشار: الفرع الثالث

لتطور التقني والتكنولوجي الحاصل انتيجة  هرظفقد  يخلو من النتائج السلبية، كل تطور إيجابي لا
 جرائم تشكل الجرائم لكونها  الإلكترونية والتي تعتبر من أخطر أنواع الجرائم: نوع جديد من الجرائم وهي

شبكة  لاختراقومجالها جهاز الكمبيوتر المستخدم  ن،ولتأثيرها الكبير على الدولة والمواط عابرة للحدود
  1.الأنترنت

يقومون بفعل الوصول  والذين (Hackers)ويقوم بهذه الأعمال عادة ما يطلق عليهم إسم القارصنة 
 .ملفات أو برامج دون إذن القيام بذلك ،غير المصرح به إلى نظام الكمبيوتر

تلافها، والطريقة و ( Crackers)المخربين  أو  هم من يقومون بإستهداف الكمبيوتر وبرامج البيانات وا 

البيانات في غضون فترة المستخدمة والأكثر شيوعا هي البرامج التي يمكن أن تمحو كميات كبيرة من 
 2 .هذه البرامج المدمرة الفيروسات ال عنقصيرة ومث

تمكن  0922ومن أقدم الجرائم الإلكترونية وأخطرها الحادثة التي سميت بدودة موريس، ففي أكتوبر 
الولايات ) وهو طالب جامعي في قسم الكمبيوتر، يدرس بولاية نيويورك " روبرت موريس"شخص  يدعى 

جهاز يرتبط معها حوالي  1111من إطلاق فيروس عبر الأنترنت نتج عنه إصابة ( لأمريكيةالمتحدة ا
نظام عبر الأنترنت من بينها أجهزة الدوائر الحكومية، ولقد قدرت تكاليف إعادة إصلاح المواقع  11.111
 3.مليون دولار 011بحوالي 

                                                      
 .42 -42 ص زيدان زيبحة، المرجع السابق، ص - 1

2
 - Rizgar Mohammed Kadir: Combating Criminal Activities Threatening Electronic Commerce, 

Conference the electonique transactions Faculty of Economic Commercial and Management Sciences, 

Emirates Center for Strategic Studies and Research, The United Arab Emirates, 19/20 may 2009, p 

206, 207. 

 (-Hacking efined as the act of gaining unauthorized access to a computer systemit occurs whenever an 

actor achieves entry into a target's files or programs without having permission to do so. 

- Computer sabotage might be targeting the tangible computer facilities as well as the intangible data 

containing computer programs and other most popular method of causing logical damage is through 

the use of crash programs which can erase large volumes of data within a short period Such 

destructive programs include viruses.) 
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 والتي تعتبر من النتائج السلبيةوالجزائر على غرار معظم دول العالم كانت عرضة لهذه الجرائم 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية، والتي شكلت تحديا للدولة يجب مواجهته لتحقيق فعالية أكبر للإدارة 

مفهوم الجرائم الإلكترونية، : الإلكترونية، وهو ما سوف يتم توضيحه في العناصر اللاحقة من خلال دراسة
آليات مكافحة الجرائم الإلكترونية، مؤشرات دارة العمومية، تأثير الجرائم الإلكترونية على عصرنة الإ

 .الجرائم الإلكترونية انتشار

 مفهوم الجرائم الإلكترونية :أولا

سوف يتم في العناصر اللاحقة تحديد مفهوم الجرائم الإلكترونية وذلك من خلال تعريفها من جهة، 
 .وتحديد أهم أنواعها من جهة أخرى

 الإلكترونيةتعريف الجرائم  -0

الجرائم الإلكترونية الذي ورد في التشريع الجزائري، نتطرق قبل ذلك إلى التعاريف  قبل تحديد تعريف
 :في التعريف الذي ورد عن أهمها ويتمثلالتي وردت في التشريعات الدولية 

عاصمة في فيينا  2111مؤتمر الأمم المتحدة العاشر لمنع الجريمة ومعاقبة المجرمين المنعقد سنة 
بواسطة نظام حاسوبي أو شبكة  ارتكابهاأية جريمة يمكن : ) النمسا، حيث عرف الجريمة الإلكترونية أنها

حاسوبية أو داخل نظام حاسوب، والجريمة التي تشمل من الناحية المبدئية جميع الجرائم التي يمكن 
 1.(في بيئة إلكترونية ارتكابها

هي تلك الجرائم التي تتم في بيئة إلكترونية والتي يكون محلها  الجرائم الإلكترونية وفق هذا التعريف
 .الحاسوب وشبكاته

 

                                                      
، 02العذار أنيس،  مكافحة الجريمة الإلكترونية، المجلة الأكاديمية للبحث القانوني ، جامعة عبد الرحمان ميرة، بجاية، الجزائر، المجلد  - 1
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جرائم المساس بأنظمة المعالجة : ) الجرائم الإلكترونية على أنها فقد عرفتفي التشريع الجزائري أما 
الآلية للمعطيات المحددة في قانون العقوبات وأي جريمة أخرى ترتكب أو يسهل ارتكابها عن طريق 

 1.(تصالات الإلكترونيةمنظومة معلوماتية أو نظام للا

يتمثل : المشرع الجزائري في تعريفه للجرائم الإلكترونية، على شقين أساسيين، الشق الأول اعتمدلقد 
الجرائم الأخرى المرتكبة : في الجرائم الإلكترونية المحددة في قانون العقوبات، أما الشق الثاني فيتمثل في

 .الإلكترونية للاتصالاتعن طريق منظومة معلوماتية أو نظام 

لأنه لم يحصر  ، ذلكن المشرع الجزائري قد وفق في تعريفه للجرائم الإلكترونيةفإ ووفق وجهة نظرنا
تشمل أيضا الجرائم الأخرى و الجرائم الإلكترونية في الأنواع المحددة في قانون العقوبات بل جعلها مفتوحة 

طور الحاصل المرتكبة عن طريق منظومة معلوماتية أو نظام للإتصالات الإلكترونية، وهو ما يواكب الت
 .أنواعا جديدة من الجرائم الإلكترونية مستقبلاتبرز قد في هذه الجرائم، حيث 

 أنواع الجرائم الإلكترونية  -2

دها، بل أورد يحديقم بتنظرا لتطورها، لذلك فالمشرع الجزائري لم  لا يمكن ضبطها الجرائم الإلكترونية
 :سوف يتم تحديده فيما يلي الحصر، وهو ما لابعض الجرائم في قانون العقوبات على سبيل المثال 

 رونية المحددة في قانون العقوباتالجرائم الإلكت -أ

المعدل والمتمم لقانون  14/00: حدد المشرع الجزائري مجموعة من الجرائم الإلكترونية في القانون رقم
 : العقوبات وتتمثل هذه الجرائم في

جزء من منظومة للمعالجة الآلية للمعطيات أو أو البقاء عن طريق الغش في كل أو جريمة الدخول  -
 .ذلك محاولة

 .جريمة إدخال معطيات في نظام المعالجة الآلية أو إزالتها أو تعديلها عن طريق الغش -

                                                      
 .0، المصدر السابق، ص 19/14: القانون رقم، 2ادة الم - 1
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 في معطيات مخزنة أو معالجة أو مراسلة عن الاتجارتصميم أو بحث أو تجميع أو توفير أو نشر أو  -
طريق منظومة معلوماتية والتي يمكن أن ترتكب بها الجرائم الإلكترونية المنصوص عليها في هذا 

 .القانون
حيازة أو إفشاء أو نشر أو استعمال لأي غرض كان المعطيات المتحصل عليها من إحدى الجرائم  -

 .المتعلقة بالمساس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات
 .المرتكبة ضد الهيئات والمؤسسات الخاضعة للقانون العام، أو ضد الدفاع الوطنيالجرائم المعلوماتية  -
 .الجرائم المعلوماتية المرتكبة من طرف الشخص المعنوي -
 1.تكوين جمعية أشرار لغرض إرتكاب الجريمة المعلوماتية -

أعمالها  الإدارة من خلالهتؤدي والذي على نظام المعالجة الآلية للمعطيات مذكورة تقع هذه الجرائم ال
 بعد منها الاستفادة يتم على مختلف البيانات التيهذا النظام يحتوي  حيث 2،إلكترونيا وتقدم خدماتها

هذه  بين والربط موضوع لأي والتحليل للتشغيل والتحكم بعد عن الاتصال تقنية على بالإعتماد معالجتها
ذا الآلي، الحاسب بواسطة الإدارات تلافها إليها أو الدخول اختراقها تم وا   سلبية نتائج إلى ذلك سيؤدي وا 

 3.إلى خسائر مالية كبيرة أيضا المواطن والدولة معا، كما سيؤدي على

 رتكبة عن طريق منظومة معلوماتية الجرائم الأخرى الم -ب

نواعا أخرى بوجود أإضافة إلى الجرائم الإلكترونية المحددة في قانون العقوبات أقر المشرع الجزائري 
ترتكب أو يسهل ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية أو نظام  الجرائم التي :وهيللجرائم الإلكترونية 

 4.للإتصالات الإلكترونية

تدخل و حديثا والتي لم ينص عليها المشرع الجزائري في قانون العقوبات  ظهرتومن أهم الجرائم التي 
ترتكب أو يسهل ارتكابها عن طريق منظومة معلوماتية أو نظام  في الأنواع الاخرى للجرئم التي

                                                      

 .00 -01، المصدر السابق، ص ص 14/00: ، القانون رقم2مكرر 294مكرر إلى  294المواد / أنظر 1 - 
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 .0، المصدر السابق، ص 19/14: رقمالقانون ، 2المادة  - 4
 



 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

222 
 

جريمة الإرهاب الإلكتروني وجريمة السرقة الإلكترونية : للإتصالات الإلكترونية، نذكر على سبيل المثال
 .للأموال

 جريمة الإرهاب الإلكتروني: 
والتي تمس أمن الدولة بمختلف يعتبر الإرهاب الإلكتروني من أخطر أنواع الجرائم الإلكترونية الحديثة 

هيئاتها، ويتميز الإرهاب الإلكتروني عن الإرهاب التقليدي في الوسائل المستعملة والمستهدفة، والمتمثلة 
 .في الوسائل الإلكترونية التي جلبتها تقنية المعلومات

سائل الإلكترونية الو  استعمالالعدوان أو التهديد أو التخويف عن طريق  يمثل ذلكفالإرهاب الإلكتروني 
 ...الأفراد على الإنسان في نفسه أو دينه أو مالهأو الصادر عن الدول أو الجماعات 

هذا السلاح مع شدة تأثيره على الفرد والدولة،  استخدامويكمن خطر الإرهاب الإلكتروني في سهولة 
 .حيث يمكن أن يقوم الجاني بعمله الإرهابي وهو داخل منزله أو مكتبه مثلا

هدف الإرهاب الإلكتروني إلى نشر الخوف والرعب بين الأفراد والدول، وتعريض أمن الدولة وي
 1.وسلامتها للخطر

 جريمة السرقة الإلكترونية للأموال: 

تلك الجرائم التي تنفذ بواسطة الحاسوب وشبكة  ريمة السرقة الإلكترونية للأموال فييقصد بج
 جرائم الدخول :الأنترنت، والتي يهدف من خلالها إلى الحصول على الأموال، وكمثال عن هذه الجرائم

حساباتها، وقد تمارس هذه الجرائم كذلك على  من للأموال المشروع غير والتحويل البنوك شبكات إلى
 البطاقات بتصنيع والقيام المسروقة البنكية البطاقات باستخدام موالأشخاص طبيعيين، كالقيام بسرقة الأ

من  المعلومات هذه على الحصول ويمكنهم الأصلية، البطاقات وأرقام أسماء على المزورة بعد الحصول
 ذلك وغير ومحطات البنزين، الفنادق خلال من أو طريقها، عن بالشراء قاموا ممن الإنترنت شبكة خلال

 2. .الإستلاء  من أساليب

                                                      
 .422 -422كافي مصطفى يوسف ، المرجع السابق، ص ص  - 1
ستقرار الدول  - 2 قرصنة الموقع الإلكتروني لوكالة الأنباء القطرية أنموذجا، مجلة : كزيز صباح، قط سمير، أثر الجرائم الإلكترونية على أمن وا 
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رغم عدم نص المشرع على هاتين الجريمتين إلا أنهما يعتبران من أحدث الجرائم وأخطرها على أمن 
 . الدولة وهيئاتها الإدارية

 تأثير الجرائم الإلكترونية على عصرنة الإدارة العمومية: ثانيا

العمومية، وذلك لما تنتجه من آثار انتشار الجرائم الإلكترونية يمثل عائقا أمام تطور وعصرنة الإدارة 
الخسائر المالية، التأثير على ثقة المواطن بالإدارة والتأثير على المنتوج الفكري : سلبية يتمثل أهمها في

 .والثقافي

 الخسائر المالية -0

الإدارات العمومية  1،( Crackers)أو المخربين ( Hackers)قد يستهدف العابثين أو المتطفلين 
تراق مواقعها، وهو ما يؤثر سلبا على عمل هذه الإدارات والخدمات الإلكترونية المقدمة وذلك باخ

 المؤسسات المالية  والتيللمواطنين، والذي يؤدي إلى خسائر مادية كبيرة لهذه الإدارات، خاصة 
للهجمات أصبحت تعتمد على المعلومات الرقمية بدلا من المعلومات الورقية، وهو ماجعلها أكثر عرضة 

 2.الإلكترونية، والتي ينتج عنها خسائر إقتصادية ومالية كبيرة في حالة نجاح هذه الهجمات
ومن أهم القضايا الحديثة في إختراق مواقع الإدارات العمومية في الجزائر، القضية التي وقعت سنة 

 :، والتي تدور وقائعها فيما يلي2102

ت من طرف المديرية العامة للأمن الوطني ، تم الكشف عن في إطار المتابعة الدورية لشبكة الأنترن
اختراق إلكتروني وتغيير الصفحة الرئيسية لموقع تابع للدولة الجزائرية، وبعد قيام مصالح المديرية العامة 
للأمن الوطني، بالمعاينة وجمع المعلومات التقنية اللازمة والتأكد من الأمر، تم إعلام الجهات الإدارية 

 . وعبالموض

حيث تقدم الممثل القانوني للمؤسسة الإدارية لتقديم شكوى رسمية تضمنت الدخول الغير مشروع 
لأنظمة المعالجة الآلية للمعطيات التابعة لهذه المؤسسة، ليتم بعدها تنقل محققين مختصين في الجريمة 

 .تفيد التحقيقالمعلوماتية إلى مكان تواجد الخوادم لغرض استرجاع المعلومات التقنية التي 

                                                      
 .42 -42زيدان زيبحة، المرجع السابق، ص ص  - 1
 .021ص كزيز صباح، قط سمير، المرجع السابق،  - 2
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المعلومات المسترجعة تم تحديد هوية المشتبه فيه، وذلك بمساعدة مؤسسة إتصالات  باستغلال
الجزائر، وبعد الحصول على الإذن بالتفتيش، تم تفتيش منزل المشبه فيه، والحجز على مختلف الأجهزة 

رسالها إلى المخبر المركزي للشرطة، وجاءت نتائج الخبرة إيجا بية، والبرامج المستخدمة في القرصنة وا 
حيث تم العثور على برامج مستعملة في القرصنة بالإضافة إلى أثار الربط بالأنترنت والولوج إلى هذا 

 1.الموقع عدة مرات

  لتأثير على ثقة المواطن بالإدارةا -2

الخدمات العمومية الإلكترونية المقدمة للمواطنين من طرف الإدارة ، تقوم على عنصر الثقة المتبادلة، 
تعرض الإدارة العمومية لجريمة القرصنة، فإن هذه الأخيرة تفقد مصداقيتها وثقة المواطنين فيها، وفي حال 

  2.مما يؤثر سلبا على تقدم الإدارة العمومية وتطورها، خاصة إذا تكررت هذه الهجمات الإلكترونية عليها

 ثير على المنتوج الفكري والثقافيالتأ -6

الطابع العلمي والثقافي أهمية كبيرة لأي دولة وذلك من خلال المنتوج تلعب الإدارات العمومية ذات 
الفكري، العلمي والثقافي الذي تقدمه للمجتمع فهو يشكل ثروة قومية مستقبلية للأجيال الحاضرة واللاحقة 
 تحتوي على العديد من الاكتشافات والاختراعات، غير أن استعمال التقنيات التكنولوجية الحديثة للحفاظ
على هذا المنتوج أصبح يشكل خطرا عليه، خاصة في ظل تنامي ظاهرة الإجرام الإلكتروني بمخلف 

ختراق وغيره والتي تضع أمن المنتوج الفكري والثقافي للدولة في خطر  3.صوره من تجسس وا 

 المتعاملين مع الإدارة العمومية التأثير على -1

اك من الجرائم ما يؤثر بصفة مباشرة على الإدارة صور الجريمة الإلكترونية متعددة ومختلفة، فهن
العمومية كاختراق المواقع الإلكترونية، وأخرى تأثر على المواطنين كقضايا الابتزاز عن طريق شبكة 

                                                      
 .020مجلة االشرطة، المديرية العامة للأمن الوطني، المرجع السابق، ص  - 1
 .021ص كزيز صباح، قط سمير، المرجع السابق،  - 2
 .021ص المرجع نفسه،  - 3
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الأنترنت والقضايا المتعلقة بالمساس بالأشخاص كجرائم السب والشتم والمساس بحرمة الحياة الخاصة عن 
  1.طريق الأنترنت

يؤثر سلبا على إستعمال المواطنين للتقنيات التكنولوجية الحديثة، والذي يمكن أن لقول أن ذلك ا يمكنو 
 . شبكة الأنترنت والاستفادة من الخدمات الإلكترونية استعماليؤدي إلى تفادي المواطنين إلى 

في مختلف فالجرائم الإلكترونية إذا تعتبر من أكثر الجرائم المؤثرة على الدولة وأمنها وتطورها 
المجالات، خاصة المجال الإداري، لذلك كان لا بد من تبني مجموعة من الآليات لمكافحة هذه الجرائم، 

 .وهو ما سيتم التفصيل فيه في العناصر اللاحقة

 آليات مكافحة الجرائم الإلكترونية في الجزائر :لثاثا
على مجموعة من الآليات القانونية نظرا لخطورة الجرائم الإلكترونية، كان لابد من إعتماد الدولة 

 .وكذلك إنشاء هيئة وطنية للوقاية من هذه الجرائم
 نية لمكافحة الجرائم الإلكترونيةالآليات القانو  -0

رغم خطورة الجرائم الإلكترونية على مؤسسات الدولة وعلى مواطنيها إلا أن الجزائر قد تأخرت كثيرا 
لم يمنع من  إلا أن ذلك، 2119ذلك سنة  قد تمالإلكترونية و  في إصدار قانون مستقل لمكافحة الجرائم

 .ون الوقاية من الفساد ومكافحتهنقانون العقوبات،  وقا: النص على هذه الجرائم في قوانين أخرى، أهمها

 قانون العقوبات -أ

لقانون العقوبات تم تحديد  ينوالمتمم ينالمعدل، 01/12والقانون رقم  14/00: بموجب القانون رقم
 للمعطيات أو شبكات  مجموعة من القواعد المجرمة للأفعال التي تقع على نظام المعالجة الآلية

 3.م خدماتهايأعمالها وتقد في أداءالإدارة  تعتمد عليهاالتي و  2المعلومات،

                                                      
 .022مجلة االشرطة، المديرية العامة للأمن الوطني، المرجع السابق، ص  - 1
 /أنظر - 2
 .00 -01، المصدر السابق، ص ص  14/00: ، القانون رقم2مكرر 294مكرر إلى  294المواد  
 .4 ص، المصدر السابق،  01/12: ، القانون رقم2مكرر 294 المادة -

 .202الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص حجازي عبد  - 3



 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

222 
 

حة الجرائم الإلكترونية أول تنظيم قانوني لمكاف قد حدد ،2114تعديل قانون العقوبات لسنة  ومنه يعتبر
 .رغم تأخر هذا التنظيم إلا أنه عكس وعي المشرع بمدى خطورة هذه الجرائمف

 انون الوقاية من الفساد ومكافحتهق -ب

 ، المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، القواعد القانونية التي تتيح إمكانية 11/10: حدد القانون رقم
 إختراق المعلومات المخزنة إلكترونيا من طرف أجهزة الدولة وذلك لدواعي أمنية بعد أخذ الإذن من 

 1.السلطة القضائية المختصة
قد تضطر أجهزة الدولة إلى إختراق المنظومة الإلكترونية، لذلك فقد جاء هذا القانون لتنظيم هذا 

 .الإختراق وتحديد الإجراءات المنظمة له

 الوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال ومكافحتهاقانون  -ج
 ، المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام19/14: صدر القانون رقم

  3.مادة موزعة على ستة فصول 09حيث تضمن هذا القانون  2119،2والإتصال ومكافحتها سنة 

 ما لاب انه جاء مختصر إلا أ ةالكبير في صدور قانون خاص بمكافحة الجرائم الإلكترونيورغم التأخر 
الجرائم خاصة بمع خطورة الجرائم الإلكترونية، وقد يكون السبب في ذلك صدور قواعد متفرقة  يتلاءم

 ات وقانونقانون العقوب: الإلكترونية في قوانين أخرى والتي تمت الإشارة إليها سابقا، والتي تتمثل في
الوقاية من الفساد ومكافحته، مما يستدعي من وجهة نظرنا إصدار قانون شامل ومتكامل يتم من خلاله 

 .تحديد مختلف الجوانب المتعلقة بالجرائم الإلكترونية

 

 

 

                                                      

 .02،  المصدر السابق، ص 11/10: ، القانون رقم01المادة  1 -
 .، المصدر السابق11/10: القانون رقم. - 2
  .، المصدر السابق19/14: القانون رقم  -3
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 الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته -2

الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته سنة ستحدثت الهيئة ا
، المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا 19/14 :، بموجب القانون رقم2119

 1.الإعلام والإتصال ومكافحتها

وفصل في مختلف الجوانب حدد والذي ، 00/210 :، تحت رقم2100ليصدر مرسوم رئاسي سنة 
 .المتعلقة بهذه الهيئة

الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحته هي سلطة إدارية 
 2.مستقلة تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي، وتوضع لدى الوزير المكلف بالعدل

 :وتتولى هذه الهيئة المهام التالية

 .نشيط وتنسيق عمليات الوقاية ومكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصالت -
مساعدة السلطات القضائية ومصالح الشرطة القضائية في التحريات التي تجريها بشأن الجرائم   -

 .المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال
لومات المفيدة في التعرف على مرتكبي الجرائم تبادل المعلومات مع نظيراتها في الخارج قصد جمع المع -

 3.المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، وتحديد مكانهم

الملاحظ على هذه القوانين الفارق الزمني الكبير بين النص على هذه الهيئة، وتنظيمها بموجب مرسوم 
عن هذا التأخر الكبير رغم أهمية هذه الهيئة في  التساؤلسنوات،  وهو ما يطرح  1 قاربترئاسي، والتي 

 .  مكافحة الجرائم الإلكترونية
 
 
 

                                                      
 .2المصدر نفسه، ص ، 19/14: ، القانون رقم04، 02المواد / أنظر -1
، المتضمن تحديد تشكيلة وتنظيم وكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية 2100أكتوبر  2، المؤرخ في 00/210: الرئاسي رقم ، المرسوم2المادة  - 2

 .01، ص2100أكتوبر  2، المؤرخة في  02من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والتصال ومكافحتها ، ج ر عدد 
 .2السابق، ص ، المصدر 19/14: ، القانون رقم04المادة  - 3
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 الجرائم الإلكترونية في الجزائر انتشارمؤشرات  : رابعا

على الإحصائيات الصادرة عن المديرية العامة للأمن الوطني المختصة بمكافحة الجرائم  بالاعتماد
لإبراز وذلك الجرائم الإلكترونية  انتشارمؤشرات بعض المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، سوف نقدم 

 1.الجرائم الإلكترونية في السنوات الأخيرة داخل الجزائر انتشارمدى تطور 

 2103الجرائم الإلكترونية لسنة  انتشارمؤشرات  -0
في مكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيا  ية العامة للأمن الوطني المختصةأعلنت مصالح المدير 

 042قضية متعلقة بالجرائم الإلكترونية، تورط فيها  012تسجيل  2101الإعلام والإتصال أنه تم سنة 
  :شخصا، وذلك وذلك وفق أنواع الجرائم التالية

 ئم المساس بالأشخاص عبر الأنترنتجرا -أ

 .210قضية تمت معالجتها، عدد المتورطين  229قضية، منها  421سجلت 

  على سلامة الأنظمة المعلوماتية جرائم الإعتداء -ب 

 29.2قضية تمت معالجتها، عدد المتورطين  20قضية، منها  02سجلت 

الإلكترونية الرسمية للإدارات العمومية، أو البريد  ومن أهم هذه الجرائم، تلك التي تستهدف المواقع
الإلكتروني لمستخدمي الإدارة العممومية مما يشكل ضررا كبيرا بأمن وسلامة الأنظمة المعلوماتية لهذه 

  3.الإدارات

 

 

                                                      
، ومن أهم أسباب إختيار هذه 2102و 2101السنوات ما بين في  وضع الجزائر في مؤشرات الجرائم الإلكترونيةيتحدد الإطار الزمني لدراسة   - 1

الفساد، وذلك لتحديد تطور الجرائم الإلكترونية في السنوات الثلاث الأخيرة وهي نفس السنوات المعتمدة لدراسة مؤشرات إنتشار السنوات هو تحديد 
 ..مدى تأثير هذه الجرائم على تطور الإدارة الإلكترونية في السنوات الأخيرة

 .02:10: ، الساعة20/11/2109: تاريخ الإطلاع،  www.dgsn.dz: الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للأمن الوطني  -2
 10: الملحق رقم /أنظر - 3
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 تجرائم الإحتيال عبر الأنترن -ج 

 .22قضية تمت معالجتها، عدد المتورطين  02قضية، منها  20سجلت 

  ئم التحريض والتطرف عبر الأنترنتجرا -د

 .20قضية تمت معالجتها، عدد المتورطين  04قضية، منها  04سجلت 

  عبر الأنترنت المحظورةجرائم بيع السلع  -ه

 .00قضايا تمت معالجتها، عدد المتورطين  0قضايا، منها  1سجلت 

 (نسخ برامج دون حق، القرصنة)جرائم إلكترونية مختلفة  -و

 29.1قضية تمت معالجتها، عدد المتورطين  20قضية، منها  22سجلت 

، أن التنوع في هذه الجرائم يجعل 2101الملاحظ على إحصائيات الجرائم الإلكترونية المرتكبة سنة 
دارتها كجرائم الإعتداء على  تأثيرها كبيرا على الدولة والأفراد، فمنها ما يؤثر بصفة مباشرة على الدولة وا 

المعلوماتية، وأخرى تأثر على الأفراد كالجرائم الإلكترونية المخلة بالحياء، خاصة أن  سلامة الأنظمة
 .قضية فقط 229قضية مسجلة، تمت معالجة  421معالجة هذه القضايا تسير ببطئ فمن بين 

 2107ت الجرائم الإلكترونية لسنة مؤشرا -2
قضية،  0021، تم حل 2102سنة قضية للجرائم الإلكترونية على المستوى الوطني  2021سجلت 
 .2214: قاصر، وقدر عدد ضحايا هذه الجرائم 20بالغ و 2121خص، من بينهم ش 2010: تورط فيها

 

 

 
                                                      

 .09:20: ، الساعة20/11/2109: تاريخ الإطلاع،   www.dgsn.dz: الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للأمن الوطني - 1
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 :وتنقسم القضايا المعالجة من طرف مصالح الأمن إلى

 :قضايا الإعتداء على الأنظمة المعلوماتية والبريد الإلكتروني ومواقع إلكترونية لمؤسسات وخواص -أ

 40شخصا، ونتج عنها  21قضية، تورط فيها  22: قدرت بـ: من خلال محو أو تغيير بيانات
 .ضحية

القضايا المتعلقة بالمساس بالأشخاص كجرائم السب والشتم والمساس بحرمة الحياة لخاصة عن  -ب
 :طريق الأنترنت

 .ضحية 2220شخصا، ونتج عنها  0222قضية، تورط فيها  0000: قدرت بـ

  :الإبتزاز عن طريق شبكة الأنترنت قضايا -ج

 01قضية، تورط فيها  42: بعروض العمل الوهمية للحصول على الأموال قدرت بـ معظمها يتعلق 
 1.ضحية 22: شخص، وقدر عدد الضحايا بـ 

 ارتفاعافي الجزائر  ارتفعت عدد الجرائم الإلكترونيةمن خلال عرض هذه الإحصائيات يتبين بأن 
جريمة إلكترونية سنة  2021إلى  2101جريمة إلكترونية سنة  012فمن  ،2102خلال سنة  ملحوظا
، وهو ما يشكل خطرا حقيقيا على الدولة بمختلف هيئاتها وكذلك على مواطنيها، ورغم ذلك فهناك 2102

في مكافحة الجرائم المتصلة  رية العامة للأمن الوطني المختصةتحسن كبير في مجهودات مصالح المدي
 .قضية 0021قضية مسجلة  تم حل  2021فمن بين  ،2101مقارنة بسنة  بتكنولوجيا الإعلام والإتصال

 2102ت الجرائم الإلكترونية لسنة مؤشرا -6
على خلاف السنوات السابقة لم تقدم إحصائيات  2102المديرية العامة للأمن الوطني في سنة 

الإلكترونية بمختلف أنواعها، كما لم يتم تحديد عدد الجرائم الإلكترونية التي تمت  تفصيلية عن الجرائم
 0041: والتي قدرت بـ  2102 للجرائم الإلكترونية لسنة المقدمةمعالجتها، إلا أنه يلاحظ على النسبة 

                                                      
، متوفرة على الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للأمن  022، ص 2102، 041مجلة االشرطة، المديرية العامة للأمن الوطني، العدد  - 1

 .09:11: ، الساعة20/11/2109: تاريخ الإطلاع،  www.dgsn.dz: الوطني
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: تي قدرت بـوال 2102إنخفاضا في عددها، بمقارنتها مع عدد الجرائم الإلكترونية لسنة  عرفتقد  1،قضية
2021. 

، إلا أن مقارنة بالسنوات السابقة في السنة الأخيرةالجرائم الإلكترونية  انخفاضمنه يمكن القول أنه و 
دارتهامواطنيها وتطور هيئئاتها و ، وهو ما يؤثر سلبا على الدولة و جدا زال مرتفعما هاعدد  . ا 

وهو ما ، الحديثة المرتبطة بالإدارة الإلكترونيةتشكل عائقا أمام تطبيق التقنيات الإلكترونية الجرائم ف
الجزائر على العديد من الآليات  اعتمدتيؤثر سلبا على تقدم الإدارة العمومية وعصرنتها، لذلك فقد 

القانونية وكذلك إنشاء هيئة مختصة بمكافحة الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال، غير أن هذه 
كبيرا في الآونة الأخيرة،  انتشارا عرفتالآليات لم تثبت فعاليتها في القضاء على الجرائم الإلكترونية والتي 

 .بديلة للقضاء على هذه الجرائمما يستدعي إيجاد حلول وهو 

 ومما سبق عرضه حول مؤشرات فعالية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية وتحدياتها
 :يلي ما نستنتج

عكست جهود الحكومة الجزائرية التي حاولت عصرنة وما تضمنته من إحصائيات المؤشرات الوطنية،  -
ما بينته  وعلها أكثر حداثة، وملائمة للتقنيات الحديثة وهالإدارة العمومية من خلال تجديدها وج
 . الإحصائيات المقدمة على المستوى الوطني

موقع الجزائر بين دول العالم  عرضتالمؤشرات الدولية التي تم عرضها، والإحصائيات المقدمة التي  -
عن تحقيق بأن الجزائر لا تزال بعيدة بينت في مجال تطور الإدارة الإلكترونية وجودة الإدارات العمومية، 

يناقض للجزائر، وهو ما  لمتأخرة، فأغلب هذه الإحصائيات تشير إلى التصنيفات اعصرنة الإدارة العمومية
أن هذا التطور لم ذلك لأالتطور المستمر للإدارة الإلكترونية في الجزائر،  تظهرالمؤشرات الوطنية والتي 

 وجب، وهو ما يستة الإلكترونية في الدول المتقدمةالإدار  الحاصل في مجال تطبيق تطورالبعد  واكبي
 .في تطوير الإدارة الإلكترونية واستغلالهاصات المالية لمخصمضاعفة الجهود في هذا المجال وزيادة ا

الإدارة  لتطوير الإدارة الإلكترونية في الجزائر يجب توفير مختلف الإمكانيات اللازمة لتنفيذ مشاريع -
 . الإلكترونية والتي تضمن نجاحها

                                                      
 .09:21: ، الساعة20/11/2109: تاريخ الإطلاع،   www.dgsn.dz: الموقع الإلكتروني للمديرية العامة للأمن الوطني - 1



 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

222 
 

التي تنقص من فعالية  التحدياتأهم والجرائم الإلكترونية في الجزائر من الفساد الإداري  انتشار يشكل -
ما يبرر تدني تصنيف  هوالإدارة الإلكترونية في تطوير وعصرنة مختلف الهيئات الإدارية في الدولة، و 

التي تتعلق بتطوير الإدارة الإلكترونية ، مما يستدعي إيجاد حلول  الدولية جزائر في مختلف المؤشراتال
 .الانتشارسريعة، وآليات فعالة للحد من هذا 

بعد  هستجابته لمطالبالإيعول الشعب على القضاء للتخلص كليا من الفساد في الدولة، وذلك بعد  -
 . المسئولينالتحقيق مع العديد من د و خروجه في مسيرات سلمية فقد تم فتح العديد من قضايا الفسا

لا يمكن الحكم على فعالية القضاء في التخلص من الفساد في الجزائر خلال فترة ما بعد الحراك  -
غاية  إلا بعد أن يتم إصدار أحكام في القضايا التي يتم التحقيق فيها، وهو الذي لم يتم بعد إلىالشعبي 

بعد الحراك الجزائري شكال مفتوح حول مدى مساهمة القضاء الإكتابة هذه الأسطر، لذلك يبقى هذا 
 .    ، وهو ما يمكن الإجابة عنه في دراسات لاحقةالشعبي في القضاء على الفساد
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 فاق المستقبلية لتطوير الإدارة الإلكترونية الآ: المبحث الثاني
 ة، الماديةالجوانب سواء التشريعيسعت الجزائر لتحقيق  عصرنة لإدارة العمومية في مختلف 

نها والآخر مازال في طور ، عن طريق العديد من الآليات الإلكترونية التي طبق البعض مةوالبشري
الإنجاز، فإلى غاية اليوم لم يتم التخلي عن الوسائل التقليدية في الإدارات العمومية بسبب عدم اكتمال 

زيج بين الوسائل الإلكترونية والوسائل التقليدية، وهو ما زاد مشروع الجزائر الإلكترونية، فأصبح هناك م
 .من تعقيد العمل الإداري والمعاملات الإدارية في الجزائر، ، وذلك كما تم دراسته في العناصر السابقة

الديمقراطية التشاركية ، والعلاقات : وباعتبار أن الإدارة الإلكترونية تغطي ثلاث مجالات أساسية وهي
 1.الحياة للمواطنين وتبسيط

م تكتمل بإكمالها للمشاريع التي لازالت ل المجالات هذه لتغطية جميعتطمح  حكومة في الجزائرلفإن ا
، أو (المطلب الأول) بتطوير الأعمال الإدارية الإلكترونية منها سواء ما تعلق والبدء في مشاريع جديدة، 

 (المطلب الثالث )  .أو الديمقراطية التشاركية( لثانيالمطلب ا) تطوير الخدمات العمومية الإلكترونية، 

 تطوير الأعمال الإدارية الإلكترونية: المطلب الأول
سواء بالنسبة للعقود الإدارية والتأخر في  ،لا تزال الجزائر متأخرة في مجال رقمنة االأعمال الإدارية

إنجاز بوابة إلكترونية للصفقات العمومية، أو القرارات الإدارية التي لازالت في معظمها تعتمد على 
بحاجة إلى تطوير أكبر للأعمال الإدارية  زالتالوسائل التقليدية في إصدارها، ومنه يتضح بأن الجزائر لا

، و تطوير (الفرع الأول)إنشاء البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  الإلكترونية، وذلك عن طريق
 (.الفرع الثاني)القرارات الإدارية الإلكترونية 

 .  وسوف يتم التفصيل فيهما في العناصر اللاحقة
 

                                                      
1
- Dahmani Ahmed, José Do Nascimento, Jean Michel Ledjou, Jean Jacques Gabas: La démocratie a lépreuve de 

la societé numérique, Gemdev, Karthala, paris, France, 2007, p 3 (Ladministration électronique recouvre trois 

sous-univers: la démo-cratie participative, les relatoins et la simplification de la vie aux citoyens.) 
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 إنشاء البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية      :الفرع الأول
تم وضع مشروع لإنشاء بوابة فقد من أهم أنواع العقود الإدارية،  باعتبارهاالصفقات العمومية 

إلكترونية للصفقات العمومية، وذلك لمواكبة التطورات التكنولوجية في مجال الأعمال الإدارية، وسوف يتم 
             .لإنشائهافاق المستقبلية تحديد واقع إنشاء هذه البوابة والأليات المعتمدة في ذلك والآ: فيما يلي

 آليات إنشاء البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية :أولا 

التنظيم التشريعي، إنشاء بوابة : تتحدد أليات إنشاء البوابة الإلكترونية في أليتين أساسيتين، وهما
 .إلكترونية للصفقات العمومية

عن طريقه الدخول للبوابة  على شبكة الأنترنت يتم من المفترض أن يتم إنشاء موقع إلكتروني متاحف
 الإلكترونية للصفقات العمومية، مباشرة بعد وضع تنظيم تشريعي الخاص بها، غير أن الواقع أثبت عكس

وذلك رغم مرور مدة كبيرة على النص  1ذلك فلم يتم بعد إنشاء هذا الموقع، فهو لايزال في طور الإنجاز،
 .حه فيما سبقنظمة لها وهو ما تم توضيعليه في التشريعات الم

وعليه فلا يمكن الحديث عن الصفقات العمومية الإلكترونية إذا لم يكن هناك موقع إلكتروني على 
شبكة الأنترنت يختص بهذه المعاملات، لذلك وجب على الحكومة الجزائرية ممثلة في وزارة المالية 

لكترونية تستخدم نظام أو عدة ، تتضمن مواقع إ2بوابة إلكترونية للصفقات العمومية  إنشاء الإسراع في
نظم لإدارة كمية كبيرة من المحتويات، يستطيع أي فرد الدخول عن طريقها إلى أغلب الخدمات من أي 

 3.مكان

إنشاء نظري بسبب عدم إنشاء موقع إلكتروني بة الإلكترونية للصفقات العمومية، إنشاء البواإذا يبقى ف
، في أسرع افاق المستقبلية التي يجب العمل على تنفيذهمن الآ اعتبارهيمكن  ماإلى غاية اليوم،  وهو 

 . وقت ممكن، وذلك لجعل التشريع يتناسب مع الواقع من جهة، ولأهمية هذه البوابة من جهة أخرى

                                                      
 .  21:20: ، الساعة21/12/2109: ، تاريخ الإطلاع  www.mf.gov.dz/الموقع الإلكتروني لوزارة المالية،   - 1
 .22، المصدر السابق، ص 01/221:  ،  المرسوم الرئاسي رقم022المادة  - 2
، بودالي محمد، بوشنب موسى، رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر الإدارة الجبائية نموذجا، مجلة دراسات جبائية - 3

 .202، ص 2101، 2جامعة لونيسي علي، البليدة، الجزائر، العدد 
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 أهمية البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية         :ثانيا
فاق الستقبلية في مجال الأعمال أن إنشاء بوابة إلكترونية للصفقات العمومية من بين أهم الآ باعتبار

 تمثلتوالتي  دارة العمومية في حالة إنشاءهاتنعكس على الإقد الإلكترونية، فيجب تحديد أهم الفوائد التي 
المال العام، وسيتم  تحقيق المساواة بين المتعاملين تعزيز الشفافية، حرية المنافسة وحماية: في

 .           توضيحه بإيجاز في العناصر اللاحقة
 ن المتعاملينتحقيق المساواة بي -0

تسمح البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية بالإطلاع على المعلومات من قبل الجميع و في نفس 
 1.الوقت وهو ما يكرس مبدأ المساواة

 تعزيز الشفافية - 2

 أثرتمثل الإفصاح وتوفير كافة المعلومات وتسهيل سبل الإطلاع عليها، يجعلها ت باعتبارهاالشفافية 
التعاقد الإلكتروني فإتاحة مواقع إلكترونية لإبرام العقود الإدارية يؤدي إلى توفير المعلومات  فيأكثر 

 2.من العيوباللازمة والضرورية لإبرام العقد، ما يسمح بتحقيق نوع من الرضا السليم والخالي 

 حرية المنافسة - 6

على الحرية في المنافسة، بحيث تسمح  نعكس ايجابايالبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  استخدام
يكون  اتالإعلان عن الصفق حيث أن كبر عدد ممكن من المؤسسات الراغبة في التعاقدأبالوصول إلى 

 3.الاقتصاديين والمصالح المتعاقدة المتعاملينواسعا للتفاوض بين  إلكترونيا، مما يفتح مجالا

 حماية المال العام -1

يجعلها عرضة للفساد  ما ذلكتمثل مجال حيوي لتحرك رؤوس الأموال  باعتبارهاالصفقات العمومية 
 النهب والإختلاس والرشوة، ولأن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية تعزز من: بمختلف أشكاله أهمها

                                                      

 والعلوم الحقوق كلية الإلكتروني، العام للمرفق القانوني النظام :الملتقى الدولي حول ، واقع البوابة الالكترونية للصفقات العمومية في الجزائر الملتقى الدولي حول :بن أحمد حورية - 1
 .9  ص ،8162 ديسمبر 61/61: يومي الجزائر، المسيلة، بوضياف، محمد السياسية، جامعة

 .722 - 721، ص ص 8161، الإسكندرية، مصر، ، مكتبة الوفاء القانونية6دور الشفافية في تحقيق العدالة والنزاهة، ط : البهجي عصام أحمد - 2
 .9، الملرجع السابق، ص بن أحمد حورية - 3
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ما يكرس حماية أكبر  فافية في المعاملات ما يجعل الفساد يتضاءل في المعاملات الإلكترونيةمبدأ الش
 1.للمال العام

 تعكس هذه الفوائد الأهمية البالغة للبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في الإدارة العمومية، وهي ما
 .تبرر وجوب الإسراع في إنشاءها

  التجارب الدولية بعض البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في :ثالثا
عرض بعض التجارب  ارتأينافقد بعد في الجزائر، ولأن البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية لم تنشأ 

ومثالها البوابة الإلكترونية للصفقات بغرض الاستفادة منها الدولية التي نجحت في إرساء هذه البوابة، 
 .المغربرونية للصفقات العمومية قي ، والبوابة الإلكتفرنساالعمومية قي 

 رونية للصفقات العمومية قي فرنساالبوابة الإلكت - 0

، 2114ذلك سنة و فرنسا من الدول السباقة في وضع تنظيم قانوني للعقود الإدارية الإلكترونية تعتبر 
نصت  والتي 01، تم إضافة المادة 12/10/2114الصادر بتاريخ  00/2114: المرسوم رقمفبموجب 

يمكن للمرشحين تقديم :) على إمكانية إبرام العقود الإدارية بوسائط إلكترونية، حيث جاء من بينها بأنه
 ...طلباتهم إلى الشخص العام عن طريق وسيط إلكتروني

 2 (.لمتعلقة بالكتابة يمكن تحويلها إلى كتابة إلكترونيةكما أن جميع النصوص في هذا القانون ا

البوابة الفرنسية للصفقات العمومية تقدم خدمات ذات أهمية كبيرة في مجال الصفقات العمومية والتي 
جانفي  2: تهدف من خلالها إلى رقمنة جميع التعاملات المالية للدولة، فقد حددت الدولة الفرنسية تاريخ

لتعميم الفتورة الإلكترونية والإستغناء كليا عن الفتورة الورقية، ومن أهم الخدمات التي كآخر أجل  2109
 :يقدمها هذا الموقع في مجال الصفقات العمومية، نذكر

                                                      
 .668السابق، ص ودان عبد الله، النرجع  - 1

 
2

 -  Voir/ Décret n 2004/15, du 7 janvier 2004, portant code des marchés publics, J.O n 6, du 8 janvier 

2004, (…  de publicité les candidatures et les offers peuvent également etre communiqués a la 

personne publique par voie électronique… 

Les dispositions du présent code qui font reference a des écrits ne font pas obstacle au remplacement 

de ceux- ci par un support ou un échange électronique.)    
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توفير محرك بحث عن العروض والأسواق والإعلام يوميا أو أسبوعيا بأي سوق جديد، و تبادل  -
 .والمتعاملين الإقتصاديين الوثائق والمعلومات بين الهيئات المتعاقدة

 .جميع الإعلانات الخاصة بالصفقات العمومية -

 .توفير خدمة التوقيع الإلكتروني والتحقق من التوقيع -

 1.تعريف المتعاملين بهيئات التصديق الأوروبية التي تصدر شهادات التوقيع وفقا للوائح الأوروبية -

 

 le site des marches publics de letat)) فرنساالبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية قي 

 

 

La Source : 

 le Site Officiel de plate forme des achet l'État : 

14/09/2019 Date d'accès au site:  publics.gouv.fr-https://www.marches  

                                                      

1
 -  Voir/ le Site Officiel de plate forme des achet l'État : https://www.marches-publics.gouv.fr  Date 

d'accès au site: 14/09/2019, heure: 22:05. 

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.AccueilEntreprise
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.AccueilEntreprise
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 المغرب البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية قي  -2

تعتبر المغرب كذلك من بين الدول السباقة لإنشاء موقع إلكتروني يخص الصفقات العمومية، وذلك  

، حيث 2112ولقد أنشأت هذه البوابة سنة  1تماشيا مع التطورات وثورة المعلومات التي عرفها العالم،

ن حيث المعلومات الواردة فيها والبيانات المتوفرة والتي تسمح للمتعاملين الاقتصاديين تعتبر شاملة م

 :بالتعاقد عن بعد مع الإدارة، ومن أهم الخدمات الإلكترونية المقدمة عبر هذه البوابة 

 إعلانات خاصة بالصفقات العمومية -

 .و تقارير اللجان طلبات العروض الحالية -

 .الشركات المقصية -

 .جميع تقارير الإنجاز -

 2.نصوص قانونية ومعلومات مفيدة -

 

 

 

 

                                                      
 .      042، ص 2119، عين مليلة، الجزائر، العقد الإلكتروني وسيلة إثبات حديثة في القانون المدني الجزائري، دار الهدى: مناني فراح - 1
 https://www.marchespublics.gov.maالخدمات أنظر الموقع الإلكتروني للبوابة المغربية للصفقات العمومية، هذه للإطلاع أكثر على  - 2

 .21:20: ، الساعة10/12/2109: ، تاريخ الإطلاع

https://www.marchespublics.gov.ma/
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 للصفقات العمومية لمغربيةالبوابة ا

 

  https://www.marchespublics.gov.ma: الموقع الإلكتروني للبوابة المغربية للصفقات العمومية: المصدر
 .11:11: الساعة. 01/12/2102: تاريخ الزيارة

النموذجين الأهمية البالغة للبوابة الإلكترونية للصفقات العمومية والتي يختصر من  ينيعكس هذ
خلالها الوقت والجهد والمال، إضافة إلى الشفافية والمساواة بين المتعاملين، وذلك من خلال الخدمات 

 .في مجال الصفقات العموميةالإلكترونية المقدمة للمواطنين 

البوابة في الجزائر أمرا هذه إنشاء فهذه المزايا التي تقدمها البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية يجعل 
وتوفير الإمكانيات اللازمة  الظروف، ويكون ذلك بتهيئة ام مشروع رقمنة الإدارة العموميةضروريا لإتم

 .العوائق التي قد تحول دون تحقيق هذا المشروع سواء المالية أو التقنية، والتخلص من

 

https://www.marchespublics.gov.ma/
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 ت الإدارية الإلكترونيةتطوير القرارا :الفرع الثاني
متأخرا مقارنة ببعض الدول التي تقدمت لازال صدور القرارات الإدارية بطريقة  إلكترونية في الجزائر 

 مع التطورات تتلاءمالإدارية وجعلها  قراراتهاأساليب عديدة لتطوير  استخدمتفي هذا المجال والتي 
بعض الإدارات على وسائل إلكترونية للتعبير عن إرادتها وذلك بإنشاء  اعتمادفرغم التكنولوجية الحديثة، 

مازالت تعتمد على الوسائل العمومية في الجزائر أو إلغاء أو تعديل مراكز قانونية، إلا أن أغلب الإدارات 
 .ا الإداريةالتقليدية لإصدار قراراته

لذلك فمواكبة التطورات التكنولوجية الحاصلة في  مجال إصدار القرارات الإدارية الإلكترونية تعتبر من 
أساليب  لذلك يجب إتباعرقمنة الأعمال الإدارية،  والتي تهدف إلىفاق المستقبلية في الجزائر بين الآ
 .لتحقيق ذلكمختلفة 

 الإدارية الإلكترونيةر القرارات أساليب تطوي :أولا

هناك العديد من الأساليب التي يمكن للدولة أن تستخدمها لتطوير قراراتها الإلكترونية وجعلها أكثر 
 :مواكبة للتطورات الحديثة، ويتمثل أهمها في

 تطوير المواقع الإلكترونية -0

 تطوريجب على الدولة تطوير المواقع الإلكترونية الخاصة بالإدارات العمومية والذي ينتج عنه 
 :القرارات الإدارية الإلكترونية، وذلك من خلال

والتي يمكن أن تصدر بشأنها  ،نوع الخدمات التي توفرها عبر مواقعها الإلكترونيةلتحديد كل وزارة  -
أو تعديل أو إلغاء مراكز قانونية، ليتم بعدها إنشاء مواقع إلكترونية لجميع قرارات إدارية إلكترونية بإنشاء 

 . التابعة لها موميةالإدارات الع

الإلكترونية للمواطنين الخاصة بالخدمات العمومية مع إمكانية  للاستماراتتوفير الإدارات العمومية  -
 1.طبعها

                                                      
 .002علاء محي الدين مصطفى أبو أحمد، المرجع السابق، ص  - 1
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تبليغ القرارات الإلكترونية بالوسائل الإلكترونية سواء عن طريق البريد الإلكتروني أو بنشرها عبر  -
 .            مواقعها الإلكترونية

بيانات لتصميم وتطوير التطبيقات الإدارية التي تضمن حماية الخصوصية والسرية خاصة بالنسبة ل -
 1.الخاصة بطالب الخدمات الإلكترونية

 2 .ث المعلومات المقدمة للجمهور مع التأكد من صحتها ودقتهاتحدي -

 نشر الثقافة الإلكترونية - 2

الثقافة السائدة في المجتمعات تتمحور حول كون الوثائق الورقية أضمن من الوثائق الإلكترونية، مما 
عدم حجية هذه يؤدي إلى تردد الإدارة في إصدار قرارات إدارية إلكترونية وكذلك تخوف الموطنين من 

مجموعة من الوسائل والتدابير لتكريس  اتخاذما يحتم على الدولة  هوالقرارات في الإثبات مستقبلا، و 
ومن أهم هذه الوسائل ونشر الثقافة الإلكترونية بين موظفي الإدارات العمومية وكذلك بين المواطنين، 

 :والتدابير

ية الحديثة، وتوعيته حول المسائل والقضايا المتعلقة تدريب الموظف العمومي على التقنيات التكنولوج -
 3.بالخصوصية والسرية

 . بالتعليم الإلكتروني بمختلف مراحله الاهتمام -

عقد المؤتمرات والندوات والجلسات العلمية والتي يتم من خلالها إستضافة ذوي الخبرة في المجال  -
هذا المجال، وذلك لهدف نشر الثقافة الإلكترونية  المعلوماتي، ومحاورتهم وتبادل وجهات النظر معهم في

 4.بين المواطنين والموظفين

 

                                                      
 .222القدوة محمود، المرجع السابق، ص  - 1
 .002علاء محي الدين مصطفى أبو أحمد، المرجع السابق، ص  - 2
 .222القدوة محمود، المرجع السابق، ص  - 3
  .202 -202الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص ص حجازي عبد  - 4
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 القرارات الإدارية  اتخاذتعزيز مشاركة المواطنين في  - 6

، ولتحقيق ذلك قراراتها الإدارية اتخاذتشجع الحكومات في الدول المتقدمة المشاركة الشعبية في 
 :تعزيز هذه المشاركة، من أهمها، في سبيل العديد من الوسائلتستخدم 

 .إتاحة خطط الحكومة على المواقع الإلكترونية المخصصة لها مما يتيح للمواطنين التعليق عليها -

المشاركة الإلكترونية في الحوار بين المواطنين والمخططين والمنفذين للمشاريع الحكومية، وبالتالي  -
 1.ي الأخير نشره إلكترونيا لإطلاع المواطنين عليهيصدر القرار بناء على هذه المشاركة، ليتم ف

الدولة خطة  اتبعتيمكن القول أن القرارات الإدارية الإلكترونية لا يمكن أن تتطور إلا إذا منه و 
في ذلك مجموعة من الأساليب التي تسعى من وراءها لعصرنة  واستعملتواضحة في هذا المجال، 

 .  القرارات الإدارية وجعلها أكثر موائمة للتقنيات الحديثة

 التجارب الدولية بعض القرارات الإدارية الإلكترونية في :ثانيا

هناك العديد من الدول التي طورت وسائل إصدار القرارات الإدارية، بحيث أصبحت تعتمد على 
وسائل الإلكترونية في إصدارها، ومن أهم هذه النماذج الدولية، فرنسا والدنمارك والتين تقدمتا تقدما ال

 . ملحوظا في هذا المجال

 ت الإدارية الإلكترونية في فرنساالقرارا -0

ما يعرف  ابتكرتفرنسا تقدمت تقدما ملحوظا في هذا مجال إصدار القرارات الإدارية الإلكترونية، فقد 
تستجيب لطلبات المواطنين  فأصبحت الإدارة بذلك" on line"  بالقرارات الإدارية المباشرة، أو القرارات

من خلال موقعها الإلكتروني، فكل إدارة عمومية في فرنسا  2بشأنها تبشكل فوري لتبت فيها وتصدر قرارا
تملك موقعا إلكترونيا خاصا بها، تتلقى من خلاله الطلبات الإلكترونية لتقوم بفحصها والبت فيها، لتصدر 

                                                      
 .229القدوة محمود، المرجع السابق، ص  - 1
محمد سعيد أمين، محمود أبو السعود حبيب، : ، إشراف(دراسة تطبيقية مقارنة)النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري : محمد سليمان نايف شبير  - 2

 .224ص ،  2100كلية الحقوق، قسم القانون العام، مصر،  أطروحة دكتوراه في الحقوق، جامعة عين شمس، 
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قراراتها الإدارية إلكترونيا مستوفية لكل الشروط التي يتطلبها القانون ثم تقوم بالتوقيع عليه إلكترونيا، 
علا    1. م صاحب الشأن على بريده الإلكترونيوا 

، وهو  2كما استطاعت أن تجعل لكل شخص مقيم على الأراضي الفرنسية موقعا على شبكة الأنترنت
الموقع الذي يستطيع من خلاله المواطن الفرنسي من تقديم طلبه إلكترونيا للإدارة العمومية، والتي تستطيع 

 للمتقدم بالطلب والمدونة على هذا الموقع بهدف إصدار قرارهابواسطته مراجعة البيانات الشخصية 
   3 .الإداري الإلكتروني

كما وفرت الحكومة الفرنسية أيضا موقعا إلكترونيا لإتاحة الوثائق والقرارات الصادرة عنها بطريقة 
 4. إلكترونية

 لإدارية الإلكترونية في الدنماركالقرارات ا -2

على طبيعة العمل الإداري، والذي كان مرتبط بحدود الزمان والمكان، حيث أثرت الإدارة الإلكترونية 
أصبح بإمكان الموظف إصدار قرارات إدارية خارج حدود مكتبه وكذلك خارج الزمان المخصص للدوام، 
ويسمى هذا الموظف عادة بالموظف المتنقل والذي يحتاج إلى حاسوب وشبكة الأنترنت فقط لإنجاز 

 .أعماله

الدنمارك من الدول التي تتصدر قائمة الموظفين الذين يعملون خارج مكان وزمان العمل، حيث تعتبر ف
صدار قرارات إدارية إذا كان مخولا لذلك من أي مكان وفي أي  نجاز المعاملات وا  يمكنهم تلقي الطلبات وا 

 5.توفرها هذه القرارات ية التيلعايحقق فائدة كبيرة للمواطنين والدولة من خلال السرعة والف زمان، وهو ما

يتضح بأن صدور القرارات الإدارية عن طريق الوسائل الإلكترونية، يوفر  العديد من المزايا  ومنه
 .السرعة، والشفافية ومشاركة المواطنين: والتي تنج عن اتخاذ مثل هذه القر اراتأهمها 

                                                      
 .020علاء محي الدين مصطفى أبو أحمد، المرجع السابق، ص  - 1

 2  - Le site officiel de ladmimnistration francaise service public.fr : https://www.service-public.fr/, Date 

d'accès au site: 28/08/2019, heure: 20:20.  
 .020علاء محي الدين مصطفى أبو أحمد، المرجع السابق، ص  - 3

 4  - Le site officiel de la documentation  francaise: https://www.ladocumentationfrancaise.fr/ :Date d'accès au site: 

28/08/2019, heure: 20:30  

 
 .222ص محمد سليمان نايف، المرجع السابق، شبير  - 5
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 :جليا أن يظهرتقدم عرضه،  وعليه ومن خلال ما

ينعكس سلبا على عصرنة الإدارة العمومية،  تطوير الأعمال الإدارية الإلكترونيةتأخر الجزائر في  -
فبمقارنتها مع الدول المتقدمة في هذا المجال، نجد أن عدم تطويرها للأعمال الإدارية يفقدها العديد من 

 المزايا والفوائد التي تنعكس على تطور الإدارة العمومية 

فاق المستقبلية التي يجب على الدولة تحقيقها ترونية تعتبر من أهم الآتطوير الأعمال الإدارية الإلك -
 .من المزايا التي تقدمها من جهة ومواكبة التطورات التي فرضتها العولمة من جهة أخرى للاستفادةوذلك 

اللازمة لتطوير الأعمال الإدارية الإلكترونية، والتي تحتاج إلى توفير  الظروفتهيئة على الدولة يجب  -
 .إمكانيات مادية وتقنية كبيرة، وكذلك إلى إطارات متخصصة في مجال المعلوماتية

 تطوير الخدمات العمومية الإلكترونية: المطلب الثاني
لذلك فقد سعت لكترونية، لا تقل أهمية عن الأعمال الإدارية الإ ةالخدمات العمومية الإلكتروني

الحكومة في الجزائر إلى تكييف الخدمات العمومية مع التطورات التكنولوجية والأساليب الحديثة والذي 
نتج عن ذلك تقديم العديد من الخدمات بالطرق الإلكترونية، وهو ما وفر مزايا كثيرة كاختصار الوقت، 

تحقيق هدف الرقمنة الشاملة للخدمات العمومية،  الجهد والإجراءات، ورغم ذلك فهي لم تصل بعد إلى
فمازالت الإدارة العمومية في الجزائر تقدم مزيجا من الخدمات العمومية، التقليدية من جهة والإلكترونية من 
جهة أخرى، وهو ما حتم عليها تبني مشاريع وآليات جديدة لتحقيق الآفاق المتعلقة بتطوير الخدمات 

تكريس و  الرقمنة الشاملة للخدمات العموميةتطوير التعليم الإلكتروني، : ها فيالعمومية، ويتمثل أهم
 .الديمقراطية الرقمية

 تطوير التعليم الإلكتروني :الفرع الأول
باعتبار أن التعليم هو أساس نجاح أي مشروع، فمشروع الإدارة الإلكترونية لا يمكن له أن ينجح إلا 

ويواكب مختلف التطورات التكنولوجية، عن طريق استخدام الوسائل بتطوير التعليم وجعله يتماشى 
 .الإلكترونية الحديثة



 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

222 
 

عبر شبكة بين العديد من الأطراف التعليم الإلكتروني هو التعليم الذي يهدف إلى توصيل المعرفة ف
 1.زمانالأنترنت وتسهيل التفاعل من أي مكان وفي أي 

 يتحققيحتاج إلى تطوير أكبر، ولا و مشروع التعليم الإلكتروني في بداية تطبيقه  لازال الجزائروفي 
عليها معظم التجارب الدولية الرائدة في مجال  اعتمدتر مجموعة من المتطلبات والتي يذلك إلا بتوف

 . التعليم الإلكتروني
 
 التعليم الإلكتروني  تطوير متطلبات: أولا

ضمان : الإلكتروني إلى توفير العديد من المتطلبات والذي يتمثل أهمها فييحتاج تطوير التعليم 
الجودة في التعليم، تهيئة البنية التحتية، تكييف المناهج التعليمية مع التطور التكنولوجي، إتاحة الدروس 

 .والمحاضرات المرئية والمسموعة

مستقبلية المتعلقة بتطوير التعليم تعمل الحكومة على توفير هذه المتطلبات لأجل تحقيق آفاقها الو 
 .الإلكتروني، وهو ما سوف يتم توضيحه في العناصر اللاحقة

 ضمان الجودة في التعليم -0

 الشيء والتي تعني طبيعة (Qualities)الكلمة اللاتينية هي كلمة مشتقة من ( Quality)الجودة 
 .صلاحه ودرجة والشخص

الجهود المبذولة لرفع وتحسين نوعية الخدمات التعليمية بما يتناسب  م فهي تعنيأما الجودة في التعلي
 2.مع رغبات ومتطلبات المستفيد وقدرات وخصائص المنتج العلمي

فالتعليم الإلكتروني من أهم متطلباته هو توفير بيئة صالحة للتطبيق، فلا يمكن تطبيقه في مؤسسات 
ة أهمية جودة المؤسسات التعليمية في تحقيق نجاح أي قد أدركت الحكومالجودة، لذلك فلا تضمن معايير 

، أهمها مشروع ضمان الجودة في مشروع، فأطلقت وزارة التعليم العالي والبحث العلمي العديد من المشاريع
                                                      

 .229، ص 2100، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0تكنولوجيا التعليم والتعلم، ط: حسن ربحي مهدي - 1
، الجزائر،  المجلد 2معايير ضمان الجودة في نظام التعليم الإلكتروني ودورها في تحقيق فعالية العملية التكوينية، جامعة البليدة  :طايبي رتيبة - 2
 .02، ص 2109، 0د ، العد9
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 " العالي  تشرف عليه اللجنة الوطنية لتطوير نظام ضمان الجودة في التعليمو ، 2101التعليم وذلك سنة 
1(CIAQES)  ومن أهم ما جاء فيه: 

 .عن هذه الخلايا المسئولهيكلة خلايا لتأمين جودة جميع المؤسسات الجامعية ، وتعيين  -أ

وهي البنى التحتية للجامعات، : تطوير ثلاثة مجالات لما لها من أهمية في السياق الوطني -ب
  . العلاقة بين الجامعة والبيئة الإجتماعية والإقتصادية، التعاون بين الجامعات والتنقل

  .وضع برامج تدريبية مفصلة ووضع الأدوات اللازمة لرصد البرامج  أو تطويرها أو تحسينها -ج

 2. تقييمها ومراجعة جميع أنشطتهاو تنظيم المؤسسة بشكل دوري  -د

 

 

 

 

                                                      

ول الخلية وأعضاء يمثلون كل الكليات بالمؤسسة، وتشرف الخلية مركزيا على تطبيق ئهي هيئة تتكون من مس:  (CAQ) خلية ضمان الجودة  - 1
 .نظام ضمان الجودة بالجامعة

2- RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE DÉMOCRATIQUE ET POPULAIRE, MINISTÈRE DE 

L’ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR ET DE LA RECHERCHE SCIENTIFIQUE, Commission d’implémentain 

d’un système d’assurance qualité dans le secteur de l’enseignement supérieur et de la recherche scientifique,  

CIAQES, Référentiel National de Assurance Qualité,  DOMAINES - CHAMPS - RÉFÉRENCES , Première 

édition, Une publication de la CIAQES, Ben Aknoun, Alger ,Algérie, 2016, pp 8, 17, Disponible sur le site: 

http://www.ciaqes-mesrs.dz/, Date d'accès au site: 27/07/2019, heure: 15:21. 

( - Ceci l’a amené dans une première étape à la structuration des cellules d’assurance qualité au niveau de tous 

les établissements universitaires, la nomination. 

- trois autres domaines en particulier, eu égard à leur importance dans le contexte national :                                    

« infrastructures universitaires », « relations université-environnement socio-économique » et «coopération 

interuniversitaire et mobilité»  

- Il s’agit de mettre en place des programmes de formation détaillés et de mettre les outils nécessaires pour le 

suivi et la progression ou l’amélioration des programmes. 

- L'institution organise périodiquement son autoévaluation et la révision de l'ensemble de ses activités.) 
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 :من خلالتطبيق هذا المشروع في ولقد بدأت مؤسسات التعليم العالي 

من  والاستفادةتخصيص أيام إعلامية، وتبادل المعارف بين الجامعات في مجال ضمان الجودة،  -
  1.التجارب الدولية والوطنية

على مستوى مؤسسات التعليم العالي والشروع في عملية التقييم الذاتي من  تشكيل خلايا للجودة -
 2.طرف العديد من مؤسسات التعليم العالي

مستقبلا بيئة  يهيئسبق يمكن القول بأن تطبيق هذا المشروع على أرض الواقع سوف  من خلال ما
إلا أن هذا  م الإلكترونيمشروع التعلي خاصةتعليمية ذات جودة عالية تضمن نجاح مختلف المشاريع 

أكده التقارير الدولية، حيث تما  وتنفيذه يشهد بطئ كبير وهلازال كغيره من المشاريع في الجزائر المشروع 
مع مؤشر جودة  2102و 2101 :لسنتيبمقارنة مؤشر جودة التعليم الصادرة عن التنافسية العالمية 

في تصنيف الجزائر فقد صنفت  نجد بأن هناك تحسن طفيف جدا 2102و 2102 :لسنتيالتعليم  
ليتحسن تصنيفها  24،3في المرتبة  2101/2102 :لسنتي الابتدائيالجزائر في مؤشر جودة التعليم 

 4.دولة 022من بين  20في المرتبة حيث صنفت  2102و 2102: سنتي مراتب فقط في ثلاثب

في  لتتقدم 2101/21025وفق مؤشر جودة التعليم العالي والتدريب للسنوات  91المرتبة  احتلتكما 
 دولة 022من بين  عالميا 92في نفس المؤشر بأربع مراتب وتحتل المرتبة  2102و 2102: السنوات

 6.لجودة التعليم العالي والتدريب

                                                      
 :مثال ذلك  - 1
، حول سياسات ونظم ضمان 02/12/2102، 02: ، بتاريخ -10 -من طرف خلية الجودة في جامعة باتنة  ناليومين الإعلاميين المنظمي -

 .الجودة بجامعتنا 
 .، حول ضمان الجودة في جامعة عنابة02/12/2102يوم دراسي المنظم من طرف جامعة عنابة، بتاريخ  -
 .، حول ضمان الجودة في جامعة قالمة 02/12/2102، 02: يوم دراسي المنظم من طرف جامعة قالمة، بتاريخ -
 :مثال ذلك  - 2
 12/12/2102عملية التقييم الذاتي في المدرسة الوطنية العليا للري، البليدة، بتاريخ  -
 00/12/2102عملية التقييم الذاتي في جامعة سيدي بلعباس، بتاريخ  -
 

3
 - The Global Competitiveness Report 2016-2017, op.cit, p23 

4
  - The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, p 828 

5
-  The Global Competitiveness Report 2016-2017, op.cit, P48.  

6
- The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, p p330.  
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به الأساسي في عدم تهيئة يعود سب تأخر تصنيف الجزائر في مجال جودة المؤسسات التعليمية،
، خاصة وأن تنفيذ هذا المشروع التي تم إطلاقهاوتوفير الإمكانيات اللازمة لنجاح المشاريع  الظروف

إعداد إطارات بشرية قادرة والتي  كما يحتاج أيضا إلىيحتاج إلى تخصيص نفقات مالية كبيرة لتنفيذه 
قامة بيئة تعليمية ذات جودة عالية يمكن عن طريقها إحداث التغيير في المؤسسات التعليم ية مستقبلا، وا 
 .صالحة لإقامة المشاريع خاصة مشروع التعليم الإلكتروني

 للمؤسسات التعليمية تهيئة البنية التحتية -2

 عن من المتطلبات الضرورية لتطوير التعليم الإلكتروني هو تهيئة البنية التحتية للمؤسسات التعليمية
 طريق تجهيز جميع هذه المؤسسات بأجهزة الحاسب الآلي وشبكة الأنترنت، وذلك بهدف تدريبهم على 

 1 .من تقنياتها في التعليم من جهة أخرى والاستفادةمن جهة  استعمالها

، إلى إدماج تكنولوجيا الإعلام والإتصال في جميع 2100ولقد شرعت وزارة التربية الوطنية منذ سنة 
ومتابعة تجهيز جميع المؤسسات التعليمية بمخابر الإعلام الآلي، وربطها بشبكة  المؤسسات التربوية، 

 2الأنترنت

جميع المؤسسات التعليمية   حيث تسعى الجزائر إلى تزويد ومازالت هذه العملية في طور الإنجاز،
 .بمختلف أطوارها بأجهزة الحاسب الآلي وربطها بشبكة الأنترنت

التقنية  الظروفتهيئة إذ وجب عليها للحكومة الجزائرية  يوتشكل تهيئة البنية التحتية تحدي حقيق
حواسب الآلية تجهيز مختلف المؤسسات التعليمية بأجهزة الو المناسبة لتطبيق مشروع التعليم الإلكتروني 

    . ازدياد عدد المؤسسات التعليمية في الجزائر خاصة في ظل وربطها بشبكة الأنترنت

 

 

                                                      
 .201حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 1
 :، منشورة على الموقع الإلكتروني لوزارة التربية الوطنيةولوجيات الإعلام والاتصال في التربيةإدماج تكن - 2

http://www.education.gov.dz/09:12: ، الساعة02/19/2109: ، تاريخ الإطلاع. 

http://www.education.gov.dz/activity/%d8%a5%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%ac-%d8%aa%d9%83%d9%86%d9%88%d9%84%d9%88%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b9%d9%84%d8%a7%d9%85-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%aa%d8%b5%d8%a7%d9%84-%d9%81%d9%8a/
http://www.education.gov.dz/
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 تكييف المناهج التعليمية مع التطور التكنولوجي -6

علية االوقت والكلفة وزيادة الف اختصار التي يوفرها من فوائدال والاستفادة من التعليم الإلكتروني لتطوير
على الدولة تكييف المناهج التعليمية مع التطور التكنولوجي عن طريق إضافة مواد  استوجب 1والكفاءة

طلبة الإلمام بمختلف التقنيات التكنولوجية وليس مما يتيح لل ،والإتصال علامتعليمية تتعلق بتكنولوجيا الإ
 .المبادئ الأساسيةبفقط 

التكنولوجية، دولة الإمارات العربية  اهتمت بتكييف مناهجها مع التطوراتمن بين الدول التي و 
مارس  1: في والذي بدأ تطبيقه" محمد بن راشد آل مكتوم : " لمشروع الشيخ بعد تنفيذهاالمتحدة، وذلك 

تعليم الطلبة أساسيات التعامل مع شبكة : وقد تضمنفي مدرسة الإمام مالك الثانوية في دبي،  2111
 2.الشبكات، البرمجيات والتصميم: إلى ثلاثة أقسام وهي المعتمد الأنترنت، وقسم المنهج

خاصة إذا تعلق ، المعرفة في مجال الإعلام والإتصال من أهم متطلبات أي مشروع إلكتروني اكتساب
الأمر بالتعليم الإلكتروني والتي تكتسب عن طريق تكييف المناهج التعليمية مع التطور التكنولوجي، ورغم 

عليم العالي والبحث العلمي قد أدرجت العديد من المواد والمقاييس في تلتعليم ووزارة الأن وزارة التربية وا
تهدف إلى الإلمام بالمبادئ  والتي عتمد على الدراسة النظرية فقطيمها ظأن مع مجال الإعلام الآلي، إلا

 وتدريبهم علىتكوين التلاميذ والطلبة في مجال  هاعلى الحكومة مضاعفة مجهود فرضالأولية ، مما ي
جيل قادر على التعامل مع مختلف التقنيات  تهيئة، لأجل والاتصالالإعلام  التحكم في تقنيات

 .        التكنولوجية

 :إتاحة الدروس والمحاضرات المرئية والمسموعة -1

يمكن عن طريق التقنيات التكنولوجية الحديثة إتمام عمليات نقل الدروس والمحاضرات من الفصول 
  3.الدراسية أو قاعات المحاضرات إلى مكان تواجد الطلبة أو الأساتذة وذلك عن طريق برامج المحادثة

 

                                                      
 .220حسن ربحي مهدي، المرجع السابق، ص  - 1
 .224عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص  حجازي  - 2
 .211المرجع نفسه، ص   - 3
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 :والتي تسمح بـ 

 .تبادل المعلومات في الوقت المناسب وحسب حاجة المتعلم  -

تفاعل الطلبة مع المدرسين بالنقاش بحيث يمكن للطالب التحدث من خلال الميكروفون المتصل  -
 1.بالحاسب الشخصي الذي يستخدمه

أنها ب ،عبر المواقع الإلكترونية للجامعات الجزائريةالمتاحة الدروس المكتوبة أو المرئية والملاحظ على 
إمكانية تفاعل الطلبة مع المدرسين أو فتح مناقشة  دون توفيرفقط متاحة للإطلاع عليها أو تحميلها 

 .حولها

 في الجامعات الجزائرية المسئولينغير أنه مؤخرا صدرت بعض القرارات والمراسلات من طرف بعض 
 Moodle3 2تدعو الأساتذة إلى ضرورة وضع الدروس بالصوت والصورة على المنصة  التعليمية

جميع جامعات الوطن مستقبلا سوف يشهد ذلك تقدما في مجال وفي حالة تعميم هذا الإجراء على 
اللازمة خاصة والإمكانيات  الظروفتعميم يتطلب توفير ال هذا التعليم الإلكتروني في الجزائر، غير أن

 . تكوين الأساتذة في مجال المعلوماتية فتنفيذ هذا المشروع يتعلق بالأساتذة بصفة أساسيةب فيما يتعلق

 التجارب الدولية الناجحة  في مجال التعليم الإلكترونيبعض  :ثانيا 

نتيجة  ، وقد كان هذا النجاحهناك دول عديدة نجحت في وضع نظام متكامل للتعليم الإلكتروني
ومن  هذه الدول رائدة في مجال التعليم الإلكتروني والذي جعلجهود المبذولة وتوفير إمكانيات مختلفة، لل

 .من تجاربها هي تجربة سنغافورة وتجربة قطر الاستفادةكن أهم هذه النماذج التي يم

 

 

                                                      
 .222حسن ربحي مهدي، المرجع السابق، ص  - 1
 . 11: الملحق رقم/ أنظر - 2
هي منصة مجانية ومفتوحة المصدر ويمكن لأي شخص أو مؤسسة الحصول على الخدمات التعليمية مثل المحاضرات :  Moodleمنصة  -  3

 .والدورات التدريبية وغيرها من الخدمات، بمجرد التسجيل في هذا الموقع
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 فورة في مجال التعليم الإلكترونيتجربة سنغا -0

المرتبة الأولى  احتلتتجربة سنغافورة، فقد  التعليم الإلكتروني من بين التجارب الدولية الرائدة في مجال
العالمي لجودة التعليم العالي والتدريب الصادر عن جودة التعليم العالي والتدريب وفق المؤشر عالميا في 

المؤشر العالمي لجودة التعليم الإبتدائي والمرتبة الثانية وفق  2102و 2102 سنتيالتنافسية العالمية ل
  1.جودة التعليم الإبتدائي

 أهمها تمثليلعديد من المشاريع لتطوير التعليم الإلكتروني و لسنغافورة  وقد جاء هذا التصنيف بعد تبني
 :في

 ربط المدارس بشبكة الأنترنت -أ 

بالتعاون مع مجلس الحاسوب الوطني مشروع ربط المدارس بشبكة  وضعت وزارة التعليم في سنغافورة
ليشمل الكليات المتوسطة،  فيما بعد بست مدارس، ليتوسع 0992الأنترنت، وقد بدأ هذا المشروع سنة 

وقد نجحت في ربط جميع  2معلومات لهذه المدارس، مصادرتوفير وكان الهدف من هذا الربط هو 
 تحتل حيث  هو توفير وتأهيل البنية التحتية،النجاح  هذا ومن أهم عوامل 3المدارس بشبكة واحدة،

عن التنافسية العالمية، الصادر المرتبة الثانية في تأهيل البنية التحتية وفق المؤشر العالمي  سنغافورة
 2102.4و 2102 تيسنل

 إنشاء مدارس ذكية -ب

سنة لإنشاء مدارس ذكية مع دخول مة سنغافورة بتخصيص مليار دولار قامت حكو  0992في أفريل 
 :منه هذا البرنامجضت ، ومن أهم ما2110

 .ة الأنترنتشبكربطها بالتجهيز المدارس بأجهزة الحاسب الآلي و  -

 .مدة المقرر المدرسيمن  % 21ستعمال تقنيات المعلومات تعادل تخصيص فترة زمنية لا -
                                                      

1  - The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, pp823, 331. 

 .201حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 2
 .214قنديلجي عامر إبراهيم، المرجع السابق، ص   - 3

4
 - The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, P 329. 
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 1 .تطوير برامج الحاسب الآلي  -

 احتلتعلى تصنيفها، حيث  انعكسلقد نجحت هذه المشاريع في تطوير التعليم الإلكتروني وهو ما 
لتعليم العالي والتدريب، ويمكن للحكومة الجزائرية الاستفادة من هذه التجربة الريادة في مجال جودة ا

 .لدولة ومتطلباتهاالناجحة وتكييفها مع ظروف ا

                                                                                                                                                                                                                                                                في مجال التعليم الإلكتروني التجربة القطرية -2

لقد نجحت دولة قطر في تطوير التعليم، بحيث حلت في المرتبة الأولى عربيا من حيث جودة التعليم 
وذلك  عالميا 22عالميا، كما إحتلت أيضا المرتبة الأولى من حيث جودة التعليم العالي و 01الإبتدائي، و

 2102.2و 2102وفق المؤشرات العالمية الصادرة عن التنافسية العالمية لسنتي 

قد طورت دولة قطر التعليم بما يتماشى مع التقنيات الحديثة ومن أهم هذه التطورات، وضع برنامج ف
للتعليم الإلكتروني، والتي تعتبر مبادرة أطلقها المجلس الأعلى للتعليم بهدف تطوير التعليم وتقديم خدمات 

 .ود في تحسين جودة التعليم والتعلمإلكترونية قائمة على التكنولوجيا الرقمية المتكاملة وذلك لتعزيز الجه

 مشروع التعليم الإلكتروني في قطروسائل تنفيذ  -أ

 :إعتمدت دولة قطر على العديد من الوسائل لتنفيذ مشروع التعليم الإلكتروني، أهمها

 .نظام إدارة التعلم -

 .المكتبة الإلكترونية -

 .المحتوى الإلكتروني -

 .جهاز لكل طالب ومعلم -

 
                                                      

 .813حجازي عبد الفتاح بيومي، المرجع السابق، ص   - 1

 
2 -  The Global Competitiveness Report 2012-2018, op.cit, p 229,  220  
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 نظام التعليم الإلكتروني في قطر أهداف -ب

 :يهدف نظام التعليم الإلكتروني في قطر إلى

  .تنمية اتجاه إيجابي ورفع الوعي في المجتمع نحو تكنولوجيا المعلومات والاتصالات -

 .تحقيق الريادة في النظام التعليمي ورفع الكفاءة وتحقيق الجودة -

 ومكانتمكين الطلاب من عملية التعلم في أي زمان    -

 1.تلبية احتياجات الطلاب بالكيفية التي تناسب قدراتهم -

على المستوى العربي في  وعليه يتبين بأن تنفيذ هذا المشروع ونجاحه جعل دولة قطر تحتل الريادة
 .مجال التعليم

سبق عرضه حول التعليم الإلكتروني، يمكن القول بأن تطوير التعليم الإلكتروني في  ومن خلال ما
لأجل  ، والتي تسعى الحكومة لتوفيرها مستقبلاتوفير المتطلبات التي سبق ذكرها مدى الجزائر يتوقف على

ير هذه الوصول إلى إرساء نظام تعليمي إلكتروني ناجح في الجزائر، وقد بدأت الحكومة فعليا في توف
من الآفاق التي  ذلك اعتبارلذلك يمكن  الانتهاءمن خلال المشاريع التي تم إطلاقها ولم يتم المتطلبات 

 .يمكن تحقيقها مستقبلا

 

 

 

 

 

                                                      
: ، الساعة12/12/2109: إطلع عليه بتاريخ،  http://www.edu.gov.qa  : الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم والتعليم العالي في دولة قطر -1

02:10. 

http://www.edu.gov.qa/Ar/Elearning/Pages/Elearning.aspx
http://www.edu.gov.qa/Ar/Elearning/Pages/Elearning.aspx
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 الرقمنة الشاملة للخدمات العمومية: الفرع الثاني

خلال ويتجلى ذلك من  1لقد وضعت الجزائر مشروع رقمنة الخدمات العمومية على رأس أولوياتها
والذي يهدف إلى تقديم جميع الخدمات العمومية بطريق إلكترونية، ( 2109-2100)المخطط الخماسي 

ومن أهم الآليات التي يمكن عن طريقها تحقيق هدف  2للاتصالاتالتحتية  يةعن طريق تطوير البن
م مشروع البلدية الرقمنة الشاملة للخدمات العمومية هي تطوير موقع بوابة المواطن الإلكترونية وتعمي

 .ةالإلكتروني

 موقع بوابة المواطن الإلكترونية تطوير: أولا

تمثل البوابة الإلكترونية الموقع الرسمي للإدارة العمومية على شبكة الأنترنت حيث يفترض أن تتجمع 
الدخول لموقع واحد تضمن هذه البوابة للمواطنين كل الخدمات العمومية مهما تنوعت، حيث  افيه

 3.للحصول على أي خدمة مهما كان نوعها

وزارة الإتصال في الجزائر، لأجل تجميع كافة  اعتمدتهوبوابة المواطن الإلكترونية تمثل المشروع الذي 
الخدمات العمومية في موقع إلكتروني واحد، ورغم أن هذه البوابة تقدم العديد من الخدمات عن بعد، 

 4كما تتيح أيضا بعض المعلومات والبيانات المهمة للمواطنين، ونيةالإلكتر  الاستماراتوتوفر العديد من 
إلا أنها لم ترقى بعد إلى كونها تمثل بوابة موحدة تندرج تحتها جميع الخدمات مهما كان نوع القطاع 

 .التابعة له

بالطرق  أخرى تقدمخدمات تقليدية، و ال الطرقففي الجزائر مازالت الكثير من الخدمات تقدم ب
، ترونية لكن بصورة متفرقة بحيث تقدم كل إدارة خدماتها الإلكترونية عن طريق موقعها الإلكترونيالإلك

بحاجة إلى تطوير أكبر لتتوافق مع تطلعات الشعب من جهة ومع التطورات التقنية من  لاتزال هذه البوابةف
                                                      

قاصدي مرباح، ورقلة، الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراكية التشاركية، مجلة دفاتر السياسة والقانون، جامعة : رمضان عبد المجيد - 1
 .24، ص 2102، 01الجزائر، العدد 

، المتاح عبر الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا 2109-2100مخطط عمل / للتفصيل أكثر أنظر - 2
 09:11: ، الساعة24/12/2109: ، إطلع عليه بتاريخ https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/2015-2019: والرقمنة

 .024طاهر علاء فرج، المرجع السابق، ص  - 3
: ، إطلع عليه بتاريخ /www.elmouwatin.dz الإلكتروني لبوابة المواطن، الموقع/  أنظر الخدماته هذ فيللتفصيل أكثر  - 4

 .00:20: ، الساعة01/12/2109
  

http://www.elmouwatin.dz/
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 على تطوير هذه البوابة إذا تم العمل مستقبلا التي يمكن تحقيقها الآفاقجهة أخرى، والتي تعتبر من 
الخدمات، مثل ما هو معتمد في أغلب الدول المتقدمة، والتي سوف يتم عرض بعض من  لتشمل جميع
 .هذه التجارب

 موقع بوابة المواطن الإلكترونية أليات تطوير -0

الخدمات في  هذه إلا إذا تم تجميع الرقمنة الشاملة للخدمات العمومية في الجزائر لا يمكن أن تتحقق
ولا يتحقق هذا الهدف إلا  مهما كان نوع هذه الخدمة أو القطاع الذي تنتمي إليه،بوابة إلكترونية واحدة 

 :  بتوفير مجموعة من الأليات، تتمثل في

 لإلكتروني بين الإدارات العموميةتحقيق الربط ا -أ

بين قواعد  % 011الإلكتروني بنسبة دمات العمومية في بوابة واحدة لابد من تحقيق الربط خلتجميع ال
إتمام جميع المعاملات عن طريق جهة واحدة وهي بهدف لإدارات العمومية، الخاصة بكل االبيانات 

البوابة الإلكترونية، فمثلا عملية إصدار جواز السفر تتطلب القيام بإستخراج العديد من الوثائق والقيام 
الجهات الإدارية المختلفة، فإن المواطن يمكنه أن يتقدم من  بإجراءات مختلفة، فإذا تحقق التكامل بين

خلال شبكة الأنترنت إلى نقطة واحدة، ليتوزع العمل آليا دون حاجة المواطن للتردد على هذه الجهات 
  2.وبالتالي وجود مدخل واحد لتعامل المواطن مع الإدارة العمومية 1الإدارية،

 

 

 

 

 

                                                      
 .20غويني العربي، المرجع السابق، ص   - 1
 .020طاهر علاء فرج، المرجع السابق، ص   - 2
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 الإلكترونيتطوير وسائل الدفع  -ب

تسديد  ، فيستطيع المواطنتروني يمكن إتمام مختلف العملياتطريق وسائل الدفع الإلكتطوير عن 
 1رخص السياقة، جوازات السفر،: رسوم الحصول على الخدمات عن طريق البوابة الإلكترونية، مثل

 2.وكذلك يمكنه عن طريق هذه البوابة سداد الفواتير، وبالتالي يستغني كليا عن الذهاب للإدارات العمومية

يتبين بأن العمل على تحقيق الربط الإلكتروني بين مختلف الإدارات العمومية إضافة إلى تطوير ومنه 
ع الخدمات الإلكترونية وبالتالي مصدرا لجميوسائل الدفع الإلكتروني، يجعل بوابة المواطن الإلكترونية 

يستغني المواطن عن الذهاب للإدارات العمومية، وهو ما يمكن أن يتحقق مستقبلا إذا تضافرت الجهود 
    .وتوفرت الإمكانيات اللازمة

 مجال تطوير البوابات الإلكترونيةالتجارب الدولية الرائدة في  -2

مع الهدف الأساسي من إنشاءها وهو رقمنة  يتلاءمطورت العديد من الدول بوابتها الإلكترونية بما 
 جميع الخدمات وتوحيدها في هذه البوابة، وذلك للتخلص من الإجراءات الإدارية المعقدة التي كانت متبعة

ختصار الوقت والجهد في تقديم هذه الخدمات، ومن أهم هذه الدول ال ريكية ولايات المتحدة الأممن قبل وا 
 .والإمارات العربية المتحدة والسعودية

 ات المتحدة الأمريكيةالبوابة الإلكترونية في الولاي -أ

يعتبر أول من أدخل مصطلح الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية هو الرئيس السابق لها 
خدمات إلكترونية من خلال المواقع  تقديم، حيث أكد على ضرورة 0992 سنةوذلك في " بن كلينتون " 

، 0999الإلكترونية للإدارات العمومية، فبدأ بالتخطيط لإدخال الحكومة الإلكترونية في نهاية عام 
من خلال البوابة الإلكترونية والتي أنشات  وسرعان ما أصبحت معظم الخدمات تقدم بطريقة إلكترونية

 وقد خضعت بعد ذلك للعديد من التطورات التي جعلت من هذه البوابة وسيلة  2112،3نة من س ابتداء

                                                      
 .20غويني العربي، المرجع السابق، ص   - 1
 .020طاهر علاء فرج، المرجع السابق، ص   - 2
 .210قنديلجي عامر إبراهيم ، المرجع السابق، ص  - 3
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متكاملة لإدارة الدولة الأمريكية، بحيث جعلت الخدمة متوفرة على مدار و لإقامة إدارة إلكترونية موحدة 
التي تقدم  وقد أصبحت هذه البوابة فعليا الدليل الإلكتروني للمعلومات والخدمات الحكومية 1الساعة،

 2.للمواطن الأمريكي والتي تجمع فيها كافة الخدمات الإلكترونية

 usa.gov)) في الولايات المتحدة الأمريكيةالبوابة الإلكترونية 
 

 

, , Access Date:25/05/2019https://www.usa.gov: the Source: the website
hour:17:05. 

 

 

 

 
                                                      

 .221السالمي علاء عبد الرزاق ، المرجع السابق، ص  - 1
2

 - For details see the website: https://www.usa.gov, Access Date:25/05/2019 On the hour:17:05. 

 

https://www.usa.gov/
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 نية في الإمارات العربية المتحدةالبوابة الإلكترو  -ب

تعتبر مشاريع الإدارة الإلكترونية في دولة الإمارات العربية المتحدة من المشاريع الرائدة والمتقدمة ، 
  1.خاصة في إمارة دبي حيث تسعى هذه الإمارة إلى رقمنة جميع مهامها

، رأس الخيمة، عجمان، الفجيرة ةبي، دبي، الشارقظولقد أطلقت العديد من البوابات الرسمية لإمارة أبو 
والتي توفر مختلف الخدمات الحكومية وتجمعها في موقع واحد يسهل الوصول إليه في أي وقت ومن أي 

 .مكان

والمحلية عبر شبكة  لاتحاديةاتسعى دولة الإمارات إلى إتاحة كافة الخدمات فالبوابة الإتحادية  أما
 2.الاستخدامالأنترنت بطريقة سهلة 

 البوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة

 

:الموقع الإلكتروني للبوابة الرسمية لحكومة دولة الإمارات العربية المتحدة: المصدر  

 /إhttps://www.government.ae/ar-AE  ، تاريخ الزيارة: 2102/12/01، الساعة: 10:10.   

 
                                                      

 .224السالمي علاء عبد الرزاق ، المرجع السابق، ص  - 1
 .229قنديلجي عامر إبراهيم ، المرجع السابق، ص / أنظر -  2

https://www.government.ae/ar-AE#/إ
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 البوابة الإلكترونية في السعودية -ج

يمثل موقع البوابة السعودية الوطنية للتعاملات الحكومية الإلكترونية المصدر الرئيسي لتقديم الخدمات 
الموقع المتاح عبر شبكة الأنترنت العديد من الخدمات المتنوعة  الإلكترونية في هذه الدولة، إذ يشمل هذا

الخدمات : طن السعودي عن الذهاب للإدارات العمومية، ومن أهم هذه الخدماتواوالتي تغني الم
البنوك الإلكترونية، التوظيف الإلكتروني، المرور الحكومية، دليل المؤسسات الحكومية، أنظمة ولوائح، 

 1.لرخص، الخدمات الصحية، خدمات الضمان الإجتماعيودفع الغرامات وا

 

 في السعودية منصة الخدمات الحكومية الموحدة

 

 https://www.my.gov.sa: الموقع الإلكتروني لمنصة الخدمات الحكومية الموحدة: المصدر

 .10:00: ، الساعة01/12/2102: تاريخ الزيارة

                                                      
 .224قنديلجي عامر إبراهيم ، المرجع السابق ، ص  - 1

https://www.my.gov.sa/
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لقد عكست البوابات الإلكترونية في هذه الدول المعنى الحقيقي لرقمنة الخدمات العمومية، فلا يحتاج 
نهاء معملاته، بل يلزمه  استخراجالمواطن في هذه الدول للتردد على الإدارات العمومية، لأجل  وثائقه وا 

فقط حاسوب آلي متصل بشبكة الانترنت والدخول إلى هذه البوابة لتقديم طلبه إلكترونيا مهما كان نوع 
الخدمة او القطاع التابع له، وهو ما تطمح إليه الجزائر والذي يمكن تحقيقه مستقبلا من خلال تطوير 

ثر توافقا مع التقنيات التكنولوجية الحديثة ومع تطلعات المواطن، البوابة الإلكترونية للمواطن وجعلها اك
من  وتفعيل الدفع الإلكترونيمن جهة وذلك عن طريق تحقيق الربط الإلكتروني بين الإدارات العمومية 

 .   جهة أخرى

 "البلدية الإلكترونية " تعميم مشروع : ثانيا

على المستوى المركزي، فإن العمومية إذا كانت بوابة المواطن الإلكترونية تهدف إلى رقمنة الخدمات 
الخدمات على المستوى المحلي، لذلك فقد وضعت الجزائر هذه الإلكترونية تهدف إلى رقمنة  اتالبلدي

حلالهاالإلكترونية في كامل الوطن، و  اتالعديد من المشاريع لتعميم البلدي التقليدية، غير  اتمحل البلدي ا 
بحاجة إلى آليات عديدة حيث لازال البعض منها في طور الإنجاز و  كلها ذأن هذه المشاريع لم تنف

 .   بلدية إلكترونية 0040للوصول إلى  استخدامها، والتي يجب النجاحه

 2121آفاق سنة  في "البلدية الإلكترونية"تعميم مشروع -0

نور الدين "ترأس وزير الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية السابق ،  2102أفريل  01: بتاريخ
وذلك بمقر المديرية العامة  2121إجتماعا يخص استراتيجية العصرنة لوزارة الداخلية في أفاق " بدوي

 .للعصرنة والتوثيق والأرشيف

ستوى المحلي، خاصة ما يتعلق مالحول ضرورة إكمال مسار العصرنة على  الاجتماعولقد تمحور هذا 
  1.جميع الوثائق الإدارية على المستوى المحلي تسمح بإلغاءبالبلديات الإلكترونية والتي 

                                                      
، منشورة على 2121وزير الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية يترأاس اجتماعا يخص استراتيجية العصرنة لوزارة الداخلية في أفاق  - 1

: ، الساعة02/19/2109: تاريخ الإطلاع ،/http://www.interieur.gov.dz :لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الموقع الإلكتروني
22:09 
 

http://www.interieur.gov.dz/
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 تعميممن  الانتهاءتعميم مختلف المشاريع المشكلة لنظام البلدية الإلكترونية، والذي تم  ذلكيقتضي و 
من إنجاز  الانتهاء وكذلك جميع البلديات،على  عمموالذي السجل الآلي للحالة المدنية مثل البعض منها، 

بداية تسليم الوثائق و، الرقم التعريفي الوطني لجميع المواطنين المسجلين في سجل الحالة المدنية
بطاقة التعريف البيومترية، جواز السفر البيومتري، رخصة السياقة )  البيومترية في جميع البلديات

تعميم إستعمال الرقم و  ك الإلكترونيتعميم الشبا مثل في طور الإنجاز منهاالبعض  ، ومازال.(البيومترية
، وهو ما من طرف كل القطاعات الإدارية، عن طريق إستخدام قواعد بيانات مشتركةالتعريفي الوطني 

  .مستقبلا يسمح بالتخلي كليا عن طلب الملفات الإدارية

ولقد تم إطلاق أول بلدية إلكترونية نموذجية على مستوى الجزائر الوسطى فتم فيها توحيد استخراج 
جميع الوثائق من شباك واحد حيث سمح هذا النظام بحذف جميع الملفات الإدارية لحاملي الوثائق 

اء، ثم تعميمه على البيومترية ليتم بعدها التحضير للعمل بهذا النظام في بلديتي بابا حسن والدار البيض
 1. كافة بلديات الوطن

وينتظر مستقبلا من الحكومة العمل على تعميم هذه المشاريع التي تم تطبيقها في البلديات النموذجية 
بالجزائر العاصمة، وذلك في جميع بلديات الوطن، لأجل تحقيق عصرنة الإدارة العمومية وتقريب الإدارة 

بتحقيق مجموعة من المتطلبات، والتي سوف يتم عرضها في العناصر من المواطن، ولا يتحقق ذلك إلا 
 .اللاحقة

 " البلدية الإلكترونية"متطلبات تعميم مشروع  -2

تعميم مشروع البلدية الإلكترونية يحتاج إلى إمكانيات كبيرة ومتطلبات متعددة، خاصة في ظل العدد 
 ، لإتصالاتتطوير البنية التحتية ل: ، ومن أهم هذه المتطلباتبلدية 0040: للبلديات والمقدرة بـالكبير 

 .تطوير عمليات الدفع الإلكتروني، تكوين الموظفين

 

 
                                                      

، منشور على الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة 04/00/2102، 2102تعميم الشباك الموحد إبتداء من سنة  - 1
 .22:11: ، الساعة24/12/2109: ، إطلع عليه بتاريخhttp://www.interieur.gov.dz: الإقليمية

http://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/80
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 لإتصالاتتطوير البنية التحتية ل -أ

، إلى عصرنة والاتصاللقطاع تكنولوجيا الإعلام ( 2109-2100)يهدف المخطط االحكومي 
وذلك ، من أجل ترقية استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصالتعميم البنى التحتية للإتصالات و  وتكييف

التدفق العالي جدا قصد ربط كافة البلديات و عن طريق تنفيذ الإستراتيجية الوطنية الخاصة بالتدفق العالي 
التجمعات نسمة بالنسبة لشمال البلاد وكذا  0111التجمعات السكانية التي يزيد عدد سكانها عن و 

 1 .نسمة في جنوب البلاد بالألياف البصرية 011يزيد عدد سكانها عن السكانية التي 
، 2102و 2102 لسنتيغير أن المؤشر العالمي لتأهيل البنية التحتية الصادر عن التنافسية العالمية 

وهو ما يعكس  2دولة، 022عالميا من بين  92جاء عكس ذلك، فقد صنفت فيه الجزائر في المرتبة 
التأخر الكبير في تأهيل بنية تحتية للإتصالات في الجزائر تكون قادرة على بناء مشاريع ناجحة في مجال 
تكنولوجيا الإعلام والإتصال، لذلك لابد من تطويرها وزيادة التمويل المالي المخصص لها، لكون البنية 

                          .   التحتية للإتصالات هي أساس نجاح أي مشروع إلكتروني

 تكوين الموظفين -ب 

في مجال تم تكوين عدد من الموظفين في بلدية الجزائر الوسطى  قبل تطبيق مشروع الشباك الموحد
التي يفرضها التطور و مواكبة الاستراتيجية الجديدة المنتهجة  ك بهدفوذل لكترونية،الإدارة الإ استخدام

  3.في مجال الإعلام والإتصال الموظفين لتنمية قدراتو  التكنولوجي

تعميم هذا التكوين على بقية لإستراتيجية واضحة في هذا المجال  ىتبنت أن على الحكومةوجب وعليه 
 .موظفي البلديات الأخرى، لأجل التمهيد لتعميم نظام البلدية الإلكترونية عبر الوطن

 

 
                                                      

 : ، المتاح عبر الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة2109-2100مخطط عمل  - 1
2019-https://www.mpttn.gov.dz/ar/content/2015  ،09:11: ، الساعة24/12/2109: إطلع عليه بتاريخ. 

2 - For details see / The Global Competitiveness Report 2017-2018, op.cit, P 328.  
 :مقالة منشورة على الموقع الإلكترونيالبلدية الإلكترونية تجربة تنطلق من العاصمة، : بوالجدري ياسمين- 3

 https://www.annasronline.com/.../114794-2019-02-06-11-58-35 ، تاريخ الإطلاع: 2109/12/21، الساعة:. 00:12

 

file:///C:/Users/pc/Desktop/doctorat/الفصل%20الرابع/،%20تاريخ%20الإطلاع:%2026/07/2019،%20الساعة:.%20https:/www.annasronline.com/.../114794-2019-02-06-11-58-35
file:///C:/Users/pc/Desktop/doctorat/الفصل%20الرابع/،%20تاريخ%20الإطلاع:%2026/07/2019،%20الساعة:.%20https:/www.annasronline.com/.../114794-2019-02-06-11-58-35
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 تطوير عمليات الدفع الإلكتروني -ج

يمكن عن  ذية ذكية، واليللوصول إلى حكومة أو بلدالمستخدمة الدفع الإلكتروني هو من أهم الآليات 
  استخراجكليا عن الذهاب للإدارة العمومية لتخليص المعاملات حيث يمكن للمواطن  الاستغناءطريقه 

 1 .أي وثيقة يريدها مباشرة من الآلة ودفع قيمة هذه المعاملة

الحكومة تطوير عملية الدفع الإلكتروني وتعميمه على جميع البلديات إضافة إلى وعليه وجب على 
 تطوير البنية التحتية وتكوين الموظفين، بهدف إتمام مشروع البلدية الإلكترونية وتعميمه على كافة التراب

جودة، والتي الوطني، غير أن هذه العملية تحتاج إلى إمكانيات مادية وتقنية كبيرة ونظام حماية عالي ال
 .يجب توفيرها مستقبلا لمواكبة التطور التكنولوجي وللوصول إلى بلديات إلكترونية حقيقية

 الديمقراطية الرقمية تطوير: المطلب الثالث

 من فإنه الشعب الذي يمثل مصدر جميع السلطات في الدولة، حكم تمثل الديمقراطية كانت إذا
من خلال إتاحة حرية  الحكم، هذا ممارسة على أفراد الشعب تساعد التي الظروف جميع توفير يالضرور 

 والأحداث القضايا عن الخاصة تصوراتهم بناء من المواطنين تمكن توفير بيئة جانب اختيار ممثليهم، إلى
 2.وذلك عن طريق الديمقراطية التشاركية ومشاركة للحكومة في اتخاذ القرارات التي تخصهمتخصهم  التي

التكنولوجية قد غيرت الكثير من المفاهيم، فإن مفهوم الديمقراطية قد تغير أيضا، ولان التطورات 
فأصبح هناك ما يسمى بالديمقراطية الرقمية وهي الديمقراطية التي تعتمد في ممارستها على الوسائل 

ديمقراطية يمارس بطريقة إلكترونية، وكذلك ال الانتخابأصبح قد الإلكترونية بدلا من الوسائل التقليدية، ف
رقمية، ولأن هذه الوسائل تضمن الكثير من المزايا خاصة بالنسبة للشفافية التي  التشاركية أصبحت
حول إرساءها وتعزيزها، لذلك وجب علينا تخصيص دراسة  تقد تنافس من الدول توفرها، فإن العديد

لموقف الجزائر من تكريس الديمقراطية الرقمية والمشاريع التي تم إرساءها لضمان ممارستها مستقبلا سواء 
 (.الفرع الثاني)أو الديمقراطية التشاركية الرقمية ( الفرع الأول)الإلكترونية  الانتخاباتفي 
 

                                                      
 .020طاهر علاء فرج، المرجع السابق، ص   - 1
 .20رمضان عبد المجيد، المرجع السابق، ص   - 2
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 ابات الإلكترونيةالإنتخ: الفرع الأول

معظم الدول على تكييفها مع  اهتمتأحد أهم أوجه ممارسة الديمقراطية، لذلك فقد  نتخاباتالإتمثل 
لإقامة أول إنتخابات  التطورات التكنولوجية الحديثة، ومن بين هذه الدول الجزائر التي  بدأت في التخطيط

 آلياتفاق والتي لازالت تحتاج إلى لتحقيق هذه الآمشاريع ال، لذلك فقد بدأت بوضع عدد من إلكترونية
إنتخابات إلكترونية في الجزائر، على غرار الكثير  تنظيم أولهدف  لتطويرها للوصول إلى تحقيق مختلفة

، وهو ما سيتم التفصيل فيه في العناصر من الدول المتقدمة التي نجحت في تنظيم إنتخابات إلكترونية
 :اللاحقة

 الإنتخابات الإلكترونية مفهوم: أولا

: بعض العناصر المرتبطة بهذا المفهوم والمتمثلة في د مفهوم الإنتخابات الإلكترونية توجب دراسةيلتحد
  .تعريف الانتخابات الإلكترونية، أهمية الانتخابات الإلكترونية، أساليب الانتخاب الإلكتروني

 تعريف الإنتخابات الإلكترونية -0

الإلكتروني من المصطلحات الحديثة التي فرضتها الثورة المعلوماتية والتطور  الانتخابمصطلح 
قد وردت بشأنه تعاريف كثيرة نذكر لو  ،أو الاقتراع عن بعد سمى أيضا بالاقتراع الإلكترونييو  ،التكنولوجي

 :منها

تقنية المعلومات بدلا مباشرة الحق السياسي في الانتخاب باستخدام ) هي عبارة عنالإلكترونية  الانتخابات
  1.(بطريقة إلكترونية الانتخابيةمن الطرق التقليدية لتحقيق الشفافية والدقة والأمن في نزاهة العملية 

أن يبين مراحل تطبيق تقنية المعلومات في العملية الملاحظ على هذا التعريف أنه جاء عاما دون 
 . الإلكتروني الانتخابعلى إيجابيات مركزا فقط ، الانتخابية

 

 
                                                      

بحوث لل الإدارة والتنمية ، مجلةالتصويت الالكتروني كنموذج مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية في الجزائر: خنافيف محمد، معيزي قويدر - 1
 02، ص 2102، 02لعدد ا ائر،الجز البليدة، ، 2والدراسات ، جامعة البليدة 
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في عملية التصويت ضمن  الإلكترونيةاستخدام التقنيات ): كما عرف الانتخاب الإلكتروني أيضا بأنه
 1.(بيئة خاضعة للإشراف والفرز الإلكتروني وجدولة النتائج جزئيا أو كليا بوسائل إلكترونية

هذا التعريف جاء أكثر تفصيلا من التعريف السابق، حيث بين مراحل استخدام التقنيات الإلكترونية 
 .مرحلة التصويت والفرز وجدولة النتائج: والمتمثلة فيفي العملية الإنتخابية 

ومنه يمكن القول أن الانتخابات الإلكترونية هي عبارة عن استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة في 
الشفافية والدقة : مختلف مراحل العملية الإنتخابية والتي ينتج عنها العديد من النتائج الإيجابية أهمها

 .والأمن 

 ت الإلكترونيةأهمية الانتخابا -2

أهمية كبيرة سواء للمواطنين أو الإدارة، وذلك لما توفره من نتائج إيجابية يتمثل للانتخابات الإلكترونية 
 :أهمها في

السرعة في إنجاز العملية الإنتخابية، مما يسهل مهمة الإدارة الإنتخابية في حفظ وتخزين البيانات  -
 2.والسرعة في معالجتها والحصول على النتائج

المتعلقة بتوظيف تلك هذه العملية من إلغاء أو التقليل من الأوراق أو  توفير النفقات المالية لما توفره -
 .عدد كبير من الموظفين

التقليل من الفساد وارتكاب عمليات التزوير والتلاعب بالنتائج لما توفره هذه العملية من دقة كبيرة تمنع  -
 .حدوث إزدواجية التصويت

هذه العملية بتوفير المعلومات في شكل تقرير إلكتروني فوري  سمححيث ت التقليل من الأخطاء الإدارية -
 . لمعرفة نسب التصويت والنتائج المتحصل عليها

                                                      
 .77خنافيف محمد، معيزي قويدر، المرجع السابق، ص  - 1
المدرسة الوطنية العليا للعلوم ،  المجلة الجزائرية للدراسات السياسية، توظيف التكنولوجيا في إدارة العملية الانتخابية: الكريم كاظم عجيل عبد - 2

 .00، ص 2109 ،10لعدد ا ،11المجلد  الجزائر،السياسية، 
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تعني عدم وجود نتائج سلبية لها أو مخاطر قد تواجهها  هذه الأهمية الكبيرة للإنتخابات الإلكترونية لا
ا قد ينتج عنه التلاعب أو التزوير في يتمثل أهمها في إمكانية قرصنة النظام الإلكتروني الإنتخابي مم

 1.النتائج إلكترونيا

 الإلكتروني نتخابالإ ساليب أ -6

، ومن أهم لإنتخابية بطرق إلكترونيةممارسة العملية ا قهاالأساليب التي يمكن عن طريهناك العديد من 
الانتخاب عن طريق الهاتف، الانتخاب عن طريق شبكة  الانتخاب عبر مواقع الإقتراع،: بهذه الأسالي
 .الأنترنت

 الانتخاب عبر مواقع الإقتراع - أ

وهو ذلك الأسلوب  الذي يتم عن طريق الإدلاء بأصوات الناخبين عبر الأنترنت من أجهزة عملية تقع 
فهذا الانتخاب إذا يتم بطريقة مباشرة عن طريق حضور الشخص  2، ةيفعليا في أماكن الاقتراع الرسم

مباشرة إلى مكتب التصويب واستخدام البطاقة المخصصة للانتخاب، إما بلمس الشاشة أو الضغط على 
عن طريق الزر أو استخدام قلم ضوئي على شاشة إلكترونية، وبعد انتهاء عملية التصويت تنقل البيانات 

 3.هائيةنحاسوب المزود ببرنامج ترتيب لعرض النتائج القرص صلب مثلا إلى ال

الملاحظ على هذا الأسوب أنه يمزج بين الوسائل التقليدية والوسائل الإلكترونية في ممارسة العملية 
الإنتخابية، مما يسمح بالاستفادة من بعض مزايا الإنتخاب الإلكتروني خاصة تلك المرتبطة باختصار 

 .والتكاليفالوقت والجهد 

 

 

  

                                                      
 .77خنافيف محمد، معيزي قويدر، المرجع السابق، ص  - 1

 .00، ص عجيل عبد الكريم كاظم، المرجع السابق - 2
- 

 .77 خنافيف محمد، معيزي قويدر، المرجع السابق، ص 3
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 عن طريق الهاتف بالانتخا  - ب

في ظل التطورات التكنولوجية الحاصلة أصبح بإمكان الناخبين التصويت عن طريق الهاتف من خلال 
إتصالهم بمركز التسجيل الإلكتروني، ويستعمل في ذلك الناخب رقم سري أو بيانات أعطيت له من قبل 

 1.والساعة والاختيار مع الاحتفاظ بالتسجيل الصوتيهيئة الإنتخابات، فيتم تسجيل الصوت 

يضمن هذه الأسلوب من الإنتخاب إختصار الوقت في إنجاز العملية الانتخابية، إلا أن تطبيق هذا 
الأسلوب يحتاج إلى إمكانيات ضخمة لتوفير عدد كبير من الهواتف التي تسع الضغط الذي قد ينجم 

إلى عدد كبير من الموظفين للرد على الناخبين، وهو ما يتناقض مع خلال هذه العملية، كما تحتاج أيضا 
 .أهداف الإدارة الإلكترونية التي تسعى إلى اختصار التكاليف والجهد

 عن طريق شبكة الأنترنت الانتخاب -ج

يعتبر هذا الأسلوب من أخطر الأساليب، إذ يجب على الإدارة أن توفر حماية أمنية كبيرة من 
 العمليةوتتم هذه  2التي يمكن أن تحصل أثناء ممارسة التصويت عن طريق شبكة الأنترنت،الإختراقات 

باستخدام رقم سري  عن طريق دخول الناخب إلى الموقع المخصص للتصويت واختيار المرشح المناسب
أو باستخدام بطاقة ذكية تحتوي على شريحة إلكترونية تحمل كل بيانات الناخب، ويتم قراءة محتوياتها من 

 3.خلال قارئ موصول بالحاسوب

فرغم أن الانتخابات عبر مواقع الإقتراع والانتخابات عن طريق الهاتف تعتبر أكثر أمنا من الأسلوب 
، إلا أن النتائج الانتخابية ةلوسائل التقليدية والوسائل الإلكترونية في إنجاز العمليلأنها تمزج بين ا الأخير

 . وحياد وسرعة الإيجابية للإنتخاب الإلكتروني تظهر أكثر في الأسلوب الأخير لما يضمنه من شفافية

 

 

                                                      
 .77 خنافيف محمد، معيزي قويدر، المرجع السابق، ص  -1

 .11 ، صالسابقالمرجع ، عجيل عبد الكريم كاظم - 2
 .77 خنافيف محمد، معيزي قويدر، المرجع السابق، ص  - 3
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 وطنية لإقامة إنتخابات إلكترونيةالجهود ال : ثانيا

" نور الدين بدوي " أكد الوزير السابق  للداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية  2102في سنة 
في حوار مع إذاعة الجزائر الدولية، أن الإدارة الجزائرية سوف تكون في كامل جاهزيتها لتنظيم أول 

قد شرعت وزارة الداخلية لذلك ف 1وذلك في الإنتخابات التشريعية، 2122سنة في إنتخابات إلكترونية 
من هذا التاريخ في العديد من الإصلاحات التي مست العملية  ابتداءوالجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 

الإنتخابية حيث حاولت الحكومة الجزائرية تكييفها مع التقنيات التكنولوجية الحديثة من أجل تنفيذ أفاق 
 :تمفقد ، وعليه  2122سنة 

 .2102من سنة  ابتداءلمعاينة الإلكترونية لبطاقة الناخب با خاصة بوابة إلكترونيةإنشاء - 

لشروع في تسليمها عبر بلديات الوطن، االتحضير لدخول بطاقة الناخب الإلكترونية حيز التنفيذ و  -
 2.وهو ما أعلن عنه من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية

ومن خلال هذه المشاريع، يمكن القول بأنه لا توجد مؤشرات ومشاريع فعلية تدل على إمكانية الوصول 
، فرغم أن البوابة الإلكترونية للمعاينة 2122إلى تنظيم أول إنتخابات إلكترونية في الجزائر في سنة 

 أن إنشاءها كان بهدف إلا ينالوقت والجهد على الناخب كاختصارالإلكترونية توفر العديد من المزايا 
طرق التتم ب مازالتن الإجراءات اللاحقة لهذه المعاينة كالتصويت والفرز أتسهيل الإنتخابات التقليدية، إذ 

فلم  إلكترونية اتنتخابإ لازمة لتنظيمأحد الوسائل ال والتي تمثل تقليدية أما بطاقة الناخب الإلكترونيةال
 فاق المستقبليةتوفير العديد من الوسائل والآليات لتحقيق الآ تدخل بعد حيز التنفيذ، وهو ما يتطلب

 .تنظيم إنتخابات إلكترونية في الجزائرب المتعلقة
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 نتخابات الإلكترونية في الجزائرمتطلبات تنفيذ مشروع الإ  :  لثاثا

تعميم  لتنظيم أول انتخابات إلكترونية في الجزائر تتضمن ضرورة إتباع إستراتيجية واضحةيجب 
البطاقة الإلكترونية على الناخبين، إنشاء بوابة إتصال بين القاعدة المعلوماتية للإنتخابات وشبكة 
الأنترنت، توفير نظام حماية عالي الكفاءة و تدريب المواطنين على التحكم في تكنولوجيا الإعلام 

 .والإتصال

 لإلكترونية على الناخبينتعميم البطاقة ا -0

بطاقة الناخب التقليدية بأخرى  استبدال فرض ضرورةفي الجزائر ت إنتخابات إلكترونية أول إقامة
عبارة عن بطاقة تحتوي وبطاقة الناخب الإلكترونية هي إلكترونية وتعميمها على كافة التراب الوطني، 

الوسائل على شريحة إلكترونية، تتضمن جميع المعلومات المتعلقة بالناخبين، وتعتبر هذه البطاقة من 
   1.الضرورية لإتمام العملية الإنتخابية الإلكترونية

إطلاق الحكومة  انتظاروفي الجزائر مازال الإنتخاب يتم عن طريق بطاقة الناخب التقليدية، في 
لمشروع البطاقة الإلكترونية للناخب، والذي بدأ التحضير له من طرف وزارة الداخلية والجماعات المحلية 

 .انيةوالتهيئة العمر 

 اتية للإنتخابات وشبكة الأنترنت إنشاء بوابة إتصال بين القاعدة المعلوم -2

يجب إنشاء بوابة إتصال بين القاعدة المعلوماتية في الجزائر مشروع الإنتخابات الإلكترونية  نفيذلت
التصويت بطريقتين، إما أن يتم في مكان الإقتراع  والتي تضمن للناخبللإنتخابات وشبكة الأنترنت، 

المزود بالأنترنت والذي تم إعداده مسبقا، أو أن يتم عن بعد حيث يستطيع الناخب التصويت من أي 
مكان يتواجد فيه من خلال حاسب آلي مزود بالأنترنت، وذلك عن طريق البطاقة الإلكترونية الخاصة بكل 

 2.ناخب
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 الكفاءة عالي توفير نظام حماية -6

ضد القرصنة وعمليات  1من الوسائل الضرورية التي يجب توفيرها هو نظام حماية علي الكفاءةـ،
 2.عليةاالتزوير والإختراق مما يجعل العملية الإنتخابية أكثر ف

 تدريب المواطنين على التحكم في تكنولوجيا الإعلام والإتصال -1

ستوجب تالمواطنون هم أساس نجاح أو فشل العملية الإنتخابية، لذلك فتطبيق الإنتخابات الإلكترونية 
تدريبهم على التحكم في تكنولوجيا الإعلام والإتصال لأنها تعتمد بصفة مباشرة على الحاسب الآلي وشبكة 

كنولوجية الحديثة يؤثر حتما على فعدم قدرة المواطنين على التعامل مع الحواسيب والتقنيات الت 3الأنترنت،
 4.قدرتهم في فهم آلية المشاركة الإلكترونية والتفاعل معها

إضافة إلى هذه المتطلبات التي تم ذكرها، يجب توفير الإمكانيات المالية لتنفيذ مشروع الإنتخابات 
ا تحتاج أيضا إلى الإلكترونية في الجزائر، خاصة وأن هذه العملية تحتاج إلى مخصصات مالية كبيرة، كم

، وعليه يجب توفير فة في الجزائر زيادة تدفق الأنترنت وتهيئة البنية التحتية للإتصالات والتي لاتزال ضعي
 .جميع هذه الإمكانيات والمتطلبات التي تضمن نجاح تنظيم إنتخابات إلكترونية في الجزائر

 الممارسات الدولية الناجحة في تنظيم إنتخابات إلكترونية بعض  : رابعا

من المزايا العديدة  الاستفادةنظام الإنتخابات الإلكترونية بهدف بالعديد من الدول المتقدمة  عملتلقد 
تاحة  :والتي يتمثل أهمها في المرتبطة بها توفير شفافية أكبر في مراقبة وتقييم العملية الإنتخابية، وا 
للناخبين على إختلاف مستوياتهم وفئاتهم مقارنة بالنظام التقليدي الذي يعتمد على  مشاركة أكبر

تطبيق مشروع في منها  الاستفادة التي يمكنوسوف يتم عرض بعض هذه التجارب  5،الصناديق
 .ي الجزائرالإنتخابات الإلكترونية ف

                                                      
 .91القدوة محمود، سغيري وهيبة، المرجع السابق، ص  - 1
 .211بن يزة يوسف، سغيري وهيبة، المرجع السابق، ص   - 2
الديمقراطية التشاركية وأدواتها الرقمية منطلقات نظرية وتطبيقات عملية، مجلة البحوث والدراسات، جامعة بحمة لخضر، : فورار أحمد أمين - 3

 .224، ص 2102، 0، العدد00الجزائر، المجلد  الوادي ،
 .220بن يزة يوسف، سغيري وهيبة، المرجع السابق، ص   - 4
 .224فورار أحمد أمين، المرجع السابق، ص  - 5
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 الإنتخابات الإلكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية -0

قررت الولايات المتحدة الأمريكية توظيف تقنية المعلومات في الإنتخابات، حيث قام  2111في عام 
الحزب الديمقراطي بإجراء إنتخابات إلكترونية والتصويت عبر شبكة الأنترنت في ولاية أريزونا الأمريكية، 

حصاء الأصوات  الاقتراعفي هذه الإنتخابات على الحواسيب الآلية وشبكة الأنترنت في عملية  فاعتمدت وا 
 1.وذلك بطريقة سرية تضمن أكبر قدر من الشفافية والديمقراطية

 لإنتخايات الإلكترونية في سويسراا -2

فقد كانت كذلك من أوائل بإعتبار أن سويسرا من الدول السباقة لتبني مختلف أشكال الديمقراطية، 
: في في الإنتخابات المحلية للمقاطعات التالية 2110الدول التي طبقت التصويت الإلكتروني وذلك سنة 

 2.نوينبورغ، زيوريخ، جنيف

 لإلكترونية في هولنداالإنتخايات ا -6

بات الإلكترونية هولندا كذلك من بين الدول التي سارعت في الإستفادة من المزايا التي تقدمها الإنتخا
، في 2111حيث إعتمدت على نظام الإنتخابات الإلكترونية سنة  3لاسيما فيما يتعلق بضمان النزاهة،

 (. مجلس النواب) الإنتخابات البرلمانية 

 إضافة إلى هذه الدول، هناك العديد من الدول الأخرى التي إعتمدت نظام الإنتخابات الإلكترونية مثل 

في الإنتخابات البلدية، فنلندا  2110في الإنتخابات العامة البرلمانية، أستونيا سنة  2114البرتغال سنة 
 4.في الإنتخابات المحلية 2112سنة 
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 لاعتباراتولم تشرع الدول العربية بعد في تطبيق نظام الإنتخابات الإلكترونية إلى غاية الآن، وذلك 
عديدة منها ما يتعلق بالموارد المالية التي تتطلبها هذه العملية، وأخرى تتعلق بضعف التحكم في التقنيات 

  1.والاتصالالأمية الإلكترونية، أو ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلام  وانتشارالتكنولوجية الحديثة 

يكون بناء على يجب ان مشروع ح الحكومة بتنفيذ أي يتصر ومن خلال ما سبق يمكن القول بأن 
دراسات قبلية وكذلك تهيئة البيئة والإمكانيات اللازمة لتطبيقه، غير أن الملاحظ على تصريح ممثل 

أنه جاء مخالفا للواقع في الجزائر، ب، 2122تنظيم الجزائر لأول إنتخابات إلكترونية في سنة بالحكومة 
 وانتشارذلك ضعف التحكم في التكنولوجيا الحديثة، تعاني من ضعف البنية التحتية وك مازالتوالتي 

 .الجرائم الإلكترونية والفساد الإداري

كما لذلك فرغم مرور نصف المدة المقررة لإنجاز هذا المشروع لم يتم إلى حد الآن التقدم في إنجازه، 
 الظروف، بسبب عدم تهيئة 2122لا توجد مؤشرات تدل على إمكانية تنظيم إنتخابات إلكترونية لسنة 

      .اللازمة لنجاح هذا المشروع

 الديمقراطية التشاركية الرقميةتطوير : الفرع الثاني

في تعتبر المجالس المنتخبة وخاصة المجالس المحلية، الإطار العام الذي يشارك من خلاله المواطنين 
ولقد كانت الديمقراطية   3ممارسة حقهم الدستوري في الديمقراطية التشاركية،لوذلك  2إدارة شؤونهم العامة،

بالتطورات  رة، غير أنها تأثرت كذلكالتشاركية تعتمد على الوسائل التقليدية المتمثلة في المشاركة المباش
 4.التكنولوجية الحديثة، فأصبحت تتم عن بعد، بواسطة الوسائل الإلكترونية

مع التطورات التكنولوجية عن طريق الديمقراطية التشاركية ولقد حاولت الحكومة الجزائرية تكييف 
 .إلى ديمقراطية تشاركية رقمية العديد من المخططات والبرامج والتي سوف يتم تنفيذها مستقبلا للوصول

 

                                                      
 .224فورار أحمد أمين، المرجع السابق، ص  - 1
 .22رمضان عبد المجيد، المرجع السابق، ص   - 2
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 الوسائل الإلكترونية لدعم الديمقراطية التشاركية في الجزائر :أولا

كان لابد على السلطات المركزية والمحلية مواكبة التطورات الحاصلة في مجال الديمقراطية التشاركية، 
وفتح سبل جديدة للتواصل والحوار مع المواطنين في إطار تكريس الديمقراطية التشاركية وذلك بعد أن 

 المسئوليننقص ثقتهم في المواطنين لسبل الحوار التقليدية، وعدم الرضا و  استجابةحالات عدم  ازدادت
     1.علية وتوفر أكبر قدر من الشفافيةامما تطلب إيجاد وسائل أكثر ف

لذلك سعت الجزائر إلى إيجاد بيئة رقمية لممارسة ديمقراطية تشاركية تضمن أكبر قدر من الشفافية 
: مستقبلا مثلوالمشاركة الفعلية للمواطنين عن طريق مجموعة من المشاريع التي تسعى إلى تطويرها 

راء عبر مواقع التواصل الإجتماعي تطبيق إستشارتك، إستطلاع الأراء عبر بوابة المواطن، المشاركة بالأ
 .والمشروع  النموذجي كابدال

 ( ( Istichara Tic تطبيق إستشارتك  -0

الإلكتروني تطبيق عبر موقعها  2109سنة أطلقت وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية 
تسيير شؤونهم المحلية  فيمن المساهمة  هذا الموقع يمكن المواطنين، ( ( Istichara Tic  إستشارتك

 2. المشاريع التنموية على مستوى بلدياتهم اختياروذلك من خلال إبداء أرائهم في 

من أهم الخدمات التي يمكن أن تكرس مستقبلا ديمقراطية  ات من وجهة نظرناوتعتبر هذه الخدم
 . تشاركية حقيقية إذا تم تطويرها وزيادة المشاركة الشعبية وتفاعل المواطنين مع هذا التطبيق

من طرف المواطنين عن  اختيارهالتنفيذ المشاريع التنموية التي يتم  الآراءخاصة إذا تم الأخذ بهذه 
 .طريق هذا التطبيق
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 والاستبيانات الاستطلاعات -2

تكرس الديمقراطية  والتيالموجهة للجمهور هي تلك المتاحة عبر بوابة المواطن  الاستطلاعاتمن أهم 
 .سن أو تراجع الخدمات الإلكترونيةلجمهور حول مدى تحاالتشاركية عن طريق إستطلاع رأي 

هل تعتقد أن خدمات الضمان الإجتماعي ) :التي تم طرحها عبر هذه البوابة الاستطلاعاتومن أمثلة 
  1.(بعد إدخال بطاقة الشفاء، تحسنت، لم تتغير، تراجعت

فمن أهمها تلك المتاحة عبر موقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية وتهيئة الإقليم،  الاستبياناتأما 
التي أتيحت حديثا تقييم  تالاستبياناوالذي يهدف إلى إشراك المواطن في عملية تقييم الخدمات، ومن اهم 

 2. 2109/2121، تقييم المدارس الإبتدائية للدخول المدرسي 2109موسم الإصطياف لسنة 

واطنين للتعبير عن أرائهم مبإتاحة الفرصة لأكبر عدد من ال والاستبيانات الاستطلاعاتوتسمح هذه 
 والاقتناعحكومتهم،  اتجاهومشاركة الإدارة في إتخاذ القرارات، الأمر الذي يمنحهم أكبر قدر من الرضا 

  3.بالقرارات المتخذة

حيث تشكل في الدول المتقدمة من أهم الآليات للديمقراطية التشاركية، ذلك لأنها تعتمد على نتائج هذه 
  .القرارات أو التدابير الإدارية أو إصدار القوانين اتخاذفي  الاستطلاعات

المتاحة عبر المواقع الإلكترونية في الجزائر، أن  والاستبيانات الاستطلاعاتغير أن الملاحظ على 
 الاستطلاعاتعلى النتائج المتحصل عليها من هذه  الاعتمادلم يسبق وأن تم و أغلبها يتسم بالحداثة 

علي للمواطنين في وهو ما يحد من فعاليتها في الإشراك الف دار أي قرار أو قانونفي إص والاستبيانات
 .القرارات اتخاذ
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من الآفاق المستقبلية التي يمكن أن تصبح وسيلة فعالة في  والاستبيانات الاستطلاعاتلذلك تبقى 
إرساء ديمقراطية تشاركية إذا تم تطويرها و الأخذ فعليا بنتائجها من جهة، وزيادة الثقافة الإلكترونية بين 

 .المواطنين لزيادة تفاعلهم من جهة أخرى

 المشاركة بالأراء عبر مواقع التواصل الإجتماعي -6

صوت  تسعى لإيصالالتي  الاجتماعيالعديد من الحسابات عبر مواقع التواصل  تظهر في الجزائر 
 .القرارات الإدارية اتخاذوالمساهمة معها في الشعب إلى الحكومة 

إرتفاع الأسعار، البطالة، : ومن بين أهم الإنشغالات التي تطرح عن طريق مواقع التواصل الإجتماعي
نتشا  ...ر الفسادتدني مستوى الخدمات العمومية وا 

فالفضاء المعلوماتي أصبح يشكل ظغطا كبيرا على الحكومة لإتخاذ قرارات إدارية تتضمن إصلاحات 
 1 .إدارية في مختلف المجالات

ووفق وجهة رأينا أن مواقع التواصل الإجتماعي قد تشكل وسيلة فعالة مستقبلا لممارسة الديمقراطية 
التي تنبثق  والآراء الاقتراحاتالتشاركية إذا كان هناك تفاعل إيجابي من طرف الحكومة مع المواطنين في 

 .قد تنتج عنها أثارا سلبيةوالتي  احتجاجاتعنهم من هذا الفضاء الإلكتروني، وذلك قبل أن تتحول إلى 
كما أن ثقافة المواطن ووعيه تلعب دورا كبيرا في نجاح او فشل الديمقراطية التشاركية عبر مواقع 
التواصل الإجتماعي، مما يحتم على الدولة تبني مشاريع تهدف لإعداد مواطن رقمي قادر على المشاركة 

 .الفعالة مع الدولة
صبحت حديثا من أهم الوسائل التي يتم استخدامها لأجل أ اعيالاجتمخاصة وأن صفحات التواصل 

القرارات في الدولة، وذلك بعد ان كانت هذه الصفحات وراء  ذاتخاالضغط على الحكومة لمشاركتها في 
 .ضد الأوضاع السائدة في الدولة  22/12/2109تنظيم وقفات سلمية التي نظمت بتاريخ 
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 (2107/2121) المشروع النموذجي كابدال  - 1

هو مشروع مسير من طرف وزارة الداخلية والجماعات  (Cap DeL)المشروع النموذجي كابدال 
المحلية والتهيئة العمرانية، بالشراكة مع برنامج الأمم المتحدة للتنمية ومفوضية الإتحاد الأروبي في 

  1.الجزائر

هو دعم الديمقراطية التشاركية، سواء  2المشروع، تضمنها هذاومن أهم الأهداف والمحاور التي 
المواطنين، ومحاولة تحقيق تطلعاتهم  احتياجاتمن أجل تلبية  3بالوسائل التقليدية أو التكنولوجية،

  4.المستقبلية

ليتم تعميمها  5ويكون ذلك عن طريق مجموعة من الوسائل التي يتم تطبيقها في بلديات نموذجية،
 :  ويتمثل أهمها في لاحقا على كامل بلديات الوطن،

 .وضع آليات دائمة لمشاركة الفاعلين من المجتمع المدني -

 .تحديث الإدارة العمومية المحلية  -

 6.تكنولوجيا المعلومات والإتصال لتبسيط الإجراءات الإدارية استخدامتطوير  -

                                                      
 / http://www.interieur.gov.dz :الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية  - 1
 .21:11:، الساعة22/12/2109: اطلع عليه بتاريخ ،
" ديمقراطية تشاركية وتنمية محلية " وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،ـ كابدال برنامج دعم قدرات الفاعلين المحليين في التنمية  -2

: ،   متوفر على الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية2، ص 
ARABE.pdf-Infos-http://www.interieur.gov.dz/images/Fiche  ،الساعة22/12/2109: تاريخ الإطلاع ،: 

22:02. 
 .29رمضان عبد المجيد، المرجع السابق، ص  - 3
 .222فورار أحمد أمين، المرجع السابق، ص  - 4
بلدية تيميمون بولاية أدرار حيث كانت الانطلاقة منها، بلدية أولاد بن عبد القادر بولاية الشلف، بلدية بني معوش : النموذجية تتمثل فيالبلديات  - 5

انت بولاية ية جبولاية بجاية، بلدية غزوات بولاية تلمسان، بلدية تيقزيرت بولاية تيزي وزو، بلدية مسعد ولاية الجلفة، بلدية جميلة بولاية سطيف، بلد
 .اليزي، بلدية الخروب بولاية قسنطينة وبلدية بابار بولاية خنشلة

ديمقراطية تشاركية وتنمية محلية " وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،ـ كابدال برنامج دعم قدرات الفاعلين المحليين في التنمية  - 6
 .2، 2، المرجع السابق، ص " 
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، سوف ذلكلنحقيق  2121والذي حددت سنة  ،في حالة نجاح هذا المشروع في البلديات النموذجية
يتم تعميمه عبر كامل بلديات الوطن، وهو ما يدعم تطبيق الديمقراطية التشاركية سواء بوسائلها التقليدية 
أو الإلكترونية، خاصة مع الدعم المالي والتقني الذي يقدمه برنامج الأمم المتحدة للتنمية ومفوضية 

 .في الجزائر يالأوروبالإتحاد 

 التجارب الدولية  بعض آليات تطوير الديمقراطية التشاركية الرقمية في :ثانيا 

جل توفير أكبر قدر من الشفافية لأحاولت الجزائر وضع وسائل إلكترونية لضمان ديمقراطية تشاركية 
في بداية تطبيقها وبحاجة إلى تطوير أكبر،  مازالتما ينعكس إيجابا على التنمية، غير أن هذه الوسائل 

منها لتطوير الديمقراطية  الاستفادةإذا تمت مقارنتها مع بعض التجارب الناجحة التي يمكن  خاصة
تطوير قدرة النفاذ إلى ، إعداد المواطن الرقمي، وعليه وجب العمل على التشاركية الرقمية في الجزائر

 .الأنترنت، إتاحة المعلومات عبر الوسائل الرقمية

 إعداد المواطن الرقمي -0

تطوير مهارات المواطنين في ممارستهم  يستوجبالوسائل الرقمية في المشاركة الديمقراطية  استخدام
 مفهوم أهمهامفاهيم جديدة لم تكن معروفة سابقا  نتج عنه ظهورللتقنيات الإلكترونية الحديثة، والذي 

، وتبني هذا المفهوم يخضع للعديد من الممارسات والضوابط المرتبطة به، والتي "المواطن الرقمي"
أستراليا والتي تعتبر من بين أهم الدول التي  :عليها بعض الدول ضمن مشاريع طويلة الأمد مثل اعتمدت

وير مستقبل أستراليا تط: الإتصال بثقة" عملت على إعداد المواطن الرقمي من خلال تبني مشروع شعاره 
ويتضمن هذا المشروع خطة متكاملة لتعميم تدريس المواطنة الرقمية للطلاب مع تدريب الآباء " الرقمي

  1.والمعلمين عليها، وذلك بهدف إنتاج جيل قادر على التعامل مع مختلف التقنيات التكنولوجية
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 تطوير قدرة النفاذ إلى الأنترنت -2

النفاذ إلى الأنترنت ينتج عنه مناخا ملائما لتقوية المشاركة الشعبية عن طريق عندما ترتفع نسبة 
 1.الوسائل الرقمية، والمشاركة في صنع القرارات

المرتبة  احتلتنسبة النفاذ إلى الأنترنت في بعض الدول المتقدمة، مثل سويسرا التي  ارتفاعويعد 
 2101 لسنتي التكنولوجي، الصادر عن التنافسية العالمية للاستعدادالأولى وفق المؤشر العالمي 

السبب الأساسي في بروز العديد من المبادرات والمشاريع التي تعتمد على التقنيات التكنولوجية  2102،2و
بداء رأيه في  الحديثة بهدف تكريس مبادئ التشاركية الرقمية، حيث أصبح متاحا لأي فرد المشاركة وا 

  3.لمشاريع التي تهمهالقضايا وا فمختل

ومازالت الجزائر تعاني من ضعف قدرتها على النفاذ إلى الأنترنت، وذلك حسب المؤشرات الدولية، 
، 2102و 2101 لسنتيالصادر عن التنافسية العالمية  تكنولوجيال للاستعدادفوفق المؤشر العالمي 

  4.دولة 022من بين  012صنفت الجزائر في المرتبة 
وهذه الإحصاءات تأكد ضرورة تكثيف الجهود الوطنية لزيادة القدرة على النفاذ إلى الأنترنت، وهو ما 

 . يضمن مشاركة أكبر للمواطنين في صنع القرارات
 إتاحة المعلومات عبر الوسائل الرقمية -6

 المراتب الأولى في احتلتالدول الرائدة في مجال الديمقراطية التشاركية، مثل الدنمارك وفنلندا والتي 
لسنة ، وذلك وفق الإحصائيات الصادرة عن منظمة الأمم المتحدة %011المشاركة الإلكترونية بنسبة 

حققت ذلك عن طريق إتاحة جميع المعلومات التي تزكي الديمقراطية وكذلك الإستطلاعات  2102،5
للمواطنين وتسمح بتبادل الحوار والتعبير عن الكاشفة عن مدى تقدم أو تأخر الخدمات، والتي يتم توفيرها 

  6.الرأي

                                                      
 ..24رمضان عبد المجيد، المرجع السابق، ص / أنظر - 1

2
 - The Global Competitiveness Report 2016-2017., op.cit, p 49.  

 .24رمضان عبد المجيد، المرجع السابق، ص / أنظر - 3
 

4 - The Global Competitiveness Report 2016-2017., op.cit, p 23. 
 241ص  تجهيز الحكومة الإلكترونية لدعم التحول نحو مجتمعات مرنة ومستدامة، المرجع السابق، 2102دراسة الحكومة الإلكترونية   - 5
 .21رمضان عبد المجيد، المرجع السابق، ص  - 6



 وآفاقها فاعلية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية      الفصل الرابع

233 
 

 :ويكون ذلك عن طريق مجموعة من التطبيقات، أهمها

 .نظام إلكتروني لمتابعة وتقييم الإدارة العمومية لمستوى تقديم الخدمات العمومية استخدام -

 .القرارات المناسبة لاتخاذالرأي على البوابة الإلكترونية  استطلاعوضع  -

 .على شبكات التواصل الإجتماعي والمنتديات لتحقيق التفاعل بين المواطنين والحكومة الاعتماد -

إستعمال وسائل الإتصال الفوري كالبريد الإلكتروني، الهاتف وغيرها من الوسائل المتاحة للإتصال  -
 1.المباشر بين المواطنين والحكومة

مراتب متأخرة في مجال المشاركة الإلكترونية حيث صنفت في المرتبة  احتلتورغم أن الجزائر قد 
في مختلف القرارات،  ينإلا أنها تعمل على إرساء مشاريع لإشراك المواطن 2دولة، 092 من بين 010

وهو من أهم المشاريع الحديثة التي تم إطلاقها،  والتي يمكن (  ( Istichara Tic مثل مشروع إستشارتك
 بآراءأن تشكل نقلة نوعية للديمقراطية التشاركية في الجزائر إذا تم تطبيقه فعليا على أرض الواقع والأخذ 

 كل استطلاعاتالمواطنين في مجال التنمية المحلية، كما أن بوابة المواطن الإلكترونية تضع  واقتراحات
لمعرفة أراء المواطنين حول تحسن الخدمات، غير أن الملاحظ على هذه الإستطلاعات أنها لا تشكل  فترة

نتائج هذه الإستطلاعات في  عتبارأي إضافة ذلك لأن الحكومة الجزائرية لم يسبق وأن أخذت بعين الا
 .إتخاذ قراراتها، أو أي إجراء يتعلق بالخدمات العمومية

تها اثهذه المشاريع قد كرست فعليا ديمقراطية تشاركية في الجزائر وذلك لحدلذلك لا يمكن القول بأن 
عضوا في  باعتبارهامن جهة، وعدم تفاعل الحكومة مع المواطنين من جهة أخرى، غير أن الجزائر 

 التشاركية، وتطوير الديمقراطيةالمجتمع الدولي لابد عليها من مسايرة مختلف التطورات الدولية في مجال 
من التجارب الدولية وتكييفها مع الظروف الداخلية للدولة  الاستفادةالآليات المعتمدة وطنيا، من خلال 

 .وذلك لتحقيق ديمقراطية تشاركية رقمية في الجزائر
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 خلاصة الفصل الرابع

 الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية فعاليةمختلف العناصر المتعلقة ب ةمن خلال دراس
، من خلال تحديد مؤشرات عصرنة الإدارة العمومية وتحدياتها ليتم في الأخير التفصيل في الآفاق وآفاقها

  :استخلصنا منها مايليالمستقبلية لتطوير الإدارة الإلكترونية، 

ة والدولية بالنسبة لمؤشرات عصرنة الإدارة العمومية، فقد تم عرض مجموعة من الإحصائيات الوطني -
 اتفقتالإدارة الإلكترونية ونجاحها في عصرنة الإدارة العمومية، ولقد  على مدى تطبيقللوقوف 

 تحقيق في الإحصائيات الوطنية على التطور المستمر للإدارة الإلكترونية وهو ما يضمن فعاليتها
صادرة عن هيئات الالعصرنة الإدارية، وفي المقابل تم عرض مجموعة من الإحصائيات الدولية 

في مجال تطوير الإدارة الإلكترونية وجودة  أخرةومنظمات دولية والتي صنفت فيها الجزائر في مراتب مت
ومواكبة  ما يبرز ضرورة تكثيف الجهود الوطنية لأجل تطوير الإدارة الإلكترونيةالمؤسسات، وهو 

 .التطورات الحاصلة على المستوى الدولي

مجموعة العوائق التي تشكل تحديا للحكومة  تمثلفهي أما بالنسبة لتحديات عصرنة الإدارة العمومية  -
نقص الإمكانيات : لمواجهتها والحد من تأثيرها السلبي على تحقيق العصرنة الإدارية، ويتمثل أهمها في

 . رونية بصورة كبيرة في الجزائرالفساد والجرائم الإلكت انتشار، وكذلك المتاحة لتطبيق الإدارة الإلكترونية

ن يتم تنفيذها أتبرز آفاق مستقبلية لتطوير الإدارة الإلكترونية من خلال العديد من المشاريع التي يمكن  -
ع الناجحة على ستفادة من مختلف المشاري، خاصة إذا تمت الالذالكمناسبة البيئة ال فيرتو تم مستقبلا إذا 

 .الأوضاع والظروف الموجودة على المستوى الوطنيالمستوى الدولي وتكييفها مع 
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يلإحياةم جييييلام عييييلا  مخ   ييييل مفييييام هييييلدماييييالمي حايليييينمخي هييييام لخ  ييييلم يييي م    ييييلم  ييييل م ييييح م
ي  هملعيينميلإ كهاخ  يينمفييامه ع ييةمالإييا نميلإحياةمي م خ  يينرم يي م يي  محايليينمي مح ييحم يي مي م للإييام

  كي مااضي لممجـــائـــــــالنتهخلإل لمإ ي مج لينم ي ممرخي  لطه لم ل خلإفمخي ه ل    ايمي  خضخعم

م: لام لف 

فيياممي ه طي طم له ييخ ميت كهاخ يامي حخ يينفاضي م ج خاينم يي مي يحخيف مي حي ل يينمخي حخ  ينمالي م -1
ميلإحياةم يل  خيط مخ يل  خ ن  م للإينمفيام ي مياح يلحمي  عيلك مي  اه طينم م  ينميلإحياي مي م خ  ن

 ه  ئيينمي   ئيينممفكل يي مي  حي يين  ططييل م هكييا اماييايمي ه ييخ رمي  عييلا  مخمي مفييهدمإالييلعمي مح ييحم يي 
 عيياخعمي جايئيياميلإ كهاخ  يينم"مرم  ييهدم مييحما يي مإطيي ةمهكييخ  م لاييحةملإييل نم هط  ييةميلإحياةيلإحيا يينم 

اييايمي  عيياخعمخي خلإييخ مإ يي محخ يينمإ كهاخ  يينممت ه ييلعكيير املجيي مم8002 ه ييححمليي نمم8002ليي نم
لطلعه يييلمي  كخ ييينمميييل   مي خا  ييينرمخ مه يييامايييايمي  عييياخعم ييي ملايييدمي  عيييلا  مي هيييام  ل  ييينم ييي مي 

 ييي مه ن يييامايييايمي  عييياخعمفيييامي خ ييي مميت ه يييلعإتمل مايييحدمممي جايئا ييينم هكيييا امي ه يييخ ميلإ كهاخ يييا
رمه ييحفم يي م8002إ يي مليي نمم8002ي   ييححرملح مإ يي ممخضيي مي  كخ يينم  طيينما يي م يي مليي نم

  يينمفييام    يلمإ يي مإك ييل م عياخعمي جايئيياميلإ كهاخ  يينرمخه ع يةمي ه ييخ ميلإ كهاخ ييام ي حياةمي م خم
م.ي جايئا

هط  ييةم عييلا  مي ه ييخ ميلإ كهاخ يياماليي ملاتمي خي يي م ييهمما يينممه  ييام ج خايينم يي مي   ييل م -2
ه ييييح تم  هلييييفمي خلييييلئ ميلإ كهاخ  يييينمي هييييامه ييييحفمإ يييي مالإييييا نميلإحياةمي م خ  يييينرم يييي م يييي  م

م.رمي  لح نمخي  عا نعل خ  ني  لهم لنمف  لملخيعمي 

 يي م يي  مخضيي مه  يي دم ييل خ اممعل خ  يينه ييح تمي خلييلئ مي ما ليي مي  كخ يينمي جايئا يينماليي م- 3
يلإ كهاخ  ينرمك يلم  كيدمل ضيلمخ ي  دممخيتهلإيلت  ح تم  كدمك ن ل مخعاخطميله حيدميلأ ها ي م

يلييه حيتمه    ييل مل ييا م ضيي ل مي نعيينمخيلأ يي مك ييلمهييدم  هلييفميلأا ييل مخي  ييح ل ميلإ كهاخ  يينرم
م.ميلإ كهاخ    

رمخا ي م لمح يحم ي م عيك مكل ي  دمهه عةما ل نمالإا نميلإحياةمي م خ  نمفامجل   لمي عل خ امم-4
 له لي ةمخي هكل ي مف  يلم    يلرممميلأل لبم ه ن ملا  لمفياميفهعيلامي كن يام ي مي عيخي   مي هيامخضيم 

م يلياه لط للإنم ل  ل نم م للإامي نعنميلإ كهاخ  نمخي هام    لمي  عاعمخفةم لإخصم هنا نماغدم
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 لإيخصمل م نهعيام(8002م-8002)م عياخعمي جايئياميلإ كهاخ  ينمرمك لمت   لمل ضلمل م  مض ل
اغيدملا  ينمايالميلأ  ياةمفيامه ن يامايايمي  عياخعرمكيخ مايايميلأ  يامجيلعمم ينرمهنلإي ل ني ه     نمخمي 

فييامي خ يي مم عيياخعال ييلمخغ ييام نلإيي رمخي هيياما  ييلمهكييخ مي ليي بميلألللييامفيياماييحدمه ن يياماييايمي 
م.محم ني   ح

إضلفنم ا  مفإ مي  عاعم يدم ي  دمي مح يحم ي مي  ميل   ميلإ كهاخ  ينمي    ينرم ني مي معيخحميلإحيا ينم
 ييخعمخي ييحم يي ماييالمي معييخحمخاييامي لإيينعل مي م خ  يينرمخي ييا مل لط ييلم ه  يي دمم للييهن لعيلإ كهاخ  يينرم

م.إ علعم خي نمإ كهاخ  نم للإنعل مي م خ  نمال م ل خ ام لصم صم  م   ن

ي هع  ييييل مملييييه حيدي يييي م يييي  مم يييي حياةمي م خ  يييينم خلييييلئ مي  لح يييينيمي م يييي ماليييي مه ييييح تمهييييدم-5
م.ي هك خ خج نمي  ح ننمفامإه لدميلأا ل ميلإحيا نمخهعح دمي  ح ل مي م خ  ن

ي خلييلئ مي هك خ خج يينمفييامإ ييايدممي م يي ماليي مإح ييل مهييدمليي م لييهخ ميلأا ييل ميلإحيا يينميلإ كهاخ  يينمف
م.ي معخحميلإحيا نمرمخفامخض ميلأاع ف

فيامهعيح دمايالمي  يح ل رم يهممم ح ن ل  ل نم ل ح ل مي م خ  نمفيإ مي   يل مي هك خ خج ينمي  ليهل لم
م. ح ل مإحيا نمإ كهاخ  نمال مي  لهخ مي  اكا مخي  لهخ مي   اكا م  خاا  لم

ي ييينمي  يييخيط ميلإ كهاخ  ييينمخي هيييامهعيييافمال  يييلمخاياةميلإهلإيييل رمفمليي مي  ليييهخ مي  اكيييا مل عييير م خم
م.خهض  ماالمي  خي نمهعح دمي مح حم  مي  ملخ ل مخي  ح ل ما م مح

اليييي م لييييهخ مي ييييخاياي م يييي مهط  ييييةمي   ييييل مي  لح يييينم يييي حياةمميلإحيا ييييني عطلاييييل مميلييييهنلح ك ييييلم
يلإ كهاخ  يينمم كييي م لإيييخاةم هنلخهييينرم  ييتم مه يييام طيييلعمي هملييي دمي مييل امخي   يييتمي مل يييام ييي ملكنيييام

للإيييي   مي مح ييييحم يييي م  يييتم ييي مهط  ييييةم   ييييل ميلإحياةميلإ كهاخ  يييينرمميلييييهنلحةي عطلايييل ميلإحيا يييينم
ملي دم ي مهط  يةمايالمي   يل مل ضيلم طيلعمي ها  ينمخي هملحيليهنك يلمرمني  ح ل مهعيحدم طياةمإ كهاخ  ي

اخمي  ام ج خاينم ي مي  عيلا  ملا  يلم عياخعمي ا   ينمخي يا متم ياي م  يحمي  مفيامطيخاممفه   
ل ي مم ل ن طلال مل ا م  ماايمي هط  ةم ك م ميلهنلح إضلفنمإ  ماالمي عطلال مفعحممريت جلا

خ طيلعمي لإي نمخي يا ماغيدميا  هينمي ك  ياةمإتمل ينمملاايتجه ي ن م طلعمي هكخ  مخ طلعمي ض ل م
م.  مهط  ةميلإحياةميلإ كهاخ  نميلهنلحةل  مي عطلال م
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م:ل لمال مي  لهخ مي   اكا رمفعحمللإ   مي مح حم ي مي  يح ل مهعيحدم طياةمإ كهاخ  ينرم  يتمهيد
الييي مهم ييي دمإ جيييلامي ليييج مي يييخط امي  يييام ل ل ييينمي  ح  ييينمالييي م ليييهخ مج  ييي مي  ليييح ل رمي م ييي م

رمه لإ صما دمإ كهاخ ام خ حم ك م خيط مإضيلفنم هعيح دمال مج   مي  لح ل مي ع ل ميلإ كهاخ ا
هعيح دم طل ينمي هما يفمخجيخيامي لينامي   يخ ها   مخكيا  م:مي مح حم ي مي خنيلئةممي   خ ها ينمهه ني مفيا
ي مح يييحم ييي ممني  خي ييي مخي هط  عيييل ميلإ كهاخ  ييي ميييتممل ضيييلما لإييينمي لييي ل نمي   خ ها ييينرمك يييلمهعيييحد

م.ي  ملخ ل مخي  ح ل ميلإ كهاخ  نم ل خيط مي   لا

يلأا  يينمي ك  يياةمي هييام م ه ييلمي  ييح ل ميلإحيا يينميلإ كهاخ  يينمفييامهعا ييبميلإحياةم يي مم يي ماغد ييل  -6
ك  ام لخ  مخي ج حمخيلإجايعي رممي هلإلاي  خيط رمخه ل  مي م  نم     لرمخكا  م لم ععهنم  م

إتمل ما ل مي مح حم  مي  علئصمي هامتاي  مهمل ام   لرم ه ني ملا  يلمفيامايحدما   ينمل م طيلعم
 يي م ييا ممملييه حدهمللإيي   مرمفييللإحياي مي م خ  يينمفييامي جايئيياإ يي م ييحمي  مإحيا م لإييخاةمكل ليين
هعل ح ينم ي مج ينرمخ يح ل ممليلئ خمرمفهعيحدم يح ل ما خ  ينم ي م خ  ينمي  ح ل مي خللئ مفامهعح د

حم ي مي همع يحميلإحيا رمك يلمل ما يل مهنيلخ ميإ كهاخ  نم  مج نمي ا رمخايخم يلمامم خللئ ا خ  نم
ي عطلايييل ميلإحيا ييينم ييي م   يييل ميلإحياةميلإ كهاخ  ييينمخي يييحادمي  كيييخ ارمف  علا ييينمميليييهنلحةمفييياك  يييام

ل ما ل مفاةمك  ام     لم  م  تمم طلعمي همل دمي مل امخي   تمي مل ام عطلعمي لإ نم ن م جح
خي ييا م ييحمم ييل اغدم يي ملا  يينم طييلعمي لإيي نم ل  ليي نم ل ييخيط   مخا يي مهعييح دمي  ييح ل ميلإ كهاخ  يينر

م.مي همل دمي مل امخي   تمي مل ا نخةملا  نم طلعم

 ييل اغدم ييي مليييمامي  كخ ييينم ا   ييينميلأا يييل ميلإحيا يينرمإتمل مايييالمي م ل ييينماافييي مي مح يييحم ييي مم-7
ي  خي ينممايحدمإ عيلعمر:م عك مكل  رم ه ن ملا  يلمفيامي  عاخعي هام ل  محخ م جلاماالممي  علئص

 ه عييي مي معيييخحميلإحيا ييينميلإ كهاخ  ييينم جييياحم خيايييحميلإ كهاخ  ييينم للإييينعل مي م خ  ييينمإ ييي مغل ييينمي  رم
مرمخهم    ييلمالييي م ع ييينميلأ ييخيعميلأ يييا م لمعيييخحخي م يييلمإ عيييلعماييالمي  خي ييينمإ يي مغل ييينم ل خ  يينم  ا ييين

ل لميلأاع فميلإ كهاخ ارمف خمي  امتم اي م دم م دم محمال ميلإحياي مي م خ  ينرم  يتممريلإحيا ن
دمي خنييلئةمي    يينمكييل عاياي م يييلإحياي مي م خ  يينمهمه ييحماليي ميلأاعيي فمي هعل ييح ملأاعييننم متاي يي م

 يا م مه يحمغل  يلم  مي لا نرمل لميلأاع فميلإ كهاخ امخيميلإحيا نمخي  حيخت رم  لم ض  ملك ام حا
اليي مي  خي يي ميلإ كهاخ  يينرم نيي مي  خي يي مي اليي  نم لييخاياي ملخمي خت ييل رمفيياغدمهييخف ام مييتمي خنييلئةم
خي  ملخ ل مي هام ل  ميلإط عمال  لما اماالمي  خي  رمإتمل  لمتمهعلا ملا  ه لم را  نمي خنلئفم
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امالي مخنيلئةماي ملا  ينمك  ياةمإامتم  هيخ ميلأاعي فميلإ كهاخ يمي  ؤاعننم ل طاةمي هعل ح نرم  يت
خاييخم ييلمما ل يينمعييم  نم ع ع يينماليي ميلإحياةمي م خ  يينرممضيي   هملييةم م  يينم  ملخ ييل مال يينمتمه

 ير ميلإحياةمي م خ  ينمفيامي جايئيام لاي ي م يدمهلإي م ميحمإ ي م ا لينمي عينلف نمي كل لينمفيام عيامم ؤكح
م.ي عم  نمال ميلإحياةج   مي  ملخ ل مخيي عاياي ميلإحيا نرم  لم ض  مي ا ل نم

إح ل ميلألل  بمخي هع  يل م  م   ممهدم  حياةمي م خ  نمي خللئ مي  عا نمه ح تمي م  مال  -8
مخي لإييييايفي هخ  ييييفمخ هل ميييينم ضييييخام:مي هك خ خج يييينمي  ح نيييينماليييي مي مح ييييحم يييي ميلأ   يييينرملا  ييييل

 ييلملح مإ يي مليي اميلإجييايعي مي  هملعيينم  ييلم طا عيينم  هلنيينما ييلمكل يي ممخاييخي  ييخ ن  مخهكييخ   درم
ي خ ي رمي ج يحمخي  يل رمي ه لياممي هلإيلا:مال نرمخي هام هج ما  لمهخف امي مح حم  مي  اي لرملا  يل

يلأ   نمي جل حةمي هامكل  م ه مينم ي م  ي رمخ خيك ينمي  يخ ن  م لهطيخامي  للإي مفيام متمما م
م...خيتهلإل  جل مهك خ خج لميلإا دم

احدمي ه لامي كلام:مااف ما ل نمالإا نمي  خياحمي  عا نمي مح حم  مي مخيئةم ه ن ملا  لمفام-9
ي  ييييخ ن  ممخي لإييييايف هل ميييينم ضييييخامخممايييي مي خلييييلئ مي هعل ح يييينمي  لييييهم لنمفييييامل   يييينمي هخ  ييييف

نم يي مهط  ييةمخليي له  م  هلنهي  ماليي م  ييلدمخي ييحرمي خلييلئ مي هعل ح ييما يي م ييهممايي م  ييتخي هكيخ  رم
م.خهمع حالمنج نرمخي هك خ خج نم  مج نمل ا رم  لملح مإ  ملإمخ نمهط  ةماالميلأ   

اكلييي مي هطيييخامي  للإييي مفيييام  هليييفمي جخي يييبمي  هملعييينمرميلإ لإيييلئ ل مي خط  ييينمي  عح ييينم-11
 يييللإحياةميلإ كهاخ  ييينمليييخيعمفيييامايييححمي  ليييح ل مي  خلإيييخ نم للأ  يييلفمي  لإيييا نرمايييححم خي ييي مي يييخيبم

رماييياتم طيييلةميتهلإيييلت خ يييح ل ميلأ ها ييي رمايييححمي  هميييل ل  مخ عيييح امي  يييح ل مفيييام جيييل م
 مإ لإيلئ ل مالي  نملإيلحاةماي ما ئيل ميت ها  مخ عهاك  لرمل لمي  ؤعاي مي حخ  نمخي هيامهضي  

هطيخ ام مف  لم هملةه ه مهلإ  نل م هر اةممحخ مي مل د ل  علا نم  مي مح حم  مي جايئاممفإ رمحخ  ن
رمخايخم يلم يح مخالإيا ه لملإحياي مي م خ  ينلل لمالي مجيخحةميمي مكا لمما   كهاخ  نرمخميلإحياةميلإ

ي ل يلةم ل يحخ مي  هعح ينمخمال مضمفمي حخ نمفام خيك ينم  هليفمي هطيخاي مي هك خ خج ينمي  للإيلنرم
م.فام جل مهط  ةميلإحياةميلإ كهاخ  نمخهطخ اال
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:مفياملا  يلم ه ني ي هيامتاي ي مي جايئيامهميل ام   يلمإ ي م يحمي  ممي مخيئيةمخا  م ل بمي مح يحم ي 
يه يلام ليهحاامه يح لم لحخ ينمم لم عك ماخي نللحمخي جايئدميلإ كهاخ  نرمخممي هعلا كل  ل رم عصميت

م.ي هحي  امي  ا نم ا  

ي  عيلا  مخي   يل مي هياممه ن يام ي م ي  مه ياام فلةمي  لهع ل نم هطيخ اميلإحياةميلإ كهاخ  يني -11
لعييا لمإ   ييلمط ييةمجيياعم   ييلمخ ييلاي مي مح ييحم   ييلم ييدم كه يي م مييحرم ليي بمي مخيئييةمخي ه ييح ل مي هييام

م.مملل عل

ه ني مهخي هياممالمقترحاتخخفعلم  المي حايلنمخي  هلئممي  له للإنم   لرم لخ  لمل م عحدم متم

م:فا

ج   مم هكل  م ه   دعل  مخمخض مإطلام ل خ امي م  مال مضاخاةمهطخ امي   ئنمي عل خ  نمخمم-1
رمفإ  مغل نمي  ميلإحيا نميلإ كهاخ  نه   دمي معخحم م هملةمرم للإنمف  لجخي بميلإحياةميلإ كهاخ  ن

دم يخعمخي يحمه  ي م لليهن لع دم هدمإلإحيام ل خ م لهع م  يصمه  ي دمي معيخحميلإحيا ينميلإ كهاخ  ينرم
رمخكييييا  مضيييياخاةمهطييييخ امي ه  يييي دمي عييييل خ امي  ييييلصم ضيييي ل ميلأ يييي مخاييييامي لإيييينعل مي م خ  يييين

 ييخي   م هنا يينمخغ ييام خيك يينمميلإ كهاخ ييام  ييتمه عيي مي عييخي   مي هييامهييدمخضييم لمفيياماييايمي  جييل 
م. لهطخاي مخي جايئدميلإ كهاخ  نمي  له حنن

ضيياخاةميلإلييايعمفييامإ جييلامي  خي يينميلإ كهاخ  يينم للإيينعل مي م خ  يينرم  ييلمهعييكلنم يي ملا  يينمم-2
حيا يينرمخضيياخاةمهخليي  ماييالمي  خي يينم هعيي  م ع يينمي معييخحميلإحيا يينممييل   ميلإ ك  يياةمفيياما   يينمي 

م.يلأ ا 

  يحم ي مي مخيئيةمي هيامهعيفمل يلدمإك يل م عيلا  ميلإحياةميلإ كهاخ  ينرم للإينم يلمال ميي م  مم-3
 ييينمي  ل  ييينرمي هع  ييينمي نليييلحمخي جيييايئدميلإ كهاخ  ييينمخضييياخاةمهيييخف اميلإ كل  يييل مي  امم ل هعيييلا همليييةم
م.لأج م لل اةمي هطخاي مي  للإلنمفام جل مهك خ خج لمي  ملخ ل مخيتهلإلت ...خي  عا ن

هخا يي ميلإ كل  ييل مي  هل يينملييخيعمي  ل  يينرمي هع  يينملخمي  عييا نم لإييخاةم هلييلخ نم يي  مي عطلاييل مم-4
ي خايا يينم يي مج يينمخ يي  مي خت ييل م يي مج يينمل ييا رمفييل     مل مخت ييل مي عيي ل رم للإيينمخت يينم

م. لإخاةمك  اةم  ماالميلإ كل  ل مال م للبمخت ل مي ج خبميلهنلح ي جايئامي مللإ نم حم
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رمرمفيييام جيييل مهك خ خج يييلميلإاييي دمخيلإهلإيييل   ي م يييخ    م ل يييخ نه  يييام  ططيييل مهكخ   ييينم -5
م. لبم لج ل مك مإحياة

رم للإينم يلم همليةم يل  اي مماخ  ينم ي  مي  يخيط    عامي نعلفينميلإ كهي م  مال ما لحةمخللئ مم-6
 ييييي ميلإحياةمم هعلييييي صم لييييي نميلأ  ييييينمي  ملخ له ييييينمخهلييييي   مي همل ييييي خا ييييي ممي هكخ   ييييينمخي هحا   ييييينر

م.يلإ كهاخ  ن

يتلهنلحةم  مي هجلابمي حخ  نمي  لج نمفام جل مهط  ةمخهطخ اميلإحياةميت كهاخ  نمخهك  ن لمم-7
م.  مي  اخفمي حي ل نم لحخ ن

م

 خضخعمفامهغط نمجاعم ل طم  ممنحايلي ماالم  م   خفاميلأ  ام ر  مل م كخ م حمخفع لم
ك لم ر  مل مهللادماالمرمهلم نمفامه ع ةمي ملإا نميلإحيا نيلإحياةميلإ كهاخ  نمخي حخامي ا م

ي حايلنمفامطاامإعكلت مجح حةمه حدمهطخ اميلإحياةمي م خ  نرمك ماايم  م  طلةمي  لؤخ  نم
ي  لعلةمال مك م خيط م لإننمال نرمخي  ل تم لإننم للإنمفامضاخاةمي  للا نمفامهطخ ام

م.خال م جه منميلإحياةمي م خ  نرم  لم اج م ل نلئحةمال ن

م

 

 

 وفي الختام

 الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات

 ف إن أصبت فمن الله وإن أخطأت فمن نفسي ومن الشيطان
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 :باللغة العربية
 :ادرــالمص

 :النصوص الأساسية -أولا
الموافق عليه في إستفتاء شعبي ، 3691دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة  -1

، 96، ج ر عدد 3691سبتمبر  38: الإعلان المؤرخ في الصادر بموجب  ،3691سبتمببر  80: بتاريخ
 .3691ديسمبر  0مؤرخة في 

الموافق عليه في إستفتاء شعبي ، 3699دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة   -2
، ج ر 3699نوفمبر  11، المؤرخ في  99/69: الصادر بموجب الأمر رقم، 3699نوفمبر  36: بتاريخ
 جويلية 89: ، المؤرخ في96/89: القانون رقم: ، معدل بـ3699نوفمبر  16، مؤرخة في 66عدد 
جانفي  31: ، المؤرخ في08/83: ، القانون رقم3996جويلية  38: ، مؤرخة في1، ج ر عدد 3696
، ج 3600نوفمبر  81، الإستفتاء الشعبي بتاريخ 3608جانفي  31: ، مؤرخة في1: ، ج ر عدد3608
 .3600نوفمبر  81: ، مؤرخة في61ر عدد

، الموافق عليه في إستفتاء شعبي 3606ة دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسن -3
، ج ر 3606فبراير  10، المؤرخ في 06/30: ، بموجب المرسوم الرئاسي رقم3606فيفري  11: بتاريخ
 .3606مارس  83: ، مؤرخة في6عدد 

، الموافق عليه في إستفتاء شعبي 3669دستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية لسنة   - 4
، 3669ديسمبر  89، المؤرخ في 69/610: ، بموجب المرسوم الرئاسي رقم3669نوفمبر  10: بتاريخ

أفريل  38: ، المؤرخ في81/81القانون رقم : معدل بـ 3669ديسمبر  80: ، المؤرخة في99: ج ر عدد
نوفمبر  31: ، المؤرخ في80/36: القانون رقم ،1881أفريل  36: ، المؤرخة في11، ج ر عدد 1881
مارس  89: ، مؤرخ في39/83: القانون رقم، 1880نوفمبر 39: ، مؤرخة في91: ر عدد ، ج1880
 .1839مارس  89: مؤرخة في ،36: ج ر عدد. 1839

 التشريعية والتنظيمية  النصوص -ثانيا
I - الأوامر: 
: ، المتضمن تأسيس الحكومة، ج ر عدد3691جويلية  38: ، المؤرخ في 91/301: الأمر رقم -1

 .3691جويلية  31: مؤرخة في، 10
، 9: ، ج ر عددالبلدية، المتضمن قانون 3699جانفي  30: ، المؤرخ في99/16: الأمر رقم -2

 .3699جانفي  30: المؤرخة في
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، المؤرخة 66، المتضمن قانون الولاية، ج ر عدد 3696ماي  11، المؤرخ في 96/10: الأمر رقم -3
 .3696ماي  11في 
، ، اتمتعلق بالتسيير الإشتراكي للمؤسسات،  ج 3693نوفمبر  39، المؤرخ في 93/96: الأمر رقم -4

 .3693ديسمبر  31: ، المؤرخة في383: ر عدد
، 91/319، المتضمن إلغاء القانون رقم  3691جويلية  81: ، المؤرخ في91/16: الأمر رقم  -5

 13وم التشريع النافذ إلى غاية ، المتضمن التمديد حتى إشعار آخر لمفه3691ديسمبر  13: المؤرخ في
 .3691أوت  1: ، مؤرخة في9: ، ج ر عدد3691ديسمبر 

، 90: ج ر عدد، المتضمن القانون المدني ،3691سبتمبر  19، المؤرخ في 91/10: الأمر رقم -6
جوان  18، المؤرخ في 38/ 81: القانون رقم: ، المعدل والمتمم بـ 3691سبتمبر  18: المؤرخة في

 31: ، المؤرخ في89/81: ، والقانون رقم1881جويلية  19: ، المؤرخة في 66: ر عدد، ج 1881
 .1889ماي  31: ، المؤرخة في13: ، ج ر عدد1889ماي 

، المتضمن قانون البريد والمواصلات ، ج 3691ديسمبر  18 :، المؤرخ في 91/06: الأمر رقم   -7
 .3699أفريل  6 :، المؤرخة في 16 :ر رقم

، المتضمن القانون الخاص بتنظيم المؤسسات 1883أوت  18، المؤرخ في 83/86: الأمر رقم -8
 .1883أوت  11: ، المؤرخة في69: العمومية الاقتصادية وخوصصتها، ج ر عدد

II - التشريعات العضوية : 
: د، المتعلق بنظام الانتخابات، ج ر عد1839أوت  11: ، المؤرخ في39/38 :رقم القانون العضوي -3

سبتمبر  36: ، المؤرخ في36/80: لمعدل والمتمم بالقانون رقما ،1839أوت  10: ، المؤرخة في6
 .1836سبتمبر  31: ، المؤرخة في11: ، ج ر عدد1836

-III التشريعات العادية: 
، المتضمن التمديد حتى إشعار آخر لمفهوم 3691ديسمبر  13: ، المؤرخ في91/319 :القانون رقم -1

 .33/83/3691: ، مؤرخة في1: ، ج ر عدد3691ديسمبر  13التشريع النافذ إلى غاية 
، ج ر 91/319 :، المتضمن إلغاء القانون رقم3691جويلية  81المؤرخ في  91/16: القانون رقم -2

 .3691أوت  81 :مؤرخة في 91 :عدد
، المتضمن القانون التوجيهي للمؤسسات 3600جانفي  31 :المؤرخ في ،00/83: القانون رقم -3

 .3600جانفي  31مؤرخة في  81العمومية الاقتصادية، ج ر عدد 
، المتعلق بالجمعيات ذات الطابع السياسي، 3606جويلية  81: ، المؤرخ في06/33: القانون رقم  -4

 .3606يوليو  81: ؤرخة في، م19: ج ر عدد
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، المتضمن الوقاية من النزاعات الجماعية في 3668فيفري  89: ، المؤرخ في68/81: القانون رقم -5
 .3668فيفري  89: ، الصادرة بتاريخ89: العمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب، ج ر عدد

، 31: لبلدية، ج ر عدد، المتضمن قانون ا3668أفريل  89، المؤرخ في 90/80 :القانون رقم  -6
: ، ج ر عدد1881جويلية  30، المؤرخ في 81/81: الأمر رقم، المتمم ب3668أفريل  33: المؤرخة في

 .1881جويلية  36: ، المؤرخة في18
، 31: ، المتضمن قانون الولاية، ج ر عدد3668أفريل  89: ، المؤرخ في90/86: القانون رقم  -7

، ، ج ر 1881جويلية  30: ، المؤرخ في81/86: الأمر رقمالمتمم ب، 3668أفريل  33: المؤرخة في
 . 1881جويلية  36، المؤرخة في 18: عدد
،  39، المتعلق بالنقد والقرض، ج ر عدد 3668أفريل  36 :، المؤرخ في68/38: القانون رقم  8-

 .3668أفريل  30المؤرخة في 
،  المتضمن شروط استعمال العلم الوطني، 3669سبتمبر  19:، المؤرخ في69/191 :القانون رقم -9

 .       3669أكتوبر 83: ، الصادرة بتاريخ96: ج ر عدد
، ج ر 3666أفريل  81: ، المتضمن قانون المجاهد والشهيد، المؤرخ في66/89: القانون رقم -11
 .3666أفريل  31: ، المؤرخة في11: عدد
، المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة 1888أوت  1، المؤرخ في 1888/81: القانون رقم  -11

 . 1888أوت  9، المؤرخة في 60: بالبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ، ج ر عدد
، 1881ماي  0: ، يتعلق بحماية الأشخاص المعوقيين وترقيتهم، المؤرخ في81/86: القانون رقم -12

 .1881ماي  36: ، المؤرخة في16 ج ر عدد
،  11،  المتعلق بالنقد والقرض، ج ر عدد 1881أوت  19، المؤرخ في 81/33: القانون رقم 13 -

المتضمن قانون المالية  86/83: ، المعدل والمتمم بموجب الأمر رقم1881أوت  19المؤرخة في 
جويلية  19: ، المؤرخة في66: ، ج ر عدد1886جويلية  11: ، المؤرخ في1886التكميلي لسنة 

، 18: ، ج ر عدد1838أوت  19: ، المؤرخ في38/86: ، والمعدل والمتمم بموجب الأمر رقم1886
ديسمبر  18: ، المؤرخ في31/80: ، ومعدل ومتمم بموجب القانون رقم1838سبتمبر 83: المؤرخة في

، 1831ديسمبر  13: ، المؤرخة في90: ، ج ر عدد1836، المتضمن قانون المالية لسنة 1831
، المتضمن قانون المالية 1839ديسمبر  10: ، المؤرخ في39/36: ومعدل ومتمم بموجب القانون رقم

: ، ومعدل ومتمم بموجب القانون رقم1839ديسمبر  16: ، المؤرخة في99: ، ج ر عدد1839لسنة 
 .1839ر أكتوب 31: ، المؤرخة في19: ، ج ر عدد1839أكتوبر  33: ، المؤرخة في39/38
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: ، المتضمن قانون العقوبات، المعل والمتمم بـ3699جوان  0 :، المؤرخ في319/ 99: لأمر رقما  -14
نوفمبر  38: المؤرخة في ، 93، ج ر عدد  1886نوفمبر  38، المؤرخ في 86/31: القانون رقم

جوان  11 :، المؤرخة في19، ج ر عدد 1839جوان  36: ، المؤرخ في39/81: ، والقانون رقم1886
1839. 

 33ج ر عدد  المتضمن القانون التجاري،  ،1881فيفري  9: ، المؤرخ في 81/81: القانون رقم  -15
: عدد ، ج ر3691سبتمبر  19، المؤرخ في 91/16: ، المعدل للأمر رقم1881فيفري  6، المؤرخة في 

 .3691رديسمب 36: ، المؤرخة في383
، المتمم االمتعلق بالتأمينات الإجتماعية ،3601جويلية  1: المؤرخ في، 01/33لقانون رقم ا -16
جانفي  19، المؤرخة في 6، المتمم ج ر عدد 1880جانفي  11: ، المؤرخ في 80/83القانون رقم بـ

 0: ، المؤرخة في11، ج ر عدد1833جوان  1: ، المؤرخ في33/80والمعدل والمتمم بالقانون  ،1880
 .1833جوان 

، 19: ، المتضمن قانون البلدية، ج ر عدد1833جويلية  11، المؤرخ في 33/38: القانون رقم -17
 . 1833يوليو 1: المؤرخة في

،  المتعلق بالوقاية من الفساد ومكافحته، ج ر 1889فيفري  18، المؤرخ في 89/83: القانون رقم -18
، ج ر 1838أوت  19: ، المؤرخ في38/81، المتمم بالأمر 1889مارس  0، المؤرخة في  36عدد 
  .1838سبتمبر  3: ، المؤرخة في18عدد 
تضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم ،  الم1886أوت  1، المؤرخ في 86/86: القانون رقم -19

 .1886أوت  39، المؤرخة في  69المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والاتصال ومكافحتها، ج ر عدد 
، 31: ، المتضمن قانون الولاية، ج ر رقم1831فيفري  13: ، المؤرخ في31/89: القانون رقم -21

 . 1831فيفري  16: المؤرخة في
، المؤرخ  98/18: ، المعدل والمتمم للأمر رقم 1836أوت  6: ، المؤرخ في36/80القانون رقم  -21
  .1836أوت  18،  المؤرخة في 66: ، والمتعلق بالحالة المدنية، ج ر عدد3698فيفري  36في 
، المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة 1831فيفري  3، المؤرخ في 31/86: القانون رقم  -22
 .1831فيفري  38، المؤرخة في 9: التوقيع والتصديق الإلكترونيين، ج ر عددب

، المتضمن تنظيم حركة المرور عبر الطرق 1839فبراير  39: ، المؤرخ في39/81: القانون رقم -23
 .1839فبراير  11: ، المؤرخة في31: وسلاماتها وأمنها، ج ر عدد

عادة 1830جانفي  18:  ، المؤرخ في30/83: القانون رقم  -24 ، المتضمن قانون تنظيم السجون وا 
 .1830جانفي  18: ، المؤرخة في 81الإدماج الاجتماعي للمحبوسين، ج ر عدد 



 والمراجع المصادر قائمة
 

814 

 

، المتضمن تحديد القواعد العامة المتعلقة 1830ماي  38: ، المؤرخ في30/86: القانون رقم  -25
 .1830ماي  31، المؤرخة في 19: ت الإلكترونية ، ج ر رقمبالبريد والإتصالا

، المتعلق بقانون التجارة الإلكترونية، ج ر 1830ماي  38: ، المؤرخ في30/81: القانون رقم -26
 .1830ماي  39: ، المؤرخة في10: عدد
IV - المراسيم الرئاسية: 
جويلية  6، المتضمن تنظيم العلاقات بين الإدارة والمواطن، المؤرخ في 00/313: المرسوم رقم -1

 . 3600 جويلية 9 :، المؤرخة في19ج ر عدد ، 3600
مارس  11، المتضمن تأسيس وسيط الجمهورية، المؤرخ في 69/331: المرسوم الرئاسي رقم  -2

 .3669مارس  13: ، المؤرخة في18، ج ر عدد 3669
، المتعلق بوظيفة الأمين العام في 3669جانفي  86: ، المؤرخ في 69/83: المرسوم الرئاسي رقم  -3

 .3669جانفي  81، المؤرخة في 83: الوزارة ، ج ر عدد
، المتعلق بالتعيين في الوظائف 3666أكتوبر  19: ، المؤرخ في 66/168: المرسوم الرئاسي رقم -4

 .3666أكتوبر  13، المؤرخة في 99ج ر عدد  المدنية والعسكرية في الدولة،
أوت  1، المتضمن إلغاء مؤسسة وسيط الجمهورية، المؤرخ في 66/398: المرسوم الرئاسي رقم -5

 .3666أوت  6:، المؤرخة في11، ج ر عدد 3666
، المتضمن تحديد صلاحيات 1883جويلية  11: ، المؤرخ في83/369: المرسوم الرئاسي رقم -6

، المعدل بالمرسوم 1883جويلية  11: ، مؤرخة في68مصالح رئاسة الجمهورية وتنظيمها ، ج ر عدد 
 .1831أوت  1، مؤرخة في 61، ج ر عدد 1831جويلية  19: ، المؤرخ في31/181: الرئاسي رقم

التصديق بتحفظ على ، المتضمن 1886أفريل  36 :، المؤرخ في86/310: لمرسوم الرئاسي رقما -7
 13: اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد المعتمدة من قبل الجمعية العامة للأمم المتحدة بنيويورك يوم

 .1886أفريل  11: ، المؤرخة في 19، ج ر عدد  1881أكتوبر 
التصديق على اتفاقية ، المتضمن 1889أفريل  38 :، المؤرخ في89/391 :لمرسوم الرئاسي رقما -8

، المؤرخة  16، ج ر عدد  1881يوليو  33:الإفريقي لمنع الفساد ومكافحته المعتمدة بمابوتو فيالاتحاد 
 .1889أفريل  39: في
، المتضمن تنظيم الصفقات 1838أكتوبر  9:  ، المؤرخ في 38/119: المرسوم الرئاسي رقم -9

: ، المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي رقم1838أكتوبر  9: ، المؤرخة في10العمومية ، ج ر عدد 
، المعدل والمتمم 1833مارس  9، المؤرخة في 36، ج ر عدد 1833مارس  3، المؤرخ في 33/60

جوان  36، المؤرخة في 16، ج ر عدد 1833جوان  39: ، المؤرخ في33/111: الرئاسي رقم بالمرسوم
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، 6، ج ر عدد 1831جانفي  30: ، المؤرخ في31/11: ، المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي رقم1833
جانفي  31:، المؤرخ في31/81:، المعدل والمتمم بالمرسوم الرئاسي رقم1831جانفي  19المؤرخة في 

 .1831جانفي  31، المؤرخة في 1، ج ر عدد 1831
التصديق على ، المتضمن 1836سبتمبر  0 :، المؤرخ في36/366: لمرسوم الرئاسي رقما -11

،  16، ج ر عدد 1838ديسمبر سنة  13: الاتفاقية العربية لمكافحة الفساد المحررة بالقاهرة، بتاريخ
 .1836سبتمبر  13: المؤرخة في

المتضمن إحداث مقاطعات ، 1831ماي   19: ، المؤرخ في 31/368: المرسوم الرئاسي رقم -11
ماي  13، المؤرخة في 16، ج ر عدد إدارية داخل بعض الولايات وتحديد القواعد الخاصة المرتبطة بها 

1831. 
تنظيم الصفقات ، المتضمن 1831 سبتمبر 39، المؤرخ في 31/169: رقم لمرسوم الرئاسيا -11

 .1831 سبتمبر 18، المؤرخة في 18 ، ج ر عددالعمومية وتفويضات المرفق العام
، المتضمن تحديد تشكيلة وتنظيم 1831أكتوبر  0، المؤرخ في 31/193: المرسوم الرئاسي رقم  -11

وكيفيات سير الهيئة الوطنية للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والتصال ومكافحتها ، ج ر 
 .1831أكتوبر  0، المؤرخة في  11دد ع

المتضمن إنشاء المرصد الوطني  ،1839جانفي  9: المؤرخ في ،39/81: المرسوم الرئاسي رقم  -12
 .1839جانفي  31: ، المؤرخة في1للمرفق العام، ج ر عدد 

، المحدد لكيفيات إعداد بطاقة  1839أفريل  30: ، المؤرخ في39/361: المرسوم الرئاسي رقم 13-
 .1839أفريل  36 :، المؤرخة في11التعريف الوطنية وتسليمها وتجديدها ، ج ر عدد 

 V- المراسيم التنفيذية: 
هياكل الإدارة ، المتعلق بتحديد 3668جوان  11، المؤرخ في 68/300: المرسوم التنفيذي رقم -1

 .3668جوان   19: ، المؤرخة في19: المركزية وأجهزتها في الوزارات، ج ر عدد
، المتضمن تحديد أجهزة الإدارة 3666جويلية  11: ، المؤرخ في 66/131: المرسوم التنفيذي رقم -2

 .3666جويلية  19،المؤرخة في  60: العامة في الولاية وهياكلها، ج ر عدد
، المتضمن ضبط شروط وكيفيات 3660أوت  11، المؤرخ في 60/119: المرسوم التنفيذي رقم  -3

المرسوم ، المعدل ب3660أوت  19: ، المؤرخة في 91: إقامة خدمات أنترنات واستغلالها ، ج ر عدد
أكتوبر  31، المؤرخة في  98، ج ر رقم 1888أكتوبر  36 :، المؤرخ في1888/189: التنفيذي رقم

1888 . 
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، المعدل والمتمم لأحكام الجزء 3660أوت  11، المؤرخ في  60/119: المرسوم التنفيذي رقم  -4
، المتضمن قانون البريد والمواصلات ، 3691ديسمبر  18: المؤرخ في 91/06التنظيمي من الأمر رقم 

 . 3660 أوت 19، المؤرخة في  91: ج ر عدد
، المتضمن تحديد كيفيات إنشاء 3666نوفمبر  39: خ في، المؤر 66/119: المرسوم التنفيذي رقم -5

 13: ، المؤرخة في01: المؤسسة العمومية ذات الطابع العلمي والتكنولوجي وتنظيمها وسيرها، ج ر عدد
 .3666نوفمبر 

، المتضمن تحديد صلاحيات 1888أكتوبر  11: ، المؤرخ في1888/111: المرسوم التفيذي رقم -6
 .1888أكتوبر  11: ، المؤرخة في91: وزير الموارد المائية،  ج ر عدد

، المتضمن تحديد صلاحيات 1888أكتوبر  11: ، المؤرخ في1888/119: المرسوم التفيذي رقم -7
 .1888أكتوبر  11: ، المؤرخة في91: وزير الأشغال العمومية،  ج ر عدد

، المعدل والمتمم للمرسوم التنفيذي رقم 1889ماي  18، المؤرخ في 89/391: المرسوم التنفيذي رقم 8-
، المتعلق بنظام الاستغلال المطبق على كل نوع من أنواع  1883ماي  6، المؤرخ في 83/311

الشبكات بما فيها اللاسلكية الكهربائية وعلى مختلف خدمات المواصلات السلكية واللاسلكية، ج ر عدد 
 .1889جوان  9: ، المؤرخة في 19
إعفاء المواطن من ، المتضمن 1831جويلية  19: ، المؤرخ في31/1836: المرسوم التنفيذي رقم 9-

، المؤرخة 63: تقديم وثائق الحالة المدنية المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، ج ر عدد
 .1831جويلية  16: في
، المتضمن تحديد كيفيات الإطلاع على مستخرجات مداولات 39/368: المرسوم التفيذي رقم -11

: ،  المؤرخة في63، ج ر عدد 1839جوان  11المجلس الشعبي البلدي والقرارات البلدية، المؤرخ في 
 .1839جويلية  31
ديد كيفيات إنشاء ، المتضمن تح1839أكتوبر  38، المؤرخ في  39/258: المرسوم التنفيذي رقم -11

 .1839أكتوبر  36، المؤرخة في 93المندوبيات البلدية وتعيين حدودها، ج ر عدد 
، المتعلق بالأحكام الخاصة 1839ديسمبر  31، المؤرخ في  39/118: المرسوم التنفيذي رقم -12

 .1839ديسمبر 31، المؤرخة في 91المطبقة على الأمين العام للبلدية، ج ر عدد 
، المتضمن تفويض المرفق العام، ج 1830أوت  1: ، المؤرخ في30/366: سوم التنفيذي رقمالمر   -13

 . 1830أوت  1: ،  المؤرخة في60ر عدد 
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 :القرارات الوزارية -ثالثا
، المتضمن تيسير مراسلة المصالح المحلية وعلاقتها مع 3600سبتمبر  6: القرار المؤرخ في -1

 .10/86/3600، المؤرحة في 16: المواطنين، ج ر عدد
، المتضمن تحديد شروط إستقبال المواطنين في مصالح الولايات 3600سبتمبر  6المؤرخ في  القرار -2

علامهم، المؤرخ  ، المؤرحة في 16: ، ج ر عدد3600سبتمبر  6في والبلديات وتوجيههم وا 
10/86/3600. 
، المتعلق بملف طلب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر، ج ر 1833ماي  11القرار المؤرخ في   -3

 .1833جوان  1، المؤرخة في  13عدد 
اء التجهيزات ، المحدد لشروط وكيفيات اقتن 1833أكتوبر 31: القرار الوزاري المشترك، المؤرخ في 4-

نوفمبر  11، المؤرخة في 91: الحساسة وحيازتها واستغلالها واستعمالها والتنازل عنها ، ج ر عدد
1833. 

، المحدد لتاريخ بداية تداول جواز السفر البيومتري  1833ديسمبر  19: القرار المؤرخ في  -5
 .1831جانفي  36، المؤرخة في 3الإلكتروني ، ج ر عدد 

، المحدد للمواصفات التقنية لجواز السفر الوطني البيومتري  1833ديسمبر  19: مؤرخ فيالقرار ال -6
 .1831جانفي  36، المؤرخة في 3الإلكتروني ، ج ر عدد 

، المحدد لمحتوى البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية  1831نوفمبر  39: القرار المؤرخ في -7
أفريل  6، المؤرخة في 13: ات بالطريقة الإلكترونية ، ج ر عدد وكيفيات تسييرها وكيفيات تبادل المعلوم

1836. 
 :التعليمات -رابعا

، المديرية العامة للوظيفة العمومية، المتضمنة 1886جانفي  1: ، المؤرخة في1: التعليمة رقم  -1
تحديد كيفيات تنظيم التكوين التحضيري أثناء فترة التربص لشغل بعض رتب الأسلاك المشتركة في 

 .الإدارات والمؤسسات العمومية والبرامج المتعلقة به
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية ، 1836فيفري  31: ، المؤرخة في3611: التعليمة الوزارية رقم - 2

 .متعلقة بالشروع في بداية العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة المدنية
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية ، 1836فيفري  31: ، المؤرخة في3619: التعليمة الوزارية رقم - 3

 .ة للشروع في إستغلال السجل الوطني الآلي للحالة المدنيةمتعلقة بالإجراءات العملي
، ديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية خنشلة، المتعلقة 1836: ، المؤرخة في111: رقم تعليمة عمل -4

 .بمواقيت العمل الرسمية
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 :المناشير الوزارية -خامسا
، وزارة التربية الوطنية، الأمين العام،  المتضمن 1830جانفي  13: ، المؤرخ في118: المنشور رقم  -1

 .الإطار المتعلق بالنظام المعلوماتي لقطاع التربية الوطنية
، وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية، 1830مارس  13: مؤرخ فيالوزاري المنشور ال 2-

 . الوزير،  المتضمن تأطير مسار الشباك الإلكتروني الخاص بالوثائق البيومترية وطرق إستغلاله
 ، وزارة الداخلية والجماعات المحلية1830جوان  6: ، المؤرخ في81: المنشور الوزاري المشترك رقم 3-

والتهيئة العمرانية، وزارة الأشغال العمومية والنقل، المتضمن وضع حيز التداول رخصة السياقة من النوع 
 .البيومتري الإلكتروني

 :الوثائق الرسمية - سادسا
I - الوثائق الرسمية الوطنية: 
 . 1880الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، اللجنة الإلكترونية، الجزائر الإلكترونية، ديسمبر،  -1
 .1836مصالح الوزير الأول، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهورية، ماي  -2
ية، سبتمبر مصالح الوزير الأول، مخطط عمل الحكومة من أجل تنفيذ برنامج رئيس الجمهور  -3

1839. 
 . 1836-1831وزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا والرقمنة، مخطط عمل  -4
وزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة الإقليمية، كابدال برنامج دعم قدرات الفاعلين المحليين في  -5

 " .ديمقراطية تشاركية وتنمية محلية " التنمية 
 .وزارة العدل، مركز شخصنة شريحة الإمضاء الإلكتروني، وضع النظام التقني لشخصنة الشرائح -6
 . 1830، 368العدد ، المديرية العامة للأمن الوطني، مجلة االشرطة  -7
 .31/89/1836: المحكمة العليا، النائب العام، بيان صحفي صدر بتاريخ -8
II - الوثائق الرسمية الدولية: 
حكومة  1836الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الإجتماعية والإقتصادية، دراسة الحكومة الإلكترونية  -1

 . 1836إلكترونية من أجل المستقبل الذي نتطلع عليه، نيويورك،
تجهيز  1830الأمم المتحدة، إدارة الشؤون الإجتماعية والإقتصادية، دراسة الحكومة الإلكترونية   -2

 .1830ونية لدعم التحول نحو مجتمعات مرنة ومستدامة، نيويورك، الحكومة الإلكتر 
، برلين، ألمانيا، 1830منظمة الشفافية الدولية، الإئتلاف العالمي ضد الفساد، مؤشر مدركات الفساد  3-

1830.  
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ير المملكة العربية السعودية، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب، الإدارة العامة لتصميم وتطو  -4
دارة المكاتب  . المناهج، إدارة مكتبية، تنظيم وا 

 عـــــمـراجــــــــــال
 :الكـتب -أولا
النشاط الإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع،  -القانون الإداري التنظيم الإداري: بعلي محمد الصغير  -1

 . 1886 عنابة،الجزائر،
دروس في المؤسسات الإدارية نظرية التنظيم الإداري، الإدارة العامة : بعلي محمد الصغير  -2

 .د س ط الجزائرية، منشورات جامعة باجي مختار، عنابة،
 .1831الإدارة المحلية الجزائرية، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر، : بعلي محمد الصغير

سيير والعمليات الإدارية، تخطيط تنظيم توجيه رقابة، شركة دار الأمة، مدخل للت: بن حمود سكينة  -3
 .1831برج الكيفان، الجزائر،

، مكتبة الوفاء القانونية، 3دور الشفافية في تحقيق العدالة والنزاهة، ط : البهجي عصام أحمد -4
 .1839الإسكندرية، مصر، 

رحال بن محمد، رحال مولاي إدريس، ديوان : ةالمرفق العام في الجزائر، ترجم: بوسماح محمد أمين -5
  . 3661المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، 

، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، 1الوجيز في القانون الإداري، ط : بوضياف عمار -6
1831 . 

 .1831، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية، الجزائر، 3شرح قانون البلدية ، ط: بوضياف عمار -7
 .  1889، جسور للنشر والتوزيع،الجزائر، الجزائر، 1الوجيز في القانون الإداري، ط: بوضياف عمار  -8
، الجزائر، ، جسور للنشر والتوزيع، المحمدية3شرح قانون الولاية الجزائري، ط: بوضياف عمار  -9

1831 . 
علم الإدارة من المدرسة التقليدية إلى الهندرة، دار الأيام للنشر : حاروش نور الدين، حاروش رفيقة -11

 . 1836والتوزيع، عمان، الأردن،
الحكومة الإلكترونية بين الواقع والطموح دراسة متأصلة في شأن الإدارة : حجازي عبد الفتاح بيومي -11

، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 3الحلول، ط -المعوقات -الأهداف -البناء -الإلكترونية التنظيم
 . 1889مصر،

للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار المسيرة 3تكنولوجيا التعليم والتعلم، ط: حسن ربحي مهدي -12
1831. 
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، دار الوراق للنشر 3المتطلبات، ط -الخصائص -الإدارة الإلكترونية المفاهيم: حسين محمد الحسن -13
 .1833والتوزيع ، عمان، الأردن،

 .3669القانون الإداري، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، : الحلو ماجد راغب 14-
، دار الخلدونية، القبة (الماهية والتطبيق) القيادة والإشراف في الإدارة الجزائرية : حمام محمد -15

 .1839القديمة، الجزائر، 
فرنسا، دار هومة للطباعة  –بريطانيا  -الجزائر في الإدارة المحلية وتطبيقاتها: جعلوب كمال  -16

 . 1839والنشر والتوزيع، بوزريعة، الجزائر، 
الحماية الجنائية لبرامج الكمبيوتر أساليب وثغرات، دار الهدى للطباعة والنشر : ر مسعودخثي -17

 .1838والتوزيع، عين مليلة، الجزائر، 
، دار الكتب الوطنية، بنغازي، 1مبادئ علم الإدارة العامة، ط : خشيم مصطفى عبد الله أبو القاسم -18

 .1881ليبيا، 
، عالم الكتب الحديث، 3الحكومة الإلكترونية الطريق نحو الإصلاح الإداري، ط: الخمايسة صدام 19-

 .1831إربد، الأردن، 
 .1886مدخل إلى الإدارة، إيبلا للعلوم السياحية والفندقية، حلب، سوريا، : دره عمر محمد -20
لي، دار الهدى، عين مليلة، الجزائر، الجريمة المعلوماتية في التشريع الجزائري والدو : زيدان زيبحة -21

1833. 
 . 1838سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية، دار اليزوري، عمان، الأردن، -22

، دار الفكر الجامعي، 3أمن المعلومات وأنظمتها في العصر الرقمي، ط: سعيدي سليمة -23
 . 1839الإسكندرية، مصر، 

العقد الإداري الإلكتروني  دراسة تحليلية : الحلو ماجد راغب: الصغير ساعد نمديلي رحيمة، تقديم -24
 .1838مقارتة، دار الجامعة الجديدة، الأسكندرية، مصر، 

، دار الراية للنشر 3الحكومة الإلكترونية الحديثة بين النظرية والتطبيق، ط: طاهر علاء فرج 25-
 .1838والتوزيع، عمان، الأردن، 

، دار 3مدخل إلى الإدارة العامة بين النظرية والتطبيق، ط : عبوي زيد منير، حريز سامي هاشم  -26
 .، د س ط الشروق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن

 . 1880 سكندرية، مصر،دار الفكر الجامعي، الإ الإدارة المعاصرة،:  وآخرون علي الشريف -27
، ديوان المطبوعات الجامعية، بن 1، ط 3القانون الإداري، النظام الإداري، ج: عوابدي عمار -28

 . 1880عكنون، الجزائر، 
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 .1833والتوزيع، عمان، الأردن، دار الثقافة للنشر  ،3حوسبة التدريس، ط: غسان يوسف قطيط -29
، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 3مقاربة سوسيولوجية، ط  ةالإدارة الجزائري: قرفي عبد الحميد -31

  .1880مصر، 
، منشورات 3أثر الحكومة الإلكترونية في الحد من ظاهرة الفساد، ط: القريشي عمر موسى جعفر -31

 . 1831ان،الحلبي الحقوقية ، بيروت، لبن
،  زمزم ناشرون وموزعون، عمان، 3الإدارة الإلكترونية، ط: كورتل فريد ، تيش سليمان آسيا -32

 . 1836الأردن، 
 .1838، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3الحكومة الإلكترونية، ط: القدوة محمود -33
، دار 3في مكافحة الفساد الإداري، طالإدارة الإلكترونية ودورها : القزاز  بدر محمد السيد -34

 .1831الفكرالجامعي، الاسكندرية، مصر، 
، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 3الحكومة الإلكترونية، ط: قنديلجي عامر ابراهيم  -35

1831. 
 .1831الإدارة الإلكترونية، دار رسلان، دمشق، سوريا، : كافي مصطفى يوسف  -36
، د ، دار المجدد للنشر والتوزيع، سطيف، الجزائر1الأساسي في القانون الإداري، ط:  لباد ناصر  -37

 .س ط
 .1831، دار هومة، بوزريعة، الجزائر،1المواطن الرقمي، ط: لعقاب محمد  -38
لجامعية الإدارة العامة العملية الإدارية والوظيفة العامة والإصلاح الإداري، الدار ا: المجذوب طارق -39

 .1888للطباعة والنشر، بيروت، لبنان، 
الرقابة على سلطة الإدارة الإلكترونية في تنفيذ الإجراءات الخدمية للمواطنين، : المصري زكريا  -41
 . 1831، دار الفكر والقانون، المنصورة، مصر، 3ط

ئل للنشر،  عمان، ، دار وا3النظام القانوني لجهات توثيق، ط: ميخائيل الصفدي الطوال عبير  -41
 .1838الأردن، 

 :أطروحات الدكتوراه -ثانيا
دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الجماعات الإقليمية في الجزائر، أطروحة مقدمة : بهلول سمية -1

إدارة محلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم : لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم القانونية، تخصص
  .1839/1830، الجزائر،   – 83 –جامعة باتنة  الحقوق،
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الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق، أطروحة مقدمة لنيل شهادة : بوزكري جيلالي -2
دكتوراه علوم  في علوم التسيير ، تخصص إدارة الأعمال والتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم 

  .1839، 1831، الجزائر، 1قسم علوم التسيير ، جامعة الجزائر التجارية وعلوم التسيير، 
، أطروحة دكتوراه (دراسة تطبيقية مقارنة)النفاذ الإلكتروني للقرار الإداري : شبير محمد سليمان نايف  -3

 .1831في الحقوق، قسم القانون العام، كلية الحقوق، جامعة عين شمس،  مصر، 
فاعلية الإدارة العامة في الجزائر، أطروحة دكتوراه علوم في القانون العام، مبدأ : لبشيري رميني حورية -4

 . 1831،1836، كلية الحقوق، 83جامعة الجزائر 
أثر التدريب المهني في ملائمة الموارد البشرية لسوق العمل الدور : على عبد الكريم حسنميسون  -5

الوسيط للإتجاهات دراسة تطبيقية على عينة من مراكز التدريب المهي ومنظمات الأعمال بولاية 
الدراسات الدكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة الرباط الدولية، كلية  شهادةمقدمة لنيل  أطروحةالخرطوم، 

 .1839العليا والبحث العلمي، 
 :المقالات العلمية -لثاثا
سلطات التصديق الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجلة العلوم القانونية : أزرو محمد رضا -1

 . 1839، 9والإجتماعية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد 
تدخل الإدارة الجزائرية عبر المرفق العام في القطاع الإقتصادي، : بلقاسم بن العايب، سعيدي الزهرة -2

 . 1836، 6مجلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة الجلفة، الجزائر،، العدد 
ركة إسهام البيئة الرقمية في دعم الديمقراطية التشاركية أدوات المشا: بن يزة يوسف، سغيري وهيبة -3

، 18، باتنة، الجزائر ، المجلد 83عن بعد نموذجا، مجلة العلوم الإجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة 
 . 1836، 3العدد 

بودالي محمد، بوشنب موسى، رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر الإدارة   -4
 . 1839، 1علي، البليدة، الجزائر، العدد الجبائية نموذجا، مجلة دراسات جبائية، جامعة لونيسي 

محددات تطبيق الإدارة الإلكترونية في البيئة الجزائرية، مجلة جامعة : بورصاص وداد، نعمون وهاب -5
 . 1839،  0القدس المفتوحة للبحوث الإدارية والاقتصادية، القدس، فلسطين، العدد 

ية في الجزائر، مجلة الإقتصاد الجديد،، جامعة تطبيقات الحكومة الإلكترون: بوزيان رحماني جمال -6
 . 1830، 3، المجلد30خميس مليانة، الجزائر، العدد

بوسعيود سارة، عقون شراف، واقع الفساد في الجزائر وآليات مكافحته، مجلة البحوث الإقتصادية  -7
 . 1830 ،3،  العدد 1والمالية، جامعة أم البواقي، الجزائر، المجلد 
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، الجزائر، العدد 1محمد، مجلة القانون المجتمع والسلطة، جامعة محمد بن أحمد، وهران بوسلطان  -8
6 ،1831.  
بومدين طاشمة، التنظيم السياسي والإداري في الجزائر منذ الإحتلال إلى غاية إرساء أسس الدولة  -9

، 83جزائر، العدد ، مجلة الحوار المتوسطي، جامعة الجيلالي اليابس، سيدي بلعباس، ال3691الوطنية 
1839 . 

الخدمات العمومية في ضوء تطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة تقييمية : حديد نوفيل، كريبط حنان -11
، الجزائر، 1للخدمات الإلكترونية بموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية، المؤسسة، جامعة الجزائر 

 . 1839، 9العدد 
مية في الجزائر بين تعقيدات البيروقراطية وتحديات الإلكتروقراطية ، الخدمة العمو : حرشاو مفتاح -11

 .1830، 31مجلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد 
حسيان نجوى، مشروع رقمنة الوثائق الأرشيفية بمصلحة أرشيف بلدية برج منايل ولاية بومرداس،  -12

 . 1839، 9، االجزائر، العدد 1مجلة علم  المكتبات، كلية العلوم الإنسانية، جامعة الجزائر 
هم اهره وآليات الوقاية منه مع عرض لأظأسبابة، م: حمريش سامية، الفساد المالي والإداري -13

التجارب الدولية لمكافحته، مجلة المنار للبحوث والدراسات القانونية والسياسية، جامعة المدية، الجزائر، 
 . 1830، 1العدد 

التصويت الالكتروني كنموذج مقترح لتفعيل الإدارة الإلكترونية في : خنافيف محمد، معيزي قويدر -14
 .1830، 31لعدد ا الجزائر،البليدة، ، 1بحوث والدراسات ، جامعة البليدة لل الإدارة والتنمية ، مجلةالجزائر

خطاف ابتسام، غياط شريف، توجه الجزائر نحو تطبيق الحكومة الإلكترونية عبر مشروع الجزائر  -15
 الواقع والتحديات، مجلة العلوم الإقتصادية والتسيير والعلوم التجارية،جامعة المسيلة،: 1831الإلكترونية 

 . 1830، 1، العدد 33الجزائر، المجلد 
دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام : موساوي راشدة، دراجي المكي -16

دراسة لنموذجين قطاعين العدالة الداخلية والجماعات المحلية، مجلة العلوم القانونية  –في الجزائر 
 .1830، جانفي 39الوادي، الجزائر، العدد والسياسية، جامعة حمة لخضر 

، مجلة الاقتصاد 1839 -1881واقع الفساد في الجزائر وجهود مكافحته بين الفترة : أمينة رباعي -17
 . 1839، 9والتنمية، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، العدد 

الديمقراطية الرقمية كآلية لتفعيل الديمقراكية التشاركية، مجلة دفاتر السياسة : رمضان عبد المجيد -18
 . 1839، 39والقانون، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد 
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زايد مراد، حسين علي، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية كأحد مداخل إدارة المعرفة دراسة حالة  -19
 . 1839، 38ة جازي للاتصالات، مجلة رؤى اقتصادية، جامعة حمة لخضر، الوادي، العدد شرك
 

، 1العدد ، 1الجزائر، المجلد ، الجلفة، جامعة أبحاث، مجلة الدائرة في النظام الجزائري: سعود أمينة -21
1830. 

المجلة الجزائرية تقييم تجربة تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر، : وآخرون شاهد إلياس -21
 . 1839، 1للدراسات المحاسبية والمالية،جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الجزائر، العدد 

شيكر أيوب، قاشي خالد، نظام معلومات الموارد البشرية الآلي كمجال لتطبيق الإدارة الإلكترونية  -22
، 1حوث والدراسات،  جامعة البليدة، مجلة الإدارة والتنمية للب(دراسة تحليلية نظرية ) للموارد البشرية 
 . 1830، 31الجزائر، العدد 

الآليات القانونية والمؤسساتية لترقية العلاقة بين الإدارة : ضريفي نادية، حاج جاب الله جمال -23
 . 1836، 3، العدد31والمواطن في الجزائر، مجلة الإجتهاد القضائي، جامعة بسكرة، الجزائر، المجلد 

زينب، الإدارة الإلكترونية وأثرها في القرار الإداري، مجلة كلية الحقوق، إ جامعة  عباس محسن -24
 . 1836، 39، المجلد 3النهرين، العدد 

أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، : عبد السلام عبد اللاوي -25
 . 1839، الجزء الأول،  9انة، الجزائر، العدد مجلة صوت القانون،جامعة الجيلالي بونعامة، خميس ملي

دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية، المجلة : عبد الكريم، شريف محمد -26
 .  1831، 1الجزائرية للمالية العامة، جامعة تلمسان، الجزائر،الجزائر، العدد 

أهمية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية بالجزائر، العدد : عبد اللاوي عبد السلام -27
 . 1839، مجلة صوت القانون، جامعة الجيلالي بوالنعامة، خميس مليانة، الجزائر، 9

ل، المركز تقييم نظام الحكومة الإلكترونية في الجزائر، مجلة الإنسان والمجا: عبد الله حاج سعيد -28
 . 1831، 1الجامعي نور البشير، البيض، الجزائر،العدد

المجلة الجزائرية للدراسات ، توظيف التكنولوجيا في إدارة العملية الانتخابية: عجيل عبد الكريم كاظم -29
 . 1836، 83لعدد ا ،89المجلد  الجزائر،المدرسة الوطنية العليا للعلوم السياسية، ،  السياسية

العذار أنيس، مكافحة الجريمة الإلكترونية، المجلة الأكاديمية للبحث القانوني ، جامعة عبد الرحمان  -31
 .1830، 3، العدد39ميرة، بجاية، الجزائر، المجلد 
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إصلاح الخدمة العمومية من خلال الإدارة الإلكترونية وآفاق : رينوبة الأخضر: غريبي علي -31
ترشيدها، مجلة العلوم العلوم الإسلامية والحضارية، مركز البحث في العلوم الإسلامية والحضارة، 

 . 1839، 1الأغواط، الجزائر، العدد 
لدفع الإلكتروني في التشريع الجزائري، مجلة البحوث الآليات القانونية لحماية وسائل ا: غزالي نزيهة -32

 . 1839، 3السياسية والإدارية،جامعة زيان عاشور، الجلفة، الجزائر، العدد
، دار الكتاب 3تطوير الإدارة المحلية كضرورة للتنمية في الوطن العربي، ط : غويني العربي -33

 .1839الحديث، القاهرة، مصر، 
ة الإدارة العمومية في الجزائر من خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية ودورها عصرن: فرطاس فتيحة  -34

،  العدد 81في تحسين خدمة المواطنين، مجلة الإقتصاد الجديد، جامعة خميس مليانة، الجزائر، المجلد 
39 ،1839 . 
نة المواطن مكا 00/313دراسة قانونية للمرسوم )علاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر : فلاق عمر -35

، مجلة ( في تجربة وسيط الجمهورية الأسبق ثم اللجنة الوطنية الإستشارية لحماية وترقية حقوق الإنسان
 . 1831، 1، العدد3الدراسات القانونية، جامعة يحي فارس، المدية، الجزائر، المجلد 

ة وتطبيقات عملية، مجلة الديمقراطية التشاركية وأدواتها الرقمية منطلقات نظري: فورار أحمد أمين -36
 . 1830، 3،  العدد31البحوث والدراسات، جامعة بحمة لخضر، الوادي ، الجزائر، المجلد 

الأنترنت وتغيير عمل الإدارة المحلية مع عرض نموذج الإدارة الإلكترونية المحلية لولاية : قادة دليلة -37
، 1لعددا، 9، الجزائر، المجلد 1بومرداس ، مجلة دراسات في الإقتصاد والتجارة والمالية، جامعة الجزائر 

1839 . 
لأزمة ومحاولات الإصلاح، مجلة دفاتر علاقة الإدارة والمواطن في الجزائر بين ا: قاسم ميلود -38

 . 1833، 1السياسة والقانون، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر، العدد 
فجوة النظرية والتطبيق، مجلة الإدارة  1831إستراتيجية الجزائر الإلكترونية : وآخرون قاشي خالد -39

 .1831،  6دد الجزائر، العالبليدة، ، 1والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة 
كريفار مراد، بربري محد أمين، دور وأهمية نظام الرقابة الداخلية في الحد من ظاهرة الفساد المالي  -41

بالإشارة لحالة الجزائر، مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، العدد 
39 ،1839 . 
ستقرار الدول -41 قرصنة الموقع : كزيز صباح، قط سمير، أثر الجرائم الإلكترونية على أمن وا 

الإلكتروني لوكالة الأنباء القطرية أنموذجا، مجلة الناقد للدراسات السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 . 1830، 1الجزائر، العدد 
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لإقتصاد الجديد، مجلة الإستراتيجية والتنمية، الفجوة الرقمية ومقومات الإندماج في ا: لحمر عباس -42
 . 1831، 6، العدد 1جامعة عبد الحميد إبن باديس، مستغانم، الجزائر، المجلد 

النظام القانوني للمقاطعات الإدارية في الجزائر  دراسة تحليلية، : لخذاري عبد المجيد، خليفي وردة -43
، 0والعلوم االسياسية، جامعة عباس لغرور خنشلة، العدد مجلة الحقوق والعلوم السياسية، كلية الحقوق 

1839. 
، "المحاولة الجزائرية"استراتيجية إقامة الحكومة الإلكتونية : لعرج مجاهد نسيمة، طويطي مصطفى -44

 . 1839، 1مجلة ميلاف للبحوث والدراسات، جامعة ميلة، الجزائر، العدد 
لعناني الزهراء، عكنوش نبيل، تثمين الأرشيف في البيئة الرقمية دراسة في المفاهيم والأدوات، مجلة  -45

 . 1830، 66العلوم الإنسانية والإجتماعية، قسنطينة، الجزائر، العدد 
واقع النظام القانوني  للمرافق العامة في ظل سياسة الخوصصة، مجلة البحوث في : مدون كمال -46

 . 1839، 1ون، تيارت، الجزائر، العدد دلعلوم السياسية، جامعة إبن خلالحقوق وا
مرتضى عبد الله خيري عبد الله، المعوقات التشريعية المتعلقة بحجية المعاملات الإلكترونية والسبل  -47

بة بن ، مجلة الدراسات القانونية المقارنة،جامعة حسي(الأردن، السعودية)المقترحة لمواجهنها دراسة مقارنة 
 . 1830، 3، العدد6بوعلي، الشلف، الجزائر، المجلد

القواعد الخاصة بتوثيق التوقيع الإلكتروني دراسة في قانون المعاملات : مرتضى عبد الله خيري -48
مقارنة بالتشريعات العربية والأجنبية، مجلة العلوم القانونية  1889الإلكترونية السوداني لسنة 

 . 1830، 1حمة لخضر، الوادي، الجزائر، العدد  والسياسية،جامعة الشهيد
مشروع الجزائر الإلكترونية واقع وتحديات، مجلة الإدارة : مسيردي سيد أحمد، سعيدي خديجة -49

 . 1831، 6، الجزائر، العدد1والتنمية للبحوث والدراسات، جامعة البليدة 
 جزائر ودورها في تقليص نسبة البطالةإستخدامات مواقع التوظيف الإلكتروني في ال: مكيري مالية -51

، جامعة الجزائر LANCOMNETدراسة إستطلاعية على عينة من الشباب بالجزائر العاصمة، مجلة 
 . 1831،  1،الجزائر، العدد 1

مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري : موسى عبد الناصر وقريشي محمد -51
، مجلة الباحث، (الجزائر–دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجانعة بسكرة )بمؤسسات التعليم العالي 

 . 1833، 86، العدد جامعة قاصدي مرباح، ورقلة 
، رونية كآلية لتعزيز الشفافية الإدارية والمالية في البلديات الجزائريةالبلدية الإلكت: موفق عبد القادر -52

 .1831، 68، الجزائر، العدد بسكرة، محمد خيضر،جامعة مجلة العلوم الإنسانية
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إحلال وسائل الدفع المصرفية التقليدية بالإلكترونية، مجلة البحوث في الحقوق : مولفرعة نعيمة -53
 . 1839، 9والعلوم السياسية، جامعة إبن خلدون، تيارت، الجزائر، العدد 

الواقع والأفاق إقتراحات  ونماذج، مجلة المكتبات : ميموني عمر، مؤسسات الأرشيف الوطني -54
 . 1881، 1،  الجزائر، العدد 1جامعة قسنطينة والمعلومات، 

دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية، مجلة العلوم : نزلي غنية -55
 .  1839، 31القانونية والسياسية، جامعة الوادي، الجزائر، العدد 

ة للصفقات العمومية نحو تحسين أفضل البوابة الإلكتروني: ودان بو عبد الله، مركان محمد البشير -56
،  1للخدمة العمومية في إطار الإدارة الإلكترونية، مجلة المالية والأسواق، جامعة مستغانم، الجزائر، العدد 

1831 . 
ودان بوعبد الله، مركان محمد البشير، واقع المعالجة الإلكترونية لعملية التوظيف في الجزائر  -57
، 1مجلة دفاتر بوداكس، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، العدد ،(التوظيف الإلكتروني)

1831 . 
، مجلة " 1831مشروع الجزائر الإلكترونية " أطر رقمنة الإدارة العمومية في : يتوجي سامية -58

 . 1831، 30معارف، جامعة البويرة، الجزائر، جامعة البويرة، الجزائر، العدد 
الحكومة الالكترونية في الجزائر بين الواقع والتحديات، مجلة العلوم الإقتصادية : يحياوي إلهام -59

 . 1839،  39، الجزائر، العدد 1وعلوم التسيير،جامعة الجزائر 
 : المؤتمرات والملتقيات العلمية -رابعا

التجارة ) النموذج الموحد للقرارات الإدارية، مؤتمر المعاملات الإلكترونية : أعاد علي الحمود القيسي  -1
، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، مركز الإمارات (الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية

 . 1886ماي  36/18: يللدراسات والبحوث الإستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، يوم
: واقع البوابة الالكترونية للصفقات العمومية في الجزائر ، الملتقى الدولي حول: بن أحمد حورية -2

النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
 .1830ديسمبر  39/39: الجزائر، يومي

الإدارة الالكترونية في الجزائر المديرية العامة للتكوين و التعليم العاليين بوزارة التعليم : أحمدبيطام  -3
تحديات  -النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني واقع : العالي أنموذجا، ، المؤتمر العلمي الدولي بعنوان

ديسمبر  39/39مسيلة، الجزائر، آفاق، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد بوضياف، ال -
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نحو عصرنة الخدمة الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكترونية بالجزائر  : وآخرونالداوي الشيخ  -4
ة الالكترونية مقطاع التعليم العالي نموذجا  ، الملتقى الدولي حول جودة الخدمة العمومية في ظل الحوك

علوم الإقتصادية، علوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أمحمد بوقرة،  ل، كلية ا-حالة البلدان العربية  –
 . 1836أكتوبر  18/ 16: بومرداس، الجزائر، يومي

إستراتيجية الجزائر في تنمية الإدارة المحلية إلكترونيا وبوادر نجاحها، الملتقى الدولي : رجراج الزوهير -5
الجزائر  دراسة تجارب بعض البلدان ، كلية العلوم  متطلبات إرساء الحكومة الإلكترونية في: حول

 . 1831ماي  31/36الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر،  يومي 
دور الإدارة الالكترونية في تطوير الخدمة العمومية و المرفق العام في : رمادلية عبد الله سفيان -6

النظام القانوني للمرفق العام : المؤتمر العلمي الدولي بعنوان الضريبية نموذجا، الجزائر رقمنة الإدارة
جامعة محمد بوضياف، المسيلة، أفاق ، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  -تحديات  -الالكتروني  واقع 

 .1830 ديسمبر 39/39: الجزائر، يومي
حالة قطاع التعليم " الحوكمة الالكترونية كمنطلق  لإصلاح وترشيد الخدمة العمومية : شيخي بلال -7

جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة : ، الملتقى الدولي حول"العاليي والبحث العلمي في الجزائر
سيير ، جامعة بومرداس، الالكترونية حالة البلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية، علوم الت

  1836أكتوبر  18 /16الجزائر، 
) القرار الإداري الإلكتروني، مؤتمر المعاملات الإلكترونية : مصطفى أبو أحمد ،علاء محي الدين -8

، كلية العلوم الاقتصادية، التجارية و علوم التسيير، مركز (التجارة الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية
 .1886ماي  36/18: الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، يومي

الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين التحدي والاحتواء مع : قلمين محمد هشام، بربار نور الدين -9
متطلبات إرساء : عرض وتقييم تجربة نظام الشفاء في قطاع الضمان الاجتماعي، الملتقى الدولي حول

قتصادية والتجارية وعلوم الحكومة الإلكترونية في الجزائر  دراسة تجارب بعض البلدان ، كلية العلوم الإ
 . 1831ماي  31/36: التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، الجزائر، يومي

،  التجربة التشريعية الجزائرية في تنظيم المعاملات الإلكترونية المدنية والتجارية: ناجي الزهراء -11
لمعلوماتية والقانون ، أكاديمية المؤتمر العلمي المغاربي الأول حول امجلة العلوم القانونية والسياسية، 

 .1886أكتوبر  16إلى  10الدراسات العليا، طرابلس، ليبيا، من 
 :المقابلات –خامسا

، رئيس مصلحة الموارد البشرية، ديوان الترقية والتسيير العقاري فبومحداف : مقابلة مع السيد -1
 .33:88: ، الساعة31/09/1836: لولاية خنشلة،  الجزائر، بتاريخ
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مديرية الخدمات الجامعية لولاية ، رئيس مصلحة الموارد البشرية،  سزواوي : مقابلة مع السيد -2
 .33:38: ، الساعة39/09/1836: ، الجزائر، بتاريخخنشلة
 :المقالات الإلكترونية - سادسا

إجراءات تصحيح الأخطاء الواردة في السجل الإلكتروني للحالة المدنية محور لقاء بالعاصمة،  - 1
  https://www.djazairess.com/aps/410607: متاحة على الموقع الإلكتروني

: لإلكتروني، متاحة على الموقع ا 1811إنتخابات إلكترونية في  -2
2022-http://www.aps.dz/ar/algerie/51600 . 

: على الموقع الإلكتروني متاحةالبلدية الإلكترونية تجربة تنطلق من العاصمة، : بوالجدري ياسمين -3
https://www.annasronline.com  

متعاملو مشروع أسرتك المشروع فشل في طبعته الأولى والثانية مصيرها الفشل، : حبيبة محمودي -4
 https://www.djazairess.com/ennahar/30938: على الموقع الإلكتروني متحة

على الموقع  ةفي الإتجاه الحسن، ، متاح مشاريع إنجاز منشآت الحضائر التكنولوجية سارية -5
 technologie/63981-science-http://www.aps.dz/ar/sante-2018-: الإلكتروني

 :المواقع الإلكترونية - سابعا
   ministre.gov.dz/-http://www.premier: للوزارة الأولى الموقع الإلكتروني   -1

:   الموقع الإلكتروني لوزارة البريد والمواصلات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة -2
http://www.mptic.dz/ 

  www.mf.gov.dz/ الموقع الإلكتروني لوزارة المالية،   -3

: ، ، تاريخ الإطلاع/http://www.mf.gov.dz: الموقع الإلكتروني لوزارة العدل  -4
 .39:38: ، الساعة36/81/1836
  /https://www.mesrs.dz: الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي  -5
صلاح المستشفيات -6 : الموقع الإلكتروني لوزارة الصحة والسكان وا 
/http://www.sante.gov.dz  
 : الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  -7

http://www.interieur.gov.dz/  
 /http://www.education.gov.dz: أالموقع الإلكتروني لوزارة التربية الوطنية  - 8
الموقع الإلكتروني لمركز البحث في الإعلام العلمي   -9

 /www.cerist.dz/index.php/ar :والتقني

https://www.djazairess.com/aps/410607
https://www.djazairess.com/ennahar/30938
http://www.aps.dz/ar/sante-science-technologie/63981-2018-12-14-15-59-25
http://www.premier-ministre.gov.dz/
http://www.mptic.dz/
http://www.mf.gov.dz/
https://www.mesrs.dz/
http://www.sante.gov.dz/
http://www.interieur.gov.dz/
http://www.education.gov.dz/
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 /www.elmouwatin.dzالإلكتروني لبوابة المواطن،  الموقع  -11
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: الموقع الإلكتروني للبوابة المغربية للصفقات العمومية -28
https://www.marchespublics.gov.ma  

  http://www.edu.gov.qa: الموقع الإلكتروني لوزارة التعليم والتعليم العالي في دولة قطر - 29
 : متاحة على الرابط: -خنشلة -موقع التواصل الإجتماعي فايسبوك خلية الإعلام والإتصال لولاية -31
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 71 تسيير الموارد البشرية بالطرق الإلكترونية :ثانيا 
 71 الوسائل المادية الإلكترونية استخدام :ثالثا 
 21 ممارسة الوظائف الإدارية بالطرق الإلكترونية: رابعا

 27 الإدارة الإلكترونيةأهداف : الفرع الثاني
 22 الأهداف الداخلية للإدارة الإلكترونية: أولا
 11 الأهداف الخارجية للإدارة الإلكترونية: ثانيا

 13 خلاصة الفصل الأول
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 16- تطورها وتنظيمها –الإدارة العمومية في الجزائر : المبحث الأول
 16 مراحل تطور الإدارة العمومية في الجزائر:  المطلب الأول

 17 مراحل تطور الإدارة المركزية في الجزائر: الفرع الأول
 17 المرحلة الإستعمارية: أولا
 111 الإستقلال ما بعد مرحلة: ثانيا

 113 مراحل تطور الإدارة اللامركزية في الجزائر: الفرع الثاني
 112 مراحل تطور الإدارة اللامركزية الإقليمية: أولا
 112 طور الإدارة اللامركزية المرفقيةمراحل ت: ثانيا

 112 تنظيم الإدارة العمومية في الجزائر: المطلب الثاني
 112 تنظيم الإدارة المركزية: ع الاولالفر 
 111 رئيس الجمهورية: أولا
 111 الوزير الأول: ثانيا
 111 الوزراء : ثالثا
 112 الولاة: رابعا

 116 المقاطعات الإدارية: خامسا
 111 تنظيم الإدارة اللامركزية: الفرع الثاني

 131 تنظيم الإدارة اللامركزية الإقليمية: أولا
 137 تنظيم الإدارة اللامركزية المرفقية: ثانيا

 121 مخططات التحول الإلكتروني للإدارة العمومية في الجزائر : المبحث الثاني
 121 دوافع التخطيط للتحول الإلكتروني في الإدارة العمومية : المطلب الأول

 126 الدوافع الداخلية للتحول الإلكتروني: الفرع الأول
 126 المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالمواطنين  :أولا
 113 المشاكل المتعلقة بعلاقة الإدارة بالموظفين  :ثانيا

 112 الدوافع الخارجية للتحول الإلكتروني: الفرع الثاني
 111 تسارع التقدم التكنولوجي : أولا 
 116 ترابط المجتمعات الإنسانية في ظل توجهات العولمة: ثانيا

 117 لتحول الإلكتروني في الإدارة العمومية مشاريع وبرامج ا:  المطلب الثاني
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 117 إعداد وتهيئة البيئة الإدارية: الفرع الأول
 112 إدخال الحاسوب واستعمال شبكة الأنترنت في العمل الإداري: أولا
 112 مج إصلاح الخدمة العمومية نابر : ثانيا
 111 مشروع أسرتك :ثالثا
 161 العامإنشاء المرصد الوطني للمرفق  :رابعا

 161 (1113-1112)مشروع الجزائر الإلكترونية : الفرع الثاني
 161 (1113 -1112)محاور مشروع الجزائر الإلكترونية : أولا
 161 (1113 -1112)برامج مشروع الجزائر الإلكترونية  :  ثانيا
 163 (1113 -1112)أهداف مشروع الجزائر الإلكترونية : ثالثا
 163 ( 1113 -1112)واقع تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية : رابعا

 166  1113مخططات تطبيق الإدارة الإلكترونية ما بعد سنة : الفرع الثالث
 166 1112مخطط عمل الحكومة لسنة : أولا
 161 1117مخطط عمل الحكومة لسنة : نياثا

 171 خــلاصــة الفصــــــــل الثاني
 171 الإلكترونية لعصرنة الإدارة العمومية الإدارة آليات: الثالثالفصل 

 173 الآليات القانونية لعصرنة الإدارة العمومية: المبحث الأول
 173  لخدمات الأنترنت والإتصالات الإلكترونية استحداث قوانين منظمة: المطلب الأول

 172 لخدمات الأنترنت قوانين منظمةاستحداث : الفرع الأول
 172 التعريف القانوني لخدمات الأنترنت: أولا
 171 التنظيم القانوني لإستغلال خدمات الأنترنت:  ثانيا

 172 قوانين منظمة للبريد والإتصالات الإلكترونية استحداث: الثانيالفرع 
 172 التطور الهيكلي لمؤسسات البريد والإتصالات الإلكترونية : أولا
 121 البريد والاتصالات الإلكترونيةمؤسسات تنظيم : ثانيا

 122 استحداث قوانين منظمة للمعاملات الإدارية الإلكترونية : المطلب الثاني
 122 لعقود الإدارية الإلكترونيةالتنظيم القانوني ل: الفرع الأول

 122 لعقود الإدارية الإلكترونيةتعريف ا: أولا
 121 الإلكترونية الإدارية التنظيم القانوني لإبرام العقود: ثانيا

 121  مع المواطنين للمعاملات الإلكترونيةالتنظيم القانوني : الفرع الثاني
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 121 التنظيم القانوني للوثائق الإلكترونية الخاصة بالهوية والسفر : أولا
 111 التنظيم القانوني لرخصة السياقة الإلكترونية :ثانيا
 111 ماعيالإلكترونية الخاصة بالضمان الإجت التنظيم القانوني للبطاقة: ثالثا

 111 استحداث قوانين لضمان الثقة والأمن الإلكترونيين : المطلب الثالث
 113 الثقة الإلكترونية  لعناصر القانونيالتنظيم : الفرع الأول

 113 الإعتراف بالكتابة الإلكترونية: أولا
 112 الاعتراف بالتوقيع الإلكتروني: ثانيا 
 117 الإعتراف بالتصديق الإلكتروني : ثالثا
 111 الإعتراف بالدفع الإلكتروني: رابعا

 113 للأمن الإلكتروني لقانونيالتنظيم ا: الفرع الثاني
 112 لأمن الإلكترونيتعريف ا: أولا
 111 لضمان الأمن الإلكترونيالقانوني  التنظيم: ثانيا

 111 الآليات المادية لعصرنة الإدارة العمومية : المبحث الثاني
 111 رقمنة العمل الإداري : المطلب الأول

 111 والقرارات الإدارية الإلكترونية  دالعقو : الفرع الأول
 111 العقود الإدارية الإلكترونية: أولا
 113 القرارات الإدارية الإلكترونية: ثانيا

 111 رقمنة الأرشيف: الفرع الثاني
 111 الأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة المركزية :أولا
 111 الأرشيف الإلكتروني على مستوى الإدارة اللامركزية :ثانيا

 116 رقمنة الخدمات العمومية: المطلب الثاني
 116 مستوى المركزيالالخدمات العمومية الإلكترونية على : الفرع الأول

 116 بوابة المواطن الإلكترونية: أولا
 112 قطاع التعليم العالي والبحث العلمي على مستوىالخدمات الإلكترونية : ثانيا
 132 قطاع التربية والتعليم على مستوىرونية الخدمات الإلكت : ثالثا
 121 الخدمات الإلكترونية على مستوى قطاع التكوين والتعليم المهنيين :رابعا

 121 الخدمات الإلكترونية على مستوى قطاع العدالة: خامسا 
 121 نية على مستوى قطاع البريد والمواصلات الخدمات الإلكت: سادسا 



 فهرس الموضوعات
 

234 

 127  الضمان الاجتماعي قطاع الخدمات الإلكترونية على مستوى: سابعا
 122 الخدمات الإلكترونية على مستوى قطاع الصحة العمومية: ثامنا
 111 ونية على مستوى الإدارة الجبائيةالإلكتر الخدمات : تاسعا

 113 مستوى اللامركزي الالخدمات العمومية الإلكترونية على : الفرع الثاني
 113 البلديات الإلكترونية: أولا

 161 الإنتخاب الإلكتروني :ثانيا 
 161 المواقع والتطبيقات الإلكترونية : ثالثا

 161 الآليات البشرية لعصرنة الإدارة العمومية : المبحث الثالث
 161 التوظيف والمراقبة الإلكترونية: المطلب الأول

 161 التوظيف الإلكتروني: الفرع الأول
 166 التوظيف الإلكتروني مفهوم: أولا
 161 مواقع تقديم خدمات التوظيف الإلكتروني في الجزائر: ثانيا

 173 نظام المراقبة الإلكترونية :الفرع الثاني
 172 نظام المراقبة الإلكترونية مفهوم: أولا
 176 في الجزائر تطبيق نظام المراقبة الإلكترونية واقع: ثانيا

 121 التكوين الإلكتروني: المطلب الثاني
 121 مفهوم التكوين الإلكتروني: الفرع الأول

 121 تعريف التكوين الإلكتروني: أولا
 121 خصائص التكوين الإلكتروني: ثانيا
 123 أهمية التكوين الإلكتروني في الإدارة العمومية: ثالثا

 122 التكوين الإلكتروني في الجزائر وصعوباته وسائل: الفرع الثاني
 122 التكوين الإلكتروني  وسائل: أولا
 126 صعوبات التكوين الإلكتروني : ثانيا

 121 خلاصة الفصل الثالث
 111 فعالية الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة العمومية وآفاقها: الفصل الرابع

 111 مؤشرات العصرنة في الإدارة العمومية وتحدياتها: المبحث الأول
 111 الإدارة العمومية في عصرنةالمؤشرات : المطلب الأول

 113 المؤشرات الوطنية لعصرنة الإدارة العمومية: الفرع الأول
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 113 لديات الموصولة بالألياف البصريةتطور عدد الب: أولا
 112 عدد مواقع الواب وخدمات الأنترنتتطور : ثانيا
 111 مقدمي الخدمات في مجال الإتصالاتتطور عدد المتعاملين و : ثالثا 
 116 تطور عرض نطاق الانترنت: رابعا

 117 تطور مشتركي الأنترنت: خامسا
 311  لعصرنة الإدارة العموميةالمؤشرات الدولية : الفرع الثاني

 311 المؤشرات الدولية لتطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر : أولا
 311 المؤشرات الدولية لقياس جودة الإدارات العمومية: ثانيا

 316 تحديات الإدارة الإلكترونية لتحقيق عصرنة الإدارة العمومية: المطلب الثاني
 317 الإمكانيات نقص : الفرع الأول

 317 لقانونيةا اتتطوير التنظيم: أولا
 311 تطوير البنية التحتية للإتصالات: ثانيا
 311 تنمية الموارد البشرية: ثالثا
 313 زيادة المخصصات المالية: رابعا

 312              الفساد إنتشار: الفرع الثاني
 311 الفساد في الجزائر ظاهرةتطور : أولا
 331 آليات مكافحة الفساد في الجزائر: ثانيا
 331 وضعية الجزائر في المؤشرات الدولية للفساد :ثالثا
 337 إستراتيجية مكافحة الفساد :رابعا

 331 الجرائم الإلكترونية إنتشار: الفرع الثالث
 321 مفهوم الجرائم الإلكترونية :أولا
 322 الجرائم الإلكترونية على عصرنة الإدارة العموميةتأثير  :ثانيا

 326 آليات مكافحة الجرائم الإلكترونية في الجزائر :لثاثا
 321 مؤشرات إنتشار الجرائم الإلكترونية في الجزائر :رابعا

 312 فاق المستقبلية لتطوير الإدارة الإلكترونية لآا: المبحث الثاني
 312 الأعمال الإدارية الإلكترونيةتطوير : المطلب الأول

 311 إنشاء البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية      :الفرع الأول
 311 آليات إنشاء البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية :أولا 
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 316 أهمية البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية         :ثانيا
 317  التجارب الدوليةض عبالإلكترونية للصفقات العمومية في البوابة  :ثالثا

 361 ر القرارات الإدارية الإلكترونيةتطوي :الفرع الثاني
 361 ر القرارات الإدارية الإلكترونيةأساليب تطوي :أولا
 363 التجارب الدولية ضعب الإلكترونية في القرارات الإدارية :ثانيا

 361 الخدمات العمومية الإلكترونيةتطوير : المطلب الثاني
 361 تطوير التعليم الإلكتروني :الفرع الأول

 366 متطلبات تطوير التعليم الإلكتروني : أولا
 371 التجارب الدولية الناجحة  في مجال التعليم الإلكترونيبعض  :ثانيا

 371 الرقمنة الشاملة للخدمات العمومية: الفرع الثاني
 371 موقع بوابة المواطن الإلكترونية تطوير: أولا
 321 "البلدية الإلكترونية"تعميم مشروع : ثانيا

 322 الديمقراطية الرقمية تطوير: المطلب الثالث
 321 الإنتخابات الإلكترونية: الفرع الأول

 321 مفهوم الإنتخابات الإلكترونية: أولا 
 321 إلكترونيةوطنية لإقامة إنتخابات الجهود ال : ثانيا

 311 نتخابات الإلكترونية في الجزائرمتطلبات تنفيذ مشروع الإ :  لثاثا
 311 الممارسات الدولية الناجحة في تنظيم إنتخابات إلكترونية بعض  : رابعا

 313 الديمقراطية التشاركية الرقميةتطوير : الفرع الثاني
 312 الوسائل الإلكترونية لدعم الديمقراطية التشاركية في الجزائر :أولا

 312 التجارب الدولية بعض آليات تطوير الديمقراطية التشاركية الرقمية في :ثانيا 
 211 خلاصة الفصل الرابع

 211 خاتمة 
 212 المراجعقائمة المصادر و 

 / الملاحق
 / ملخص 
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 الصفحة عنوان الجدول رقم 

10 
تطور عدد البلديات الموصولة بالألياف البصرية وطول الألياف البصرية ما بين سنتي 

 2102و 2102
223 

12 
 2102 ما بين سنتي تطور عدد المتعاملين ومقدمي الخدمات في مجال الإتصالات

 2102و
225 

 226 2102و 2102تطور عرض نطاق الأنترنت الوطنية والدولية ما بين سنتي  13
 227 2102و 2102 تطور مشتركي الأنترنت الثابت والنقال ما بين سنتي 12

15 
 2102المؤشرات الوطنية حول تطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر ما بين سنتي 

 2102و
222 

16 
 2102مؤشر الأمم المتحدة حول تطور الخدمة الإلكترونية في الجزائر لسنتي 

 2102و
310 

17 
 2102مؤشر الأمم المتحدة حول تنمية الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنتي 

 2102و
313 

12 
السلكية واللاسلكية في  مؤشر الأمم المتحدة حول تطور البنية التحتية للإتصالات

 2102و 2102الجزائر لسنتي 
315 

12 
 2102مؤشر الأمم المتحدة حول تطور المشاركة الإلكترونية في الجزائر لسنتي 

 2102و
317 

01 
في الجزائر لسنتي مؤشر الرقم القياسي لتنمية تكنولوجيا المعلومات والإتصالات 

 2107و 2106
312 

00 
 في الجزائر ما بين  مؤشر التنافسية العالمية للإستعداد التكنولوجي

 2102و 2106سنتي 
312 

02 
 

 في الجزائر ما بين  مؤشر التنافسية العالمية لتأهيل البنية التحتية
 2102و 2106سنتي 

301 

 300 2102في الجزائر لسنة  مؤشر قياس سرعة تدفق الأنترنت 03
 



لتطبيق الإدارة الأسس النظرية والعملية  مختلف حاولنا من خلال هذه الأطروحة الوقوف على    
من  انطلاقا لإداريةاالإلكترونية في الإدارة العمومية والدور الذي تلعبه في تحقيق العصرنة 

استخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصال في العمل الإداري  تقوم علىالمشاريع الإصلاحية التي 
( 8002 -8002) الإلكترونية وع الجزائرهم هذه المشاريع مشر أوتقديم الخدمات العمومية، ومن 

ك، كما وحدد مختلف الآليات اللازمة لذل والذي وضع الخطوط العريضة لتطبيق الإدارة الإلكترونية
استمرت الحكومة بعد ذلك في وضع برامج ومخططات سعت من خلالها إلى إكمال مشروع 

 .الجزائر الإلكترونية

الحكومة  تهدفوالتي آليات عديدة قانونية، مادية وبشرية  تطبيق المشاريع ولقد نتج عن هذه   
تحديث مختلف الوسائل التقليدية القائمة في الإدارة العمومية، ولقد عصرنة و من وراء تطبيقها إلى 

العراقيل والتحديات  فقد واجه تطبيق هذه الآليات العديد مننجحت بصورة نسبية في تحقيق ذلك، 
الفساد الإداري والجرائم  انتشارقلة الإمكانيات التقنية، المالية والبشرية،  :في أهمها يتمثل

ما عكسته التصنيفات المتدنية التي احتلتها الجزائر في معظم التقارير الدولية  الإلكترونية، وهو
 .الصادرة والمتعلقة بتطور الإدارة الإلكترونية

على الدولة مضاعفة جهودها وتوفير الإمكانيات اللازمة لإكمال المشاريع التي  وهو ما يفرض
، وهو 8002الهدف الذي حدد سنة  في مشاريع جديدة لتحقيق والبدءلاتزال في طور الإنجاز، 

   .تحقيق جزائر إلكترونية خالية من التعاملات والخدمات الورقية

  



Résumé 

nous avons tenté, dans notre recherche, d’investir tous les fondements 

théoriques et pratiques dans le domaine de la gestion électronique au sein 

de l’administration publique et son rôle dans sa modernisation à partir de 

projets de réforme fondés sur l’utilisation des technologies de la 

communication et de l’information dans le service public. Parmi ces 

projets, on note le projet La E_Algerie (2008-2013) ; projet traçant les 

grandes lignes de l’application de la gouvernance électronique et 

identifiant le différent mécanisme nécessaire à son développement. 

L’aboutissement de ces projets se concrétise par l’application de plusieurs 

mécanismes; juridiques, matériels et humains, visant à la modernisation et 

à la mise à jour des moyens traditionnels en place dans l’administration 

publique. Ce processus a relativement  réussit et ce ; à cause de 

l’indisponibilité des moyens techniques requis, de la propagation de la 

corruption et du crime électronique ; en se référant au classement de 

l’Algérie dans la plupart des rapports concernant l’administration 

électronique.   

        Par conséquent, l'État doit redoubler d'efforts et fournir les moyens 

nécessaires pour mener à bien les projets en cours, et lancer de nouveaux 

projets pour atteindre l'objectif fixé en 2008, qui est de réaliser l'Algérie 

électronique sans transactions et services en papier. 

 


